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RINGKASAN PENELITIAN 

:ANALISIS PERILAKU KONSUMEN DALAM PENGAMBILAN 
KEPUTUSAN PEMBELIAN MAKANAN PADA WARALABA PANGAN 
ASING 
:Dra.Ec Wiwiek Dianawati,Ak 
:Dra.Ec Nuri Herachwati,MSi 
Dra.Ec Praptini Yulianti,MSi 

: Ekonomi 
:DIP Universitas Airlangga 
SK Rektor Nomor 8402/J03/PP/1999 
Tan al 6 Se tember 1999 

mis isnis waralaba yang ada di Indonesia beranjak dari fast food, taka eceran ,dry 
eani 9 dan restoran yang terpadu dengan hiburan, misalnya Planet Holywood dan 
ardr ck cafe. Namun demikian , waralaba pangan adalah yang terbesar, dan diwakili 
eh 0 t1et-outlet Kentucky Fried Chicken, Wendy's, McDonald. Pizza Hut, Dunkin's Donut, 
an In-lain. 

Sepuluh tahun lalu masyarakat Indonesia terutarna di kota-kota besar masih 
leny kai makanan tradisional seperti bakso. Jika diperhatikan. saat ini makanan terse but 
lakin lama makin ditinggalkan penggemamya dan beralih mengkonsumsi hamburger atau 
yam ala fried chicken. Meskipun. sebagian orang masih selia dengan makanan 
adis onal itu. Ada beberapa hal yang menyebabkan perubahan itu,.selain media masa 
ang berperan cukup besar. komunikasi antara pribadi juga efektif untuk lebih 
,em sarkan waralaba tertentu. 

8eberapa hal yang memaksa konsumen menikmati produk waralaba asing ada\ah 
,eng i. penyajin makanan yang cepat dan praktis dan kesempatan bersosialisasi bagi 
,ons men remaja. 

Dari latar belakang tersebut diatas maka melalui penelitian ini akan dianalisa 
leri! ku konsumen dalam pengambilan kepulusan pembelian makanan pada waralaba 
.ang n asing. Hasil penelitian ini selain diharapkan berguna bagi pengusaha waralaba 
lsi juga berguna bagi pengusaha waralaba pangan tradi~ional yang selama ini masih 
)rod ct oriented bukan consumer oriented sehingga dapat memacu daya saing warataba 

an tradisional. ' 
Penelitian ini mencoba menjawab permasalahan :" Apakah faktor-faktor harga, 

)ro k, promosi, lokasi dan pelayanan mempengaruhi perilaku konsumen dalam 
)en ambilan keputusan pembelian makanan pada waralaba pangan asing ?D 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:"Untuk. !llengetahui pengaruh 
~akt r harga. produk, promosi, lakasi dan pelayanan terhadapi perilaku konsumen dalam 
:>en ambilan keputusan pembelian makanan pada waralaba pang an asing." 

Hipotesis dalam penelitian ini adalah "Diduga faktar harga.produk.promosi,lokasi 
dan pelayanan mempunyai pengaruh yang bermakna terhadap perilaku konsumen dalam 
pen ambilan keputusan pembelian makanan pada waralaba pang an asing." 
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Dengan menggunakan model Chi-Square maka kesimpulannya adalah variabel 
empunyai pengaruh nyala dalam pengambilan kepulusan pembelian makanan 

lada ralaba asing adalah variabel harga ,promosi yaitu iklan dan informasi dari orang 
ain, I kasi dan pelayanan dalam hal ini dalah kecepatan pelayanannya.Dari seluruh 
'aria el tersebut variabel harga dalam hal ini adalah persepsi konsumen tentang 
nura nya harga produk waralaba dibandingkan dengan harga produk lain yang sejenis 
nem nyai pengaruh terbesar dalam pengambilari keputusan pembelian produk waralaba 
Ising 

Variabel yang tidak mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusan 
)emb lian produk di waralaba asing adalah variabel produk baik karena merek ataupun 
asa a, hadiah atau diskon yang diberikan dan cara penyajiannya. 

Tujuan penelitian ini juga akan memberikan masukan bagi waralaba lokal untuk 
neni gkatkan daya saingnya sehingga dalam penelitian ini juga diteliti perilaku konsumen 
)ada waralaba lokal.Variabel yang mempunyai pengaruh nyala dalam pengambilan 
<epu san pembelian makanan pada waralaba lokal dalah variabel produk yang melipuli 
nere dan rasa produk ,promosi hadiah dan diskon dari waralaba loka\. 

Variabel yang tidak mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusan 
:>em elian produk di waralaba lokal adalah variabel variabel harga, promosi dalam hal ini 
iklan atau informasi dari orang lain,lokasi dan pelayanan. 
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hur, aporan penelitian yang berjudul Analisis Perilaku Konsumen Dalam Pengambilan 
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eneli i 

iv 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIAN Analisis Perilaku Konsumen ... Wiwik Dianawati dkk



DAFTAR 151 

HAL 
~lA AN JUDUl .................................................................................... . 
NG SAN PENElITIAN .................................... :................................. ....... ii 
:NG NTAR.................................................................................................. iv 
~FT R ISI..................................................................................................... v 
~FT R TABEl......................... ........... ........................... ................... ........... vi 
~FT R GAM BAR............ ......... ...... ......... ...... ................... ...................... ..... vii 

~BI PENDAHUlUAN 
A. latar Belakang............. ............................................................. 1 
B. Rumusan Masalah...................................................................... 2 
C. Tujuan Penelitian .............................................................. ,. ...... 2 
D. Kontribusi Penelitian................................................................. 3 
E. Hipotesis................ .... ........................ ......... .......... ............... ..... 3 

~B II TINJAUAN PUSTAKA 
A. Pengertian Waralaba................. .............................................. . 4 
B. Perilaku Konsumen... ............................. ....... ............ ................. 6 
C. Pengertian Marketing Mix ............................................................ 9 

t\B II METODE PENEUTIAN 
A. Identifikasi Variabel................................................................. 22 
B. DefinisiOperasional ............................................. 22 
C. Sumber Data dan prosedur Pengumpulan data................... 23 
D. Prosedur Penentuan Sampel.................. ........................ ............ 24 
E. Teknik Analisis......................................................................... 25 

HASll DAN PEMBAHASAN 
A. Analisis Hasil Penelitian............................................................ 27 
B. Pembahasan....... ................................... ................................... 41 

AB SIMPULAN DAN SARAN 
A.' Simpulan................................................................................... 46 
B. Saran .................................................................................... 46 

IAF R PUSTAKA 
AM IRAN 

v 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIAN Analisis Perilaku Konsumen ... Wiwik Dianawati dkk



DAFTAR TABEL 
HAL 

'ABE 4.1 TANGGAPAN RESPONDEN THO HARGA MURAH BILA 
DIBANDINGKAN DENGAN MAKANAN LAIN .............. 28 

'ABE 4.2 TANGGAPAN RESPONDEN THO HARGA MURAH BllA 
DlBANDINGKAN GENGSI YANG DIOAPATKAN .............. 28 

'ABE 4.3 TANGGAPAN RESPONOEN THOALASAN PEMBELIAN 
KARENA MEREK ...............•............................................... 29 

'AB E 4.4 TANGGAPAN RESPONOENTHD ALASAN PEMBELIAN 
KARENA RASA .............................................................. 30 

'ABE 4.5 TANGGAPAN RESPONOENTHO PENGARUH IKLAN 
PADA KEPUTUSA PEMBELIAN ..................................... 30 

'ABE 4.6 TANG GAP AN RESPONBEN THD PENGARUH HADIAH 
DAN DlSKON TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELlAN ........ 31 

4.7 TANGGAPAN RESPONDEN THD KEPUTUSAN PEMBE 
LJAN KARENA lOKASI ........................................................ 32 

4.8 TANGGAPAN RESPONDEN THD AlASAN PEMBELIAN KARENA 
KENY AMANAN A TAUDESIGN INTERIORRUANGAN .......... 32 

4.9 TANGGAPAN RESPONDEN THO KEPUTUSAN PEMBELIAN 
KARENA KECEPATAN PELAYANAN ................................... 35 

4.10 TANGGAPAN RESPONDEN THO KEPUTUSAN PEMBELlAN 
KARENA CARA PENYAJIANNYA. .................................. 36 
TANGGAPAN RESPONOEN THD HARGA MURAH BILA 
DIBANDINGKAN DENGAN MAKANAN LAIN .............. 35 
TANGGAP AN RESPONDEN THO HARGA MURAH BILA 
DIBANDINGKAN GENGSI YANG DIDAPATKAN .............. 35 
TANGGAPAN RESPONDEN THDALASAN PEMBELIAN 
KARENA MEREK ............................................................... 36 
TANGGAPAN RESPONDENTHO ALASAN PEMBELIAN 
KARENA RASA .............................................................. 37 

rAB TANGGAPAN RESPONDENTHD PENGARUH IKLAN 
PADA KEPUTUSA PEMBELlAN ..................................... 37 

rAB L4.16 . TANGGAPAN RESPONDEN THD PENGARUH HADIAH 
DAN DISKON TERHAOAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ........ 38 

rAB L 4.17 TANGGAPAN RESPONOEN THO KEPUTUSAN PEMBE 
LIAN KARENA LOKASI. ....................................... : ............... 39 

L4.18 TANGGAPAN RESPONDEN THO ALASAN PEMBELIAN KARENA 
KENYAMANAN A TAUDESIGN INTERIORRUANGAN .......... 39 

L 4.19 TANGGAPAN RESPONDEN THO KEPUTUSAN PEMBELIAN 
KARENA KECEPATAN PELAYANAN ................................... 40 

TANGGAP AN RESPONDEN THO KEPUTUSAN PEMBELIAN 
KARENA CARA PENY AJIANNY A ................................... 41 

L4.21 RANGKUMAN HASIL PERHITUNGAN CHI-SQUARE 
WARALABA PANGAN ASiNG ........................................ 42 

L4.22 RANGKUMAN HASIL PERHITUNGAN CHI-SQUARE. 
WARALABA PANGAN LOKAL. ..................................... 42 

vi 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIAN Analisis Perilaku Konsumen ... Wiwik Dianawati dkk



DAFTAR GAMBAR 

HAL 

iAMB R 2.1 :MODEL KEPUTUSAN PEMBELlAN....... ............................. ........ 8 

vii 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIAN Analisis Perilaku Konsumen ... Wiwik Dianawati dkk



BABI 

PENDAHULUAN 

,. LATAR BELAKANG PENELITIAN 

Mesin globaiisasi yang semakin memanas telah memberikan dampak tersendiri bagi 

erke bangan indus!ri waralaba Indonesia. Menurut Asosiasi Franchise Indonesia (AFI) 

erke bangan merk asing yang di.........aralabakan meningkat pesat dari lahun ketahun. Pada 

lhun 99 1 industri waralaba hanya berjumlah enam buah, sedangkan pada lahun 1995 

Jmla nya lelah mencapai 132 buah perusahaan franchise, 117 dianlaranya franchise 

sing dengan 924 outlet. Dalam semesler pertama lahun 1996 lerdapal 50 franchisor 

sing aru rnasuk ke Indonesia, sementara j:Jmlah franchisor lokal tidak bertambah. 

Pada dasarnya bisnis waralaba adalah bisnis lisensi, artinya pengelola wara[aba 

arus menyerahkan fee dari keuntungan yang diperoleh ke pemilik lisensi . 

Jenis bisnis waralaba yang ada di Indonesia beranjak dad fast food, toke eceran 

jry cl aning dan resloran yang terpadu dengan hi buran, misalnya Planel Holywood dan 

la rd ck cafe. Namun demikian , waralaba pangan adalah yang terbesar, dan diwakil i 

leh utiet-outiet Kentucky Fried Chicken, Wendy's, McDonald, Pizza Hut, Dunkin's Donul, 

an I in-lain. 

Sepuluh lahun lalu masyarakal Indonesia terutama di kota-kota besar masih 

leny kai makanan tradisional seperti bakso. Jika diperhalikan, saat ini makanan terse but 

1aki lama makin ditinggalkan penggemarnya dan beralih mengkonsumsi hamburger alau 

ya ala fried chicken. Meskipun, sebagian orang masih selia dengan makanan 

-adi ional itu. Ada beberapa hal yang menyebabkan perubahan ilu, selain media masa 
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Ing erperan cukup besar, komunikasi antara pribadi juga e(ektif untuk lebih 

rkan waralaba tertentu. 

eberapa hal yang memaksa konsumen menikmati produk waralaba asing adalah 

penyajin makanan yang cepat dan praktis dan kesempatan bersosialisasi bagi 

ari latar belakang tersebut diatas maka melalui penelitian ini akan dianalisa 

~rila u konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian makanan pada waralaba 

:inga asing. Hasil penelitian ini selain diharapkan berguna bagi pengusaha waralaba 

sing j ga berguna bagi pengusaha waralaba pang an tradisional yang selama ini masih 

'odu t oriented bukan consumer oriented sehingga dapat memacu daya saing waralaba 

3ng n tradisionaL 

RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka dapat diambil suatu rumusan 

las lah sebagai berikut:"Apakah faktor-faktor harga, produk, promosi. lokas; dan 

elay nan mempengaruhi perilaku konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian 

lak nan pada waralaba pang an asing ?" 

TUJUAN PENELITIAN 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:"Untuk mengetahui pengaruh 

akt harga. produk, promosi, tokasi dan pelayanan terhadapi perilaku konsumen dalam 

)en ambilan keputusan pembelian makanan pada waralaba pangan asing:' 

2 
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KONTRIBUSI PENELITIAN 

Sebagai sumbangan pemikiran bagi pengusaha waralaba pangan asing dalam 

pengambilan keputusan. 

Sebagai masukan bagi waralabalokal agar dapat meningkatkan daya saing. 

Sebagai masukan bagi peneliti berikutnya untuk pengembangan yang lebih luas 

dan mendal3m. 

Sebagai sumbangan bagi khasanah i1mu pengetahuan, khususnya dalam bidang 

manajemen pemasaran. 

HIPOTESIS 

Hipotesis dalam penelitian ini adalah "Oiduga faktor harga,produk,promosi,lokasi 

layanan mempunyai pengaruh yang berrnakna terhadap perilaku konsumen dalam 

mg mbilan keputusan pembelian makanan pada waralaba pangan asing." 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

PENGERTIAN WARALABA 

Waralaba (franchise) adalah salah satu metode perluasan pemasaran dan bisnis, 

mg cepat berkembang secara internasional . Pemilik waralaba pada dasarnya 

lemb rikan suatu lisensi kepada penyewa waralaba untuk menggunakan nama dagang, 

'odu , teknik dan atau proses waralaba, sehingga penyewa waralaba akan terlatih, dan 

alam menjalankan bisnisnya akan m~ndapatkan bantuan serta bimbingan secara terus 

Pada dasarnya terdapat dua jenis hubungan waralaba yang dikenal, yaitu: 

Waralaba format bisnis 

Pada sistim waralaba format bisnis, penyewa waralaba memperoleh hak untuk 

em arkan dan menjual produk atau pelayanan dalam suatu wilayah atau lokasi spesifik, 

n menggunakan standar operasional dan pemasaran yang baku. Sebagai contoh 

dus ri waralaba yang berkembang sangat pesat di dunia yaitu McDonald. 

Waralaba distribusi Produk 

Pada sistim tersebut, penyewa waralaba memperoleh lisensi eksklusif untuk 

em sarkan produk suatu perusahaan tunggal dalam lokasi spesifik. Sebagai contoh 

ada wal tahun 1900-an di Amerika Serikat berbagai perusahaan pembotolan minuman 

dan perusahaan mobil memperluas jaringan distribusinya melalui waralaba 

istri usi produk. 

4 
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Salah satu faktor yang menjadi daya tarik industri waralaba adalah, sualu waralaba 

emu gkinan besar akan lebih berhasil dan memiliki derajal keuntungan yang lebih tinggi 

,ila d bandingkan dengan usaha yang dimulai sendiri. Hal tersebut disebabkab karena 

Ipabi a suatu merek dagang telah dikenal dan diterima seeara baik oleh masyarakat, 

naka tingkat penjualan yang dicapai akan lebih tinggi bila dibandingkan dengan yang 

lapa dihasilakan oleh suatu bisnis yang belum dikenal. 

8eberapa kriteria yang harus dipenuhi bagi suatu bisnis untuk dapat 

liwar labakan,yaitu: 

I. Konsep waralaba tersebul harus dibuktikan dengan operasi yang dapal 

didemonstrasikan seeara sukses. 

) Cilra merk,sistem dan metode bisnis tersebut harus berbeda dari yang sudah ada. 

~. Sistem dan metode tersebut harus dapal diberlakukan secara sukses kepada orang 

lain dalam kerangka waktu yang wajar seeara ekonomis 

t Perolehan finansial yang didapatkan dari operasi bisnis waralaba harus 

memungkinkan: 

-pemilik waralaba mendapatkan Return on Asset yang layak 

-penyewa waralaba mendapatkan penghargaan yang layak 

-penyewa waralaba dapat membayar biaya sewa(fee) yang layak terhadap pemilik 

waralaba 

5. Pemilik waralaba dapal memperoleh laba yang layak secara terus menerus dari 

biaya-biaya yang diterima dari penyewa waralaba 

6. Pemilik waralaba harus mampu menyediakan pelayanan yang memuaskan, 

5 
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terutama dalam hal-hal sebagai berikut: 

Pemilihan dan pengkajiam lokasi tempat waralaba dilaksanakan. 

-Spesifikasi peralatan dan tempat 

-Pelatihan manajemen dan staf 

-Dukungan promosi dan iklan 

-Mantaat pembelian dalam volume yang mencukupi 

-Merk dagang yang terkenal 

Dalam pemilihan lokasi, pemilik waralaba biasanya akan mengkaji tingkat 

:!pad tan penduduk, angka pendapatan per kapita, latar belakang etnis dan penduduk 

:!kita , arus lalu lintas, kedekatannya dengan lokasi pesaing, tersedianya tempat parkir 

:In f tor lain yang dianggap berhubungan erat dengan keberhasilan bisnis 

PERILAKU KONSUMEN 

Tujuan pemasaran adalah memenuhi dan melayani kebutuhan dan keinginan 

)nsu en sasaran. Tetapi mengenal kosumen tidaklah mudah. Para pelanggan mungkin 

3ja enyatakan kebutuhan dan keinginan mereka sedemikian rupa tetapi bertindak 

:!bali nya. Para pemasar harus mempelajari keinginan, persepsi, preferensi dan perilaku 

elan a pelanggan sasaran mereka . 

. 1 FAKTOR-FAKTOR UTAMA YANG MEMPENGARUHI PERlLAKU PEMBEU 

1.1 Faktor Budaya 

Faktor budaya mempunyai pengaruh yang paling meluas dan mendalam terhadap 

perilaku konsumen 
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.1.2 aktor sos/al 

Perilaku seorang konsumen juga dipengaruhi oleh faktor-faktor sosial seperti 

elompok acuan, keluarga ,peran dan status . 

. 1.3 Kepribadian 

Keputusan seorang pembeli juga dipengaruhi oleh karakteristik pribadi yaitu usia 

pembeli dan tahap siklus hidup, pekerjaan, keadaan ekonomi, gaya hidup, serta 

kepribadian dan konsep pribadi pembeli . 

. 1.4 Faktor Psik%gis 

Pilihan pembelian seseorang dipengaruhi juga oleh empat faktor psikologis yaitu 

motivasi, persepsi, pengetahuan, serta kepercayaan dan pendirian . 

. 2 PROSES KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Sebelum merencanakan pemasarannya, suatu perusahaan perlu 

eng dentifikasikan konsumen sasarannya dan proses keputusan mereka. Walaupun 

:my k keputusan pembelian melibatkan hanya satu pengambil keputusan , keputusan 

mg lain mung kin melibatkan beberapa peserta yang memainkan peran pencetus ide 

em eri pengaruh, pengambil keputusan ,pembeli dan pemakai. Tugas pemasar adalah 

en identifikasikan peserta pembelian lain, kriteria pembelian mereka, dan pengaruh 

ere a terhadap pembeli. Program pemasaran harus dirancang untuk menarik dan 

len apai peserta kunci lainnnya seperti halnya pembeli. 

Proses keputusan pembelian terdiri dari pengenalan kebutuhan, pencarian 

asi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan perilaku setelah pembelian. Tugas 
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r adalah memahami perilaku pembeli pada setiap tahap dan pengaruh - pengaruh 

gada. Pemahaman ini memungkinkan pemasar untul< mengembangkan program 

EllTl9 aran yang efektif dan efisien untuk pasar sasaran. 

i Kep' utusan 1 fPerilaku--1 
1 I i 

·-"tembelian ;---" setelah : 
~--_.....J...J ~e~~_~!i~~ 

am Model Proses Pembclian 

'.1 Pengena/an kebutuhan 

Konsumen merasakan adanya perbedaan antara keadaan yang nyata dengan 

keadaan yang diinginkan, hal ini menimbulkan kebutuhan. Kebutuhan ini dapat 

dipicu dari stimuli intern{rasa lapar, haus ,seks ) dan ekstern( misal seseorang yang 

mengagumi mobil tetangganya, melihat iklan Iiburan di TV). 

'.2 Pencarian Informasi 

Seorang konsumen yang tergerak oleh stimuli akan berusah mencari informasi lebih 

banyak,misalnya dari ternan, keluarga, iklan dan sebagainya 

:.3 Evaluasi A/ternatif 

Konsumen akan mengumpulkan beberapa alternatif( misalnya dilihat dari merk, 

kualitas ,harga) dan akan mengevaluasi alternatif tersebut sebelum memutuskan 

untuk membeli. 

:.4 Keputusan pembelian 

Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian antara lain adalah pen.dirian 

orang lain. 
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t5 Perilaku setelah pembelian 

Setelah melakukan pembelian produk, konsumen akan mengalami suatu tingkat 

kepuasan dan ketidakpuasan tertentu . Konsumen juga akan melakukan tindakan 

setelah pembelian . Tugas pemasar tidak berakhir ketika produk dibeli tetapi terus 

sampai peri ode setelah pembeJian. 

PENGERTIAN MARKETING MIX 

Terdapat 4(empat) unsur dalam marketing mix yaitu: produk. harga, promosi, 

~Iura distribusi atau sering disebut 4P (product,price.promotion,place). Untuk mencapai 

juan pemasaran, maka keempat un sur tersebut harus saling mendukung satu dengan 

Ing I in atau dengan kata lain, manajemen harus berusaha agar komponen-komponen 

art<et ng mix itu dapat terpadu untuk mencapai tujuan yang latah ditetapkan perusahaan. 

Idi ti ak bisa hanya salah satu komponen saja yang digunakan, sebab apabila 

~rus haan ingin memenuhi kebutuhan konsumen secara memuaskan, maka harus 

juku g oleh keempat unsur tersebut diatas. 

adi dapat disimpulkan, marketing mix ada/ah kombinasi dari variabel alau kegiatan 

ng erupakan inti dari sistem pemasaran yaitu produk, harga, kegiatan promosi dan 

;tem distribusi. Dengan marketing mix dapat dicapai keberhasilan pemasaran yang 

~uti leh kepuasan konsumen. 

RODUK 

roduk adalah apa saja yang dapat ditawarkan I<e pasar untuk diperhatikan, 

h,digunakan atau dikonsumsi yang dapat memenuhi kebutuhan atau keinginan. 

)duk produk yang dapat dipasarkan meliputi barang fisik (misalnya buku, mobil) ,jasa 
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lisal ya salon, konser), orang (misalnya Michael Jackson, Julia Roberts) , tempat 

lisal ya Indonesia, Hawaii), Organisasi ( misalnya Asosiasi Jantung Indonesia, Ikatan 

>u Ci ta Damai ) dan ide ( misalnya keluarga berencana, mengendarai yang aman ) 

Dalam merencanakan penawaran pasar atau produk, pemasar harus memikirkan 

~a ti gkatan produk, yaitu: 

1.1 Produk Inti ( Core Produk ) 

Pada inti produk harus diketahui apa sebenamya yang dibutuhkan oleh konsumen. 

etiap produk tentu memiliki manfaat ,jadi penjual harus dapat menjual manfaat terse but. 

lisal a, tamu membeli istirahat ,relax bukan membeli hotel, wanita membeli kecantikan 

ukan kosmetik . 

. 1.2 Produk berwujud ( tangiable product) 

Perusahaan harus berusj3h~ untuk mengubah produk inti menjadi produk belWUjud 

angi ble product). Misalnya kQmputer, buku, dalam prod uk belWUjud ini terdapat lima ciri 

aitu: 

Tingkat mutu produk 

Model produk 

Merk produk 

Ciri-ciri produk 

Kemasan 

:.1. Produk Tambahan (Agumented Produk) 

Perusahaan harus dap~t menawarkan manfaat dan servis tambahan, misalnya 

10 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIAN Analisis Perilaku Konsumen ... Wiwik Dianawati dkk



lstal si, jaminan, penyerahan dan kredit serta servis purna jua!. 

Ternyata persaingan dewasa ini menuju kearah apa yang dapat ditambahkan 

haan kepada produk yang dibuatnya dalam bentuk pembungkusan, iklan, servis, 

penyerahan barang dan sebagainya. Oleh karena itu perusahaan harus 

lene ukan suatu cara untuk dapat melakukan tambahan pada prod uk yang ditawarkan. 

:.1.4 MEREK 

Mungkin keahlian paling unik dari pemasar adalh kemampuannya untuk 

lenc plakan, memelihara, melindungi dan meningkatkan merek.Definisi merek adalah 

ama istilah , tanda, simbol atau rancangan atau kombinasi hal-hal tersebut, yang 

ima sudkan untuk mengidentifikasi barang atau jasa dari seorang atau sekelompok 

enju I dan untuk membedakannya dari produk pesaing.Jadi, merek mengidentifikasikan 

I atau pembuat. 

Merek sebenarnya merupakan janji penjual untuk secara konsisten memberikan 

~mpi an, manfaat dan jasa tertentu pada pembeli. Merek-merek terbaik memberikan 

Imin n mutu, merek lebih dari sekadar simbol. Merek dapat memiliki enam tingkat 

eng 

Atribut 

Merek mengingatkan pada atribut-atribut tertentu. Mercedes menyatakan sesu~tu 

yang mahal, dibuat dengan baik. terancang baik, tahanlama. bergengsi tinggi, nilai 

jujal kembali yang tinggi. cepat .aman, nyaman dan lain-lain. 

Manfaat 
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erek tidak saja serangkaian atribut, pelanggan tidak rnernbeli atribul ,rnereka 

lembeli manfaa! fungsional dan alau manfaal emosinal. 

.J ilai 

erek juga menyatakan nilai produsen. Mercedes menyatakan kinerja linggi, 

eamanan, prestise dan lain·lain. Pemasar merek harus dapat mengetahui 

elompok pembeli mobil mana yang mencari nilai·nilai inL 

udaya 

erek juga mewakili budaya·budaya lertenlu. Mercedes mewakilj bu aya-J€rlTI4n: 

erorganisasi, efisien dan mutu tinggL 

epribadian 

!';\l.\\\' 

... -
erek juga mencerminkan kepribadian lertenlu. Jika merek merupakan orang, 

ina lang, alau suatu obyek, apa yang akan terpikir oleh kita ? 

emakai 

erek menunjukkan jenis konsumen yang membeli atau menggunakan produk 

emua ini menunjukkan bahwa merek merupakan simbol yang kompleks. Jika suatu 

:rus haan memeperlakukan merek hanya sebagai nama, perusahaan tersebut lidak 

:;Iiha tujuan merek yang sebenarnay. Tantangan dalam pemberian merek adalah untuk 

:mge bangkan pengertian yang mendalam atas merek lersebul. Dengan enam lingkal 

!nge ian dari merek, pemasar harus menentukan pada tingkat mana akan ditetapkan 

:?ntit smerek. Merupakan sualu kesala~an untuk mempromosikan hanya atribut merek. 

"Ian a, pembeli lidak begilu lertarik dengan alribul merek dibandingkan dengan manfaal 
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mer k. Kedua, pesaing dapat dengan mudah meniru atribut tersebut. Ketiga atribut yang 

sek rang akan menurun artinya, sehingga merugikan merek yang terikat pada atribut 

ters but. Bahkan mempromosikan merek atas satu atau lebih manfaatnya juga dapat 

bere iko. Arti yang paling tahan lama dari suatu merek adalah nilai, budaya dan 

kepr badiannya. Hal-hal tersebutlah yang menentukan arti sebuah merek. 

Kualitas yang diinginkan dari suatu merek adalah: 

Harus menyatakan sesuatu mengenai manfaat produk 

Menyatakan mutu produk seperti tindakan atau warna 

Mudah diucapkan, dikenal dan diingat 

Harus menarik perhatian 

harus tidak memiliki arti yang buruk di nagara dan bahasa lain 

C1. PENGEMASAN 

Ban ak produk fisik yang dipasarkan harus dikemas dan diberi label. Pengemasan dapat 

me ainkan peranan kecil ( jenis perangkat keras yang murah) atau besar (misalnya 

etik). Banyak pemasar menyebut pengemasan merupakan P kelima, bersama 

an product, price, place dan promotion. Umumnya pemasar memperlakukan 

emasan sebgai unsur dalam strategi prod uk. 

Pengemasan didefinisikan sebagai aktifitas merancang dan memproduksi 

pem ungkus produk. Kemasan terdiri dari tingkatan , yaitu kemasan primer yaitu kemasan 

lang sung menyentuh produknya, kemasan sekunder, kemasan untuk melindungi 

san primer, kemasan pengapalan adalah terdiri dari beberapa kemasan sekunder 

mempermudah pengiriman. 
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ekarang ini, pengemasan telah menjadi alat pemasaran yang potensial. Kemasan 

19 te ancang baik dapat memberikan kenyamanan bagi konsumen dan promosi bagi 

,dus n. Berbagai faktor yang mempengaruhi pentingnya kemasan: 

emakin banyaknya produk yang dijual dipasar swalayan ,maka iklan harus 

erfungsi sebagai" iklan lima detik ". Kemasan harus menarik perhatian, 

enjelaskan tampilan produk, memberikan keyakinan pada konsumen dan 

enimbulkan kesan yang menyenangkan. 

emampuan konsumen 

eningkatkan kemampuan konsumen berarti konsumen bersedia membayar lebih 

anyak untuk kenyamanan, penampilan, kehandalan dan prestise dari kemasan 

ang lebih baik. 

itra perusahaan dan merek 

erusahaan mengakui kekuatan kemasan yang terancang dalam menghasilkan 

engakuan ~C3ketika atas perusahaan atau merek. 

esempatan inovasi 

engemasan yang inovatif dapat memberikan mantaat besar bagi konsumen dan 

ba bagi produsen. 

engembangkan kemasan yang efektif untuk produk baru membutuhkan beebrapa 

)utu an. Tugas pertama adalah membuat konsep pengemasan. Konsep pengemasan 

nde nisikan apa bentuk atau fungsi dasar dari kemasan itu bagi suatu produk. Apakah 

igsi utamanya untuk memberikan perlindungan yang baik pad a prod uk. 
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lemp rkenalkan metode penggunaan baru, menyatakan mutu tertentu atas produk atau 

erus haan atau hal lainnya? 

:.2 HARGA 

Walaupun terdapat peningkatan peranan faktor bukan harga dalam proses 

ema aran modern, harga tetap merupakan unsur penting dan menantang.Dalam 

larke ing mix harga merupakan satu-satunya komponen yang menghasilkan pendapatan, 

:!dan kan unsur lainnya dalam marketing mix merupakan biaya. 

Definisi harga adalah jumlah uang yang dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah 

)mbi asi dar barang beserta pelayanannya. Bagi perusahaan ,penetapan harga bukan 

eru akan pekerjaan yang mudah. Seringkali perusahaan menetapkan harga terlalu 

ntasi pad a biay acjan kurang meninjau perubahan pasar. Suatu harga ditetapkan 

3da mumnya bertujuan untuk: 

Meningkatkan penjualan 

mempertahankan dan memperbaiki market share 

menstabilkan tingkat harga 

mengembalikan investasi 

mencapai laba maksimum 

Pada perusahaan perdagangan, harga bisa ditetapkan dari harga .beli tiap kesatuan 

odu , ditambah biaya penyimpanan dan biaya distribusi produk. Selanjutnya jumlah 

rse ut ditambah dengan suatu persentase keuntungan yang diinginkan oleh 

haan. Sedang didalam perusahaan industri, maka penetapan harga jual produk 
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asa ya didasarkan pada perhitungan harga pokok pembuatan prod uk mulai bahan 

enta hingga barang jadi, ditambah persentase keuntungan yang diinginkan perusahaan 

8eberapa faktor yang mempengaruhi penetapan harga adalah: 

Harga dari sejenis atau produk pengganti dari pesaing. Apabila perbedaan harga 

iantara produk pengganti atau produk sejenis cukup berarti, maka konsumen akan 

eralih ke harga yang lebih murah. 

Kemampuan membeli dari masyarakat.Meskipun harga telah ditetapkan tidak terlalu 

ahal, tetapi apabila konsumen tidak mampu menjangkaunya karena terbatasnya 

penghasilan konsumen tersebut, maka produk itupun tidak akan terjual.Apalagi bila 

roduk tersebut tidak termasuk kebutuhan primer. 

angka waktu perputaran dana. Jika modal perusahaan terbalas, maka perusahaan 

kan berusaha mempercepat perputaran d~nanya, sehingga peusahaan 

enetapkan harga tidak terlalu tinggi meskipun keuntungan perusahaan rendah. 

eraturan pemerintah. Untuk produk tertentu seperti minyak tanah, beras dan gula 

da peraturan pemerintah dalam menetapkan harganya . 

. 2.1 etade penetapan Harga 

enghilung seluruh biaya tiap unit ditambah marjin tertentu (Iaba yang dikehendaki) 

Harga jual produk = Jumlah biaya + marjin 

Misalnya biaya produk ABC adalah Rp 232.000 dan perusahaan menginginkan 

0% dari biaya keseluruhan maka harga jual produk ABC adalah: 

Harga jual = Rp 232.000 + ( 20 % X Rp 232.000 ) 

Harga jual = Rp 278.400 
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enetapkan harga setinggi-tingginya, dengan tujuan 

- Untuk berjaga-jaga terhadap kekeliruan di dalam penetapan harga 

- Untuk mempertinggi citra produk 

- Untuk mencapai keuntungan perkesatuan produk yang tinggi 

elemahan metode ini ialah: 

- Sulit menemukan pembeli 

- Memberi kesempatan kepada pesaing untuk merebut konsumen 

enetapkan harga yang serendah-rendahnya 

trategi ini dapat dipakai apabila perusahaan menginginkan volume penjualan yang 

ti ggi dan laba tiap kesatuan produk relatif rendah. Penetapan harga yang rendah 

ringkali juga dapat merendahkan citra prod uk. 

lala penetapan harga, sering harga ditetapkan secara: 

sikologis 

isalnya, Rp 49.900, secara sepintas konsumen akan merasa harga tersebut 

anya Rp 40.000 meskipun sebenarnya mencapai Rp 50.000 

enetapan harga bertingkat 

enjual menetapkan beberapa tingkatan harga untuk produk yang dijual. Misalnya 

ebuah toko menjual berbagai jenis produknya dengan kualitas, model dan ukuran 

ang berbeda dengan berbagai tingkat harga yaitu Rp 5.000, Rp 7.500, Rp 10.000. 

onsumen tinggal memilih harga mana yang sesuai bagi dirinya. 

emberian potongan pembelian 

isni penjual memberikan potongan ( discount ). yaitu pengurangan dari harga 
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ang ada. Beberapa janis potongan pembelian: 

Potongan Kuantitas 

isalkan apabila konsumen membeli produk paling sedikit 100 unit akan diberi 

otongan 10%, jika pembeliannya kurang dari 100 unit lidak diberikan potongan. 

Potongan Tunai 

isalkan penjual memberikan syarat pembayaran produk 3/10,n/30. Jika pernbeli 

apat membayar dalam 10 hari, akan mendapatkan potongan 3% dan pembayaran 

apat dilakukan dalam 30 hari sesudah barang dapat dilerima pembeli. 

Potongan dagang 

enis potongan ini biasanya diberikan kepada pembeli dan para penyalur yang turut 

emasarkan produk perusahaan. 

eografis 

arga dibedakan untuk daerah yang berbeda, umumnya disebabkan oleh ongkos 

irim yang berbeda.Misalnya harga di Jawa berbeda dengan di Irian Jaya. 

ALURAN DISTRIBUSI 

ntuk memperluas daerah pemasaran dan agar produk cepal tersebar ke 

lSU en, maka perusahaan perlu segera menetapkan penggunaan saluran distribusi. 

lura distribusi suatu produk adalah saluran yang digunakan oleh produsen untuk 

nyal rkan produk tarsebut dari produsen sampai ke konsumen atau industri pemakai. 

anfaat dati saluran distribusiantara lain perantara merupakan penghubung antara 
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dan konsumen yang jumlahnya banyak dan letaknya tersebar sehingga dapat 

i dengan cepat, disamping itu penyalur dapat membanlu produsen dalam hal 

an alat dan jasa reparasi, promosi dan penyediaan informasi,dan sebagainya. 

nis-jenis Saluran Distribusi 

odusen - Konsumen 

odusen - Pengecer - Konsumen 

odusen - Pedagang Besar - Pengecer - Konsumen 

P odusen - Agen - Pedagang besar - Pengecer - Konsumen 

emasaran pada masa sekarang ini tidak cukup hanya dengan pengembangan 

juk, eningkatan kualitas, pen eta pan harga yang terjangkau atau penyaluran produk 

9 te at tetapi yang tidak kalah pentingnya adalah produsen harus dapat berkomunikasi 

gan angganannya. Hal itu bisa dilakukan misalnya dengan promosi, pengiklanan atau 

gan elatih tenaga penjual agar dapat menyampaikan pesan produsen tentang barang 

9 dij al. Jadi dapat dikatakan bahwa promosi mencakup semua kegiatan perusahaan 

Jk m mperkenalkan produk dan bertujuan agar konsumen tertarik untuk membelinya. 

1 romotional Mix 

romotional Mix, merupakan kombinasi strategi yang paling baik dari variabel

labe periklanan penjualan pribadi dan alat promosi lainnya yang kesemuanya 
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enc nakan untuk mencapai tujuan program lainnya. Variabel-variabel dalam 

eriklanan ( Advertising ) 

eriklanan sangat luas jangkauannya, karena dapat dimuat dalam media cetak 

eperti majalah, surat kabar, brosur,edaran, spanduk, papan reklame maupun 

apat dimuat dalam media elektronik seperti radio , TV dan film. 

enjualan Pribadi ( Personal Selling) 

pabila produsen ingin membangun suatu preferensi, keyakinan, dan tindakan 

mbeli maka penggunaan sarana penjualan pribadi agaknya dapat menjadi pilihan 

lam rangka mempromosikan prod uk. Dengan penjualan pribadi maka akan 

rcipta suatu interaksi langsung antara pembeli dan penjual, sehingga penjual 

a an segera mengetahui reaksi pembeli mengenai produk. 

P omosi Penjualan ( Sales Promotion) 

J nis promosi ini banyak disukai penggunaannya oleh pe~usahaan-perusahaan 

k rena memiliki sifat yang komunikatif serta mengundang konsumen untuk membeli 

s at itu pula. Promosi penjualan juga dapat menciptakan tanggapan yang lebih kuat 

n lebih cepal. Contoh kegiatan promosi penjualan : pameran, demonstrasi, 

rtunjukan dan peragaan. 

P blisitas ( Publicity) 

P blisitas memiliki daya tarik tertentu yaitu dapat menimbulkan kepercayaan yang 

ti ggi, disamping itu publisitas dapat memberikan pesan yang lebih bersifat be rita 

d ripada sebagai komunikasi penjualan langsung. Jadi, publisitas berusaha 
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enciptakan hubungan yang menguntungkan antara perusahaan dan masyarakat. 

leh karena itu publisitas juga merupakan kegiatan HUMAS ( Hubungan 

asyarakat ) dari suatu perusahaan. 

elain keempat variabel tersebut yaitu produk,harga,saluran distribusi dan promos 

latu erusahaan harus memperhatikan service atau pelayanannya , misalnya tentang 

cep an pelayanan, keramahan ,cara pen"yajian dan sebagainya , sehingga konsumen 

ipat erasa puas 
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BAS III 

METODE PENELITIAN 

DENTIFIKASI VARIASEL 

erdasarkan rumusan masalah dan hipotesis yang telah dikemukan maka variabel 

lam enelitian ini adalah: 

.Harga 

.Produk 

.Promosi 

.Lokasi 

.Pelayanan 

EFINISI OPERASIONAL 

arga 

arga adalah merupakan salah satu dasar yang mempengaruhi perilaku konsumen 

iam engambilan keputusan pembelian makanan pada waralaba pangan asing. Kriteria 

ng d gunakan adalah tanggapan responden tentang mahal atau murahnya makanan 

land ngkan dengan harga produk lain yang sejenis serla perasaan bergengsi jika 

Ikan di suatu waralaba . 

roduk 

enggambarkan bagaimana produk tersebut menarik konsumen untuk membeli. 

teria pengukurannya adalah tanggapan responden terhadap daya tarik produk tersebul 

tu erek dan rasa 
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Promosi 

Promosi yang benar-benar bisa memberikan rangsangan I<epada konsumen 

:=hin ga tertarik untuk membeli rnakanan pada waralaba pangan asing. Pengukuran 

ida sa kan atas penilaian tanggapan respond en mengenai pelaksanaan promosi melalui 

Ian s rta hadiah atau diskon yang diberikan waralaba. 

Lokasi 

okas; 'Naralaba pang an asing juga mempengaruhi perilaku konsumen pembelian 

aka n. Kriteria yang digunakan adalah kenyamanan, desain dan interior serta 

han konsumen untuk menjangkau lokasi terse but. 

elayanan 

elayanan merupakan salah satu faktor yang dapat digunaka sebaga i strategi 

~ rsai 9 yaitu melalui kepuasan pelanggan. Kriteria yang digunakan adalah kecepatan 

·Iaya an dan cara penyajian. 

awaban kuesioner akan dalam 5 kategori, dengan ketentuan sebagai berikut : 

· Kategori sangat setuju dengan skor 5 

· Kategori setuju dengan skor 4 ---' _- -: .. \lLlI~ . \ 
;. .,. \ 

u \ .... ,\_-· Kategori kurang setuju dengan skor 3 

· Kategori tidak setuju dengan skor 2 

· Kategori sangat tidak setuju dengan skor 1 

SU BER DAN PROSEDUR PENGUMPULAN DATA 
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1. umber data 

enelitian ini menggunakan data primer yang dikumpulkan langsung dari 

span en yaitu konsumen waralaba asing di Surabaya. Untuk homogenitas, maka dipilih 

irala a dengan produk utama ayam goreng, untuk itu waralaba asing yang digunakan 

'enelitian ini adalah Kentucky Fried Chicken dan McDonald. 

esuai dengan kontibusi penelitian yaitu memberikan manfaat bagi waralaba asing 

melit an ini diharapkan juga untuk meningkatkan daya saing waralaba lokal ,untuk itu 

~ka a an diteliti juga konsumen waralaba lokal dalam hal ini adalah konsumen California 

ied hicken yang merupakan waralaba dalam negeri yang menggunakan nama aSing 

rta a am goreng Suharti. 

2 rosedur pengumpulan data 

engumpulan data dilakukan dengan menggunakan quesioner dan wawancara 

19su 9 dengan responden konsumen waralaba asing yaitu Kentucky Fried Chicken dan 

aid serta dengan responden waralaba lokal yaitu California Fried Chicken dan 

am oreng Suharti 

PR EDUR PENENTUAN SAMPEL 

etode sampling yang digunakan adalah Accidental Random Sampling yaitu 

en waralaba pangan asing Kentucky Fried Chicken dan McDonald serta 

en waralaba lokal California Fried Chicken serta ayam goreng Suharti. 
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EKNIK ANALISIS 

lat analisa yang digunakan dalam penelitian ini adalah Chi Square dengan 

mtu n program SPSS. Prosedur analisis chi square adalah sebagai berikut : 

Menghitung nilai observasi ( Qij ) dan nilai yang diharapkan ( eij )serta disusun 

alam bentuk tabel kontingensi. Oari label kontingensi tersebut dicari nilai harapan 

engan menggunakan rumus : 

(Ni)(Nj) 

ij = N 

nan Ni = jum/ah baris ke i 

Nj = jumJah koJom ke j 

N = jumlah pengamatan 

enghitung chi square ( Kai Kuadral ) adalah sebagai berikut : 

( Qij - eij )2 
z~ 

X2= i j eij 

terangan: 

= chi square 

= Frekuensi yang diharapkan dari sampel (observasi ) 

e = frekuensi yang diharapkan dari sampel sebagai pencerminan frekuensi 

yang diharapkan dari populasi 
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Penelitian ini menggunakan tingkat signifikansi ( level of significance) sebesar 

, 1.dengan menggunakan tingkat signifikansi 0,05, ditentukan untuk menerima atau 

enolak hipotesis, yaitu : 

. Ho diterima dan Ha dilolak, apabiJa ling kat signifikansi < 0,1 

.Ho ditolak dan Ha dilerima, apabila tingkat signifikansi > 0,1 

.' 
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BABIV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

l. ANALlSIS HASIL PENELITIAN 

Sub bab ini memuat tentang tanggapan masing-masing responden terhadap 

aria el-variabel harga, produk, promosi,lokasi dan pelayanan ,jawaban responden 

ikeJ pokkan dalam: 

;TS =Sangat tidak setuju 

'S =Tidak Setuju 

:S =Kurang Setuju 

=Setuju 

;S =Sangat Setuju 

l.1 WARALABA PANGAN ASING 

Bagian ini berisi tanggapan responden Kentucky Fried Chicken dan Mc Donald 

~rha ap variabel harga ,produk,promosi,lokasi dan pelayanan . 

~1.1 HARGA 

Pada variabel harga terdapat dua pengukuran yaitu harga produk waralaba asing 

,ila ibandingkan dengan harga makanan lain yang sejenis serta bila dibandingkan 

leng n gengsi yang diperoleh. 

Tanggapan responden terhadap pernyataan bila dibandingkan dengan makanan 

ain y n9 sejenis maka harga makanan ini murah. ad~lah sebagai berikut 
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TABEL4.1 
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP HARGA MURAH BILA DIBANDINGKAN 

DENGAN MAKANAN LAIN 

WARALABA STS TS KS S SS JUMLAH 

:FC 2 7 13 18 2 42 

~C.D 10 12 13 6 1 42 

JUMLAH 12 19 26 24 3 84 

% 14.3 22.6 31,0 28.6 3.6 100,0 
Jmber : Data yang diolah 

Pada tabel tersebut tamPClk bahwa 26 (31 %) responden kurang seluju dengan 

!mya aan bila dibandingkan dengan makanan lain yang sejenis maka harga makanan 

war "Iaba asing murah, 24 (28,6%) responden setuju, 19( 22,6%) resonden tidak 

tuju, 2 ( 14.3%) responden sangat tidak setuju dar} 3(3,6%)responden sangat seluju. 

ir-anggapan responden t~rhadap pemyataan bilE\ dibandingkan dengan gengsi yang 

japa kan maka harga makanan ini murah, adalah sebagai berikut 

TABEL4.2 
TAf'I GGAPAN RESPONDEN Tt:RHADAP HARGA MURAH BILA DIBANDINGKAN 

GENGSI YANG DIDAPATKAN 

WARALABA STS TS KS S SS JUMLAH 

:FC 5 9 8 17 3 42 
. 

1C.D 3 5 9 12 13 42 

JUMLAH 8 14 17 29 16 84 

% 9.5 16.7 20.2 34.5 19.0 100,0 
Jmbe l,. :Data yang diolah 

Pada tabel tersebut tampak bahwa 29 (34,5%) responden setuju dengan 

!rnyc taan bila dibandingkan dengan gengsi yang didapatkan makanan di waralaba 

,ing r~urah, 17 (20,2%) respo~den kurang setuju, 16( 19,0%) resonden sanagt setuju,14 
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16,7~o) responden tidak setuju dan 8(9,5%)responden 8angat tidak setuju . 

.. 1.2 PRODUK 

Pada variabel produk terdapat dua kriteria pengukuran yaitu responden membeli 

aren mereknya dan karena rasanya. 

T anggapan responden terhadap pernyataan bahwa responden membeli karen a 

lere~ nya adalah sebagai berikut: 

TABEL 4.3 
TArJGGAPAN RE5PONOEN TERHAOAPALA5AN PEMBELIAN KARENA MEREK 

WARALABA 5T5 T5 K5 5 55 JUMLAH 

KFC 3 8 11 15 5 42 

MC.[~ 1 4 8 15 14 42 

JUMLAH 4 12 19 30 19 84 

% 4.8 14.3 22.6 35.7 22.6 100,0 
umb3r :Oata yang diolah 

Pada tabel tersebut tampak bahwa 30 (35,7%) responden setuju dengan 

erny~taan bahwa responden membeli karena mereknya ,22,6 ( %) responden kurang 

etuju 19(22,6 %) resonden sangat setuju,12(14,3%) responden tidak setuju dan4 

l,8%lIresponden sang at tidak setuju. 

T anggapan respond en terhadap pernyataan bahwa responden membeli karena 

isan va adalah sebagai berikut: 
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TABEL 4.4 
TA" GGAPAN RESPONDEN TERHADAP ALAS AN PEMBELIAN KARENA RASA 

WARALABA STS TS KS S S5 JUMLAH 

FC 0 1 2 23 16 42 

IC.D 0 2 4 22 14 42 

JUMLAH 0 3 6 45 30 84 

% 0 3.6 7.1 53.6 35.7 100,0 
mbe : Data yang diolah 

Pada tabel tersebut tampak bahwa 45 (53,6%) responden setuju dengan 

rnya aan bahwa responden membeli karena rasanya ,3~ (35,7%) responden sang at 

tuju, ~(7,1 %) resonden kurang setuju,3(3,6 %) responden tidak setuju . 

1.3 FtROMOSI 

\/ariabel ini diukur dengan dua kriteria pengukuran yaitu bahwa iklan atau informasi 

lri or ~ng lain serta hadiah at au diskon mempengaruhi keputusan pembelian. 

Tanggapan responden terhadap pemyataan bahwa iklan atau informasi dari orang 

in ml mpengaruhi keputusan pembelian adalah sebagai berikut: 

TABEL 4.5 
TA~ GGAPAN RESPONDEN TERHADAP PENGARUH IKLAN PADA KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

WARALABA STS T8 K8 S SS JUMLAH 

(FC 1 8 12 19 2 42 

vlCJ 4 6 4 21 7 42 

JUMLAH 5 14 16 40 9 84 

% 6.0 16.7 19.0 47.6 10.7 100,0 

umb~r : Data yang diolah 
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Pada tabel terse but tampak bahwa 40 (47,6 %) responden seluju dengan 

ernyataan bahwa iklan atau informasi dari orang lain mempengaruhi keputusan 

emb~lian ,16(19,0 %) responden kurang setuju,14(16,7 %) responden tidak 

etuju 9(10,7 %) responden sangat setuju dan 5 (6,O%)responden 5angat tidak setuju. 

Tanggapan responden terhadap pemyataan hadiah dan diskon mempengaruhi 

eput Jsan pembelian adalah sebagai berikut: 

TABEL 4.6 
1 ANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PENGARUH HADIAH DAN DISKON 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

WARALABA STS TS KS S S8 JUMlAH 

KFC 1 7 7 16 11 42 

Me. ~ 3 8 3 11 17 42 

JUMLAH 4 15 10 27 28 84 

% 4.8 17.9 11.9 32.1 33.3 100,0 
;umt er :Data yang diolah 

Pada tabel tersebut tampak bahwa 28 (33,3 % ) responden sangat setuju dengan 

,ern~ ataan hadiah dan diskon mempengaruhi keputusan pembelian ,27 ( 32,1 %) 

e~ . aden setuju,15(17,9 %) responden tidak 5etuju,1 0(11 ,9 %) responden kurang setuju 

Ian" (4,8%)responden 5angat tidak setuju. 

~.1.4 LOKASI 

Variabellokasi diukur dengan dua kriteria pengukuran yaitu karena lokasi mudah 

ijan ~kau dan kenyam~nan atau design interiornya, 

Tanggapan responden terhadap pernyataan bahwa alasan pembelian karena lokasi 

,ang mudah dijangkau adalah sebagai berikut: 
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TABEL 4.7 
TJl NGGAPAN RESPONDEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELlAN KARENA 

LOKASI 

WARALABA STS TS KS S SS JUMLAH 

:FC 2 7 10 20 3 42 

1C.D 3 1 3 26 9 42 

JUMLAH 5 8 13 46 12 84 

% 6.0 9.5 15.5 54.8 14.3 100,0 
JmbE r :Data yang diolah 

Pada tabel tersebut tampak bahwa 46 (54,8 % ) responden setuju dengan 

imya aan bahwa alasan pembelian karena lokasi yang mudah dijangkau ,13 (15,5 %) 

spor~en kurang setuju,12 (14,3 %) tesonden sangat setuju,8(9,5 %) responden tidak 

tuju ~an 5 (6,0%)responden sangat tidak setuju. 

Tanggapan responden terhadap pernyataan bahwa alasan pembelian konsumen 

Irem kenyamanan dan design interiornya adalah sebagai berikut: 

CFC 

nc.[ 

TABEL4.8 
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP ALA8AN PEMBELlAN KARENA 

KENYAMANAN ATAU DESIGN INTERIOR RUANGAN 

WARALABA STS T8 KS 8 88 JUMLAH 

5 8 11 16 2 42 
.. 

1 5 6 25 5 42 

JUMLAH 6 13 17 41 7 84 

% 7.1 15.5 20.2 48.5 8.3 100,0 

Jmb~r :Data yang diolah 

Pada tabel tersebut tampak bahwa 41 (48,5 % ) responden setuju dengan 

~rny ~taan bahwa alasan pembelian konsumen karena kenyamanan dan design 

tericrnya ,17 (20,2 %) responden kurang setuju,13(15,5 %) responden tidak setuju,7(8,3 

32 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIAN Analisis Perilaku Konsumen ... Wiwik Dianawati dkk



I resJ onden sangat setuju dan 6{7, 1 % )responden sang at tidak setuju. 

1.5 )ELAYANAN 

lariabel pelayanan ini diukur dengan dua kriteria pengukuran yaitu kec~patan 

laya an dan cara penyajiannya. 

anggapan responden terhadap pernyataan bahwa keputusan pembelian karena 

cepa an pelayanan adalah sebagai berikut: 

TABEL4.9 
TA NGGAPAN RE5PONDEN TERHADAP KEPUTU5AN PEMBELIAN KARENA 

KECEPATAN PELAYANAN 

WARALABA STS T5 KS 5 S5 JUMLAH 

FC 0 0 6 27 9 42 

IC.D 0 0 10 15 17 42 

JUMLAH 0 0 16 42 26 84 

% 0.0 0.0 19.0 50.0 31.0 100,0 
mbe :Oata yang diolah 

Pada tabel terse but tampak bahwa 42{50,O % ) responden setuju dengan 

rnya aan bahwa keput~san pembelian karena kecepatan pelayanan, 26 

IrO~)responden sang at setuju.16(19.0 %) responden kurang setuju. 

I-anggapan responden terhadap pernyata2n keputusan pembelian karena cara 

nyaj annya adalah sebagai berikut: 
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TABEL4.10 
·ANC GAPAN RESPONDEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KARENA CARA 

PENYAJIANNYA 

WARALABA STS T8 K8 8 SS JUMLAH 

<FC 1 2 11 25 3 42 

o 4 8 24 6 42 

JUMLAH 1 6 19 49 9 84 

% 1.2 7.1 22.6 58.3 10.7 100,0 
umb~r :Data yang diolah 

Pada tabel tersebut tampak bahwa 49 (58,3 % ) responden setuju dengan 

erny ~taan keputusan pembelian karena cara penyajian, 19(22,6 %) responden kurang 

etujl,9(10,7 %) responden sangat seluju,6(7,1 %) responden tidak setuju dan 

(1,2C ~ )responden sang at tidak se;tu!u. 

~.2 WARALABA PANGAN LOKAL 

Bagian ini berisi tanggapan responden Californi~ Fried Chicken dan Ayam Goreng 

>uha i terhadap variabel harga ,produk,promosi,lokasi dan pelayanan . 

!\.2.1 HARGA 

Pada variabel harga terdapat dua pengukuran yaitu harga produk waralaba lokal 

:lila ~ibandingkan dengan harga makanan lain yang sejenis serla bila dibandingkan 

den, an gengsi yang diperoleh. 

Tanggapan responden terhadap pernyataan bila dibandingkan dengan makanan 

lain ang sejenis maka harga makanan ini murah, adalah sebagai berikut 
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TABEL 4.11 
TA~ GGAPAN RE5PONDEN TERHADAP HARGA MURAH BILA DIBANDINGKAN 

DENGAN MAKANAN LAIN 

WARALABA STS T5 KS S S5 JUMLAH 

:FC 4 6 9 22 1 42 

;UH) RTI 1 7 19 12 3 42 

JUMLAH 5 13 28 34 4 84 

% 6.0 15.5 33.3 40.5 4.8 100,0 
JmbE r :Dala yang diolah 

Pada label terse but tampak bahwa 34 (40,S % ) responden setuju dengan 

rnyc aan bila dibandingkan dengan makanan lain yang sejenis maka harga makanan 

mur~h ,28( 33,3 %) responden kurang setujy,13(15,5 %) responden tidak setuju,5(6,O 

I res ponden sangat tidak setuju dan4 (4,8%)responden sangat setuju. 

Wanggapan responden terhadap pemyataan bila dibandingkan dengan gengsi yang 

japa kan maka harga makanan ini murah, adalah sebagai berikut 

TABEL 4.12 
TA~ GGAPAN RE5PONDEN TERHADAP HARGA MURAH BILA DIBANDINGKAN 

GENGSI YANG DIDAPATKAN 

WARALABA STS T5 KS 5 SS JUMLAH 

:FC 5 9 10 14 4 42 

UH) RTI 3 5 16 13 5 42 

JUMLAH 8 14 26 27 9 84 

% 9.5 16.7 31.0 32.1 10.7 100,0 

Imber :Data yang diolah 

Pada tabel tersebut tampak bahwa 27 (32,1 % ) responden setuju dengan 

my a aan bila dibandingkan dengan gengsi yang didapatkan maka harga makanan ini 
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lurah ,26 (31.0 %) responden kurang setuju,14(16,7 %) responden tidak setuju,9(10,7 %) 

~spol~den sangat setuju dan 8(9,5%)responden sangat tidak setuju . 

. 2.2 PRODUK 

Pada varia bel produk terdapat dua kriteria pengukuran yaitu responden membeli 

aren, mereknya dan karena rasanya. 

Tanggapan responden terhadap pernyataan bahwa responden membeli karena 

lerek 1ya adalah sebagai berikut: 

TABEL4.13 
TA~ GGAPAN RESPONDEN TERHADAP ALASAN PEMBELIAN KARENA MEREK 

WARALABA STS TS KS 8 S8 JUMlAH 

~FC 4 16 16 6 0 42 

,UHJ RTI 9 12 9 9 3 42 

JUMLAH 13 28 25 15 3 84 

% 15.5 33.3 29.8 17.9 3.6 100,0 
Jmber :Data yang diolah 

Pada tabel tersebut tampak bahwa 28 (33,3 % ) respond en tidak setuju dengan 

rnya aan bahwa responden membeli karena mereknya .25(29,8 %) responden kurang 

-
tuju, 5(17.9 %) resonden setuju,13(15.5 %) responden sangat tidak setuju dan 3 

6%) esponden sang at setuju. 

"anggapan responden terhadap pernyataan bahwa responden membeli karena 

;any ~ adalah sebagai berikut: 

36 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIAN Analisis Perilaku Konsumen ... Wiwik Dianawati dkk



TABEL 4.14 
TA~ GGAPAN RESPONDEN TERHADAP ALAS,l',N PEMBELIAN KARENA RASA 

WARALABA STS TS K5 S S5 JUMLAH 

FC 0 6 10 22 4 42 

UHA RTI 0 3 0 14 25 42 

JUMLAH 0 9 10 36 29 84 

% 0 10.7 11.9 42.9 34.5 100.0 
mbe : Data yang diolah 

Pada tabel tersebut lampak bahwa 36 (42.9 % ) responden setuju dengan 

my a aan responden membeli karena rasanya ,29 (34.5 %) responden sangat 

tuju, 0(11.9 %) responden kurangs~luju,9(1 0.7 %) responden tidaksetuju. 

2.4 ~ROMOSI 

Variabel ini diukur dengan dUB kriteria pengukuran yaitu bahwa iklan atau informasi 

ri or; ng lain serta hadial1 alau diskon mempengarUhi keputusan pembelian. 

Io-anggapan responden terhadap pemyataan bahv.'8 iklan atau informasi dari orang 

n mE mpengaruhi kepulusan pembelian adalah sebagai berikut: 

TABEL 4.15 
TAN 3GAPAN RESPONDEN TERHADAP PENGARUH IKLAN PADA KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

WARALABA STS TS KS S 5S JUMLAH 

~FC 1 12 6 19 4 42 

iUHI RTI 6 9 3 21 3 42 

JUMLAH 7 21 9 40 7 84 

% 8.3 25.(\ 10.7 47.6 8.3 100,0 

JmbE r :Data yang diolah 
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Pada tabel tersebut tampak bahwa 40 (47,6 % ) responden setuju dengan 

)erny ~taan bahwa iklan atau informasi dari orang lain mempengaruhi kepulusan 

pembE lian, 21(25 %) responden tidak setuju,9(10,7 %) resonden kurang setuju.masing-

masinp 7(8,3 %} responden sang at setuju dan sang at tidak setuju. 

Tanggapan responden terhadap pernyataan hadiah dan diskon mempengaruhi 

keput ~san pembelian adalah sebagai berikut: 

TABEL 4.16 
Tf\NGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PENGARUH HADIAH DAN DISKON 

TERHADAPKEPUTUSANPEMBEUAN 

WARALABA STS TS KS S SS JUMLAH 

CFC 2 -9 10 18 3 42 

SUH ~RTI 10 13 9 9 1 42 

JUMLAH 12 22 19 27 4 84 

% .-, 14.3 26.2 22.6 32.1 4.8 100.0 
Sumb ~r :Data yang diolah 

Pada tabel tersebut tampak bahwa 27 (32.1 % ) responden setuju dengan 

pernyataan hadiah dan diskon mempengaruhi keputusan pembeJian .22 (26,2 %) 

respo den tidak setuju, 19(22,6%) resonden kurang s~tuju.12(14,3 %) responden sangat 

tidak etuju dan 4(4,8%)responden sangat setuju. 

A.1.5 LOKASI 

Variabel lokasi diukur dengan dua kriteria pengukuran yaitu karena lokasi mudah . 
dijan~ kau dan kenyamanan atau design interiornya, 

Tanggapan responden terhadap pernyataan bahwa alasan pembelian karena lokasi 

yang tnudah dijangkau adalah sebagai berikut: 

38 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIAN Analisis Perilaku Konsumen ... Wiwik Dianawati dkk



TABEL 4.17 
TAN ~GAPAN RESPONDEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KARENA 

LOKASI 

\~ARALABA 8TS TS K8 S SS JUMLAH 

.Fe 0 6 10 19 7 42 .. 
UHAR Tt 3 10 13 13 3 42 

JUMLAH 3 16 23 32 10 84 

% 3.6 19.0 27.4 38.1 11.9 100.0 
Jmber :Data yang diolah 

P ~da tabel terse but tampak bahwa 32 (38.1 % ) responden setuju dengan 

ernyat an bahwa alasan pembelian karena lokasi yang mudah dijangkau. 23(27.4 %) 

3spond m kurang setuju,16(19.0 %) responden tidak setuju.10(11.9 %) responden sangat 

,etuju dan 3{3.6%)responden ~angat tidak setuju. 

1~nggapan responden terhadap pernyataan bahwa alasan pembelian konsumen 

<arena enyamanan dan design interiornya adalah sebagai berikut: 

TABEL 4.18 
., ANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP ALASAN PEMBELIAN KARENA 

KENYAMANAN ATAU DESIGN INTERIOR RUANGAN 

WARALABA STS TS KS S SS JUMLAH 

CFC 1 6 13 15 7 42 

SUHA RTI 3 4 7 22 6 42 

JUMLAH 4 10 20 37 13 84 

% 4.8 11.9 23.8 44.0 15.5 100.0 
Sumbe :Data yang diolah 

:>ada tabel tersebut tampak bahwa 37 (44,O % ) responden setuju dengan 

pernya aan slasan pembelian konsumen karena kenyamanan dan design interiornya • 
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.23,8 ~) responden kurang setuju,13( 15,5 %) responden sangat setuju, 1 0(1 .9 %) 

.pond ~n tidak setuju dan 4 (4,8%)responden sang at tidak setuju. 

1.5 P ::LAYANAN 

Veriabel pelayanan ini diukur dengan dua kriteria pengukuran yaitu kecepatan 

~Iayan n dan cara penyajiannya. 

T~nggapan respond en terhadap pernyataan bahwa keputusan pembelian karena 

3cepat m pelayanan adalah sebagai berikut: 

TABEL 4.19 
TA~ GGAPAN RESPONDEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KARENA 

KECEPATAN PELAYANAN 

WARALABA STS TS KS S SS JUMLAH 

CFC 2 3 11 19 7 42 

SUHAf ,TJ 2 3 14 18 5 42 

JUMLAH 4 6 25 37 12 84 

% 4.8 7.1 29.8 44.0 14.3 100.0 

Sumber :Data yang diolah 

F ada tabel tersebut tampak bahwa ~7 (44,0 % ) responden setuju dengan 

pernyat~an bahwa k&putusan pembelian karena kecepatan peJayanan .25 (29.8 %) 

respon< en kurang setuju,12(14,3 %) resonden sangat setuju.6(7,1 %) responden tidak 

setuju can 4(4,8%)responden sangat tidak setuju. 

anggapan responden terhadap pernyataan keputusan pembelian karena cara 

penyaji ~nnya adalah sebagai berikut: 
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lABEL 4.20 
'ANG 3APAN RESPONDEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KARENA CARA 

PENYAJIANNYA 

WARALABA STS TS KS S 88 JUMLAH 

:FC 2 4 14 19 3 42 

SUHA RTI 2 1 
! 

12 23 4 42 

JUMLAH 4 5 26 42 7 84 

% 4.8 6.0 31.0 50.0 8.3 100,0 
;umbe : Data yang diolah 

J ada tabel tersebut tampak bahwa 42 ( 50% ) responden setuju dengan pernyalaan 

eputwan pembelian karena cara penyajiannya ,26 (31,0 %) responden kurang 

etuju, (8,3 %) resondan sang at setuju,5(S,O %) responden tidak setuju dan 4(4,8%) 

3angat idak setuju. 

B. IEMBAHASAN 

~ ub bab ini akan me mba has variabel -variabel yang berpengaruh secara nyala 

diantar ~ variabel harga,produk,promosi,lokasi dan pelayanan terhadap kepulusan 

pembel an makanan pada waralaba asing dan waralaba lokal. 

B.1 \VARALABA PANGAN ASING 

I ntuk mengetahui variabel-variabel mana diantara variabel 

harga,J roduk,promosi,lokasi dan pelayanan yang berpengaruh secara nyala terhadap 

keputusFin pembelian makanan di waralaba pangan asing ,maka dapat dilihat pada tabel 

sebaga berikut: 
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I 

TABEL 4.21 
RANGJ<UMAN HASIL PERHITUNGAN CHI· SQUARE 

WARALABA PANGAN ASING 

~ VAf lABEL 
) 

CHI-SQUARE OF 

1 HA GA-MURAHOIBANOIGKAN HARGA 12.98246 
LAIN 

HA ~GA-MURAH OIBANDINGKAN 
GE NGSI YAG DIDAPATKAN 

2 PR PDUK-MEREK 

PR )DUK-RASA 

3 PR )MOSI-IKLAN 

PR )MOSI·HADIAH ATAU OISKON 

4 LO ~Sl-MUDAH DIJANGKAU 

LO ~SI-KENYAMANAN INTERIOR 
RUr-NG 

5 PE ~YANAN-KECEPATAN 

PEl AYANAN-CARA PENYAJIAN 

6.81375 

7.07018 

1.15556 

6.96349 

4.67831 

12.25164 

8.09069 

6.89001 

3.16076 

4 

4 

4 

3 

4 

4 

4 

4 

2 

4 

SIGNIFI CONTINGENCY 
CANCE .COEF 

0.01136 0.36587 

0.06593 0.30816 

0.13223 0.27863 

0.76368 0.11649 

0.06202 0.31051 

0.30001 0.23428 

0.01557 0.35678 

0.08831 0.29641 

0.03190 0.27533 

0.53129 0.19043 

Sumbe : Data Perhitungan Chi-Square 

I pari tabel tersebut tampak bahwa variabel yang mempunyai pengaruh nyata dalam 

pengar ~bilan keputusan pempelian makanan pada waralaba asing dengan level of 

signific ~n 0,1 adalah variabel harga ,promosi yaitu iklan dan informasi dari orang lain, 

lokasi d~n pelayanan dalsm hal ini dalah kecepatan pelayanannya.Dari seluruh variabel 

tersebu variabel harga dalam hal ini adalah persepsi konsumen tentang murahnya harga 

produk waralaba dibandingkan dengan harga produk lain yang sejenis mempunyai 

pengar ~h terbesar dalam pengambilan kepulusan pembelian produk waralaba aSing. 

Dari hasil perhitungan chi-square diatas dapat dijelaskan bahwa kepu\usan 

konsufT en untuk membeli prodLlk di waralaba pang an asing adalahkarena yang pertama 

--

\~ .. 
-

\ . ..-, -
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grena persepsi konsumen terhadi:1p harga yang murah dibandingkan dengan harga 

roduk lain, kedua,karenalokasi waralaba tersebut mudah dijangkau,ketiga, kerena 

iklan atau informasi dari orang lain,l<eempat ,karena menurut konsumen harga 

)roduk waralaba asing sebanding dengan gengsi yang diperoleh , kelima karena 

,enya anan atau design interior ruangan dan terakhir karen a kecepatan pelayanannya. 

ariabel yang tidak mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusan 

.::>embe ian prod uk di waralaba asing adalah variabel produk baik karena merek ataupun 

• hadiah atau diskon yang diberikan dan cara penyajiannya. 

B.1 ARALABAPANGANLOKAL 

mengetahui variabel-variabel mana diantara variabel 

harga, roduk,promosi,lokasi dan pelayanan yang berpengaruh secara nyala terhadap 

keputu an pembelian makanan di waralaba pangan asing ,maka dapat dilihat pada tabel 

sebag i berikut: 
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TABEL 4.21 
RANGKUMAN HASIL PERHITUNGAN CHI - SQUARE 

WARALABA PANGAN LOKAL 

N VA R.IABEL CHI-SQUARE OF SIGNIFI CONTINGENCY 
0 CANCE .COEF 

1 H~ ~GA-MURAHOIBANOIGKAN HARGA 9.38953 4 0.05207 0.~1708 
LA N 

H~ ~GA-MURAH DIBANOINGKAN 3.17562 4 0.52888 0.19086 
GE INGSI YAG OIOAPATKAN 

2 PR POUK-MEREK 6.05451 4 0.08960 0.29580 

PR POUK-RASA 27.98467 3 0.00000 0.49990 

3 PR PMOS I-I KLAN 5.24286 4 0.26327 0.24238 

PR PMOSI-HADIAH ATAU DISI<ON 10.11324 4 0.03856 0.32781 

4 LO !<ASI-MUDAH DIJANGKAU 7.11630 4 0.12987 0.27947 

LO <ASI-KENYAMANAN INTERIOR 4.60125 4 0.33071 0.22789 
RU o.NG 

5 PE .AYANAN-KECEPATAN 0.72036 4 0.94879 0.09221 

PE fA YANAN-CARA PENYAJIAN 2.47766 4 0.64864 0.16927 

Sumbe :Data Perhitungan Chi-Square 

[ ari tabel tersebut tampak bahwa variabel yang mempunyai pengaruh nyata dalam 

pengan bilan keputusan pembelian makanan pada waralaba lokal dengan level of 

signific ~n 0,1 adalah variabel produk yang meliputi merek dan rasa produk ,promosi 

hadiah ~an diskon dar waralaba lokar. 

( ari hasH perhitungan chi-square diatas dapat dijelaskan bahwa keputusan 

konsum~n untuk membeli produk di waralaba pangan lokal adalah yang pertama karena 

rasa da i produk , kedua karena merek yang melekat pada produk, dan yang ketiga adalah 

karena ~adiah dan diskon yang diberikan waralaba lokar. 

\ ariabel yang tidak mempengarllhi konsumen dalam pengambilan keputusan 
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fmbeh n produk di waralaba-Iokal adalah variabel variabel harga, produk, promosl dalam 

31 ini i Ian atau informasi dari orang lain,lokasi dan pelayanan. 
I 
I 

I 
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.. IMPULAN 

BABV 

SIMPULAN DAN SARAN 

ari hasil penelitian variabel yang mempunyai pengaruh nyata dalam pengambilan 

.eputu an pembelian makanan pads waralaba asing adalah variabsl harga ,promosi yaitu 

Klan d n informasi dari orang lain, lokasi dan pelayanan dalam hal ini dalah kecepatan 

)elaya annya.Dari seluruh variabel tersebLlt variabel harga dalam hal ini adalah persepsi 

.<onsu en tentang murahnya harga produk waralaba dibandingkan dengan harga produk 

ain ya 9 sejenis mempunyai pengaruh terbesar dalam pengambilan keputusan pembelian 

produl< waralaba asing. 

ariabel yang tidak mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusan 

pembel an produk di waralaba asing adalah variabel produk baik karena merek ataupun 

rasany , hadiah atau disl<on yang diberikan dan cara penyajiannya. 

edangkan varia bel yang mempunyai pengaruh nyata dalam pengambilan 

. keputu an pembelian makanan pada waralaba lokal dalah variabel produk yang meliputi 

merek an rasa produk ,promosi hadiah dan diskon dari waralaba lokal. 

ariabel yang tidal< mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusan 

pembel an produk di waralaba lokal adalah varia bel variabel harga, promosi dalam hal ini 

iklan a au informasi dari orang lain,lokasi dan pelayanan. 

B. ARAN 

agi waralaba asing faktor harga sangatlah perlu diperhatikan, waralaba asing 
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larus tap menjaga harga produknya masih dianggap murah bila dibandingkan dengan 

)rodu lain yang sejenis dan juga bila dibandingkan dengan gengsi yang diperoleh 

~onsu en. Faktor lainnya yang perlu diperhatikan adalah promosi karena konsumen 

Ii produk waralaba adalah karena promosi yang dilakukannya, faktor lokasi juga 

llema ang peranan penting , untuk itu waralaba pangan aSing haruslah didirikan 

jitemp t-tempat yang mudah dijangl<au misalnya di piasa-piasa, selain juga kenya man an 

jan esign interior ruangan hendaknya dapat memberikan kenyamanan bagi 

'<onsu en.faktor pelayanan tidak dapat diabaikan dalam hal inj adalah kecepatan 

pelaya an dan cara penyajian yang praktis.Meskipun produk tidak berpengaruh terhadap 

keputu an konsumen, waralaba asing harus juga memperhatikan faktor gizi karena produk 

makan n waralaba asing dikena! tidak bergizi, persepsi inj harus diubah sebagai tanggung 

jawab aralaba asing terhadap masyarakat. 

agi wara/aba lokal disClrankan untuk lebih consumer oriented tidak hanya product 

oriente, artinya dalam memasarkan produk harus lebih memperhatikan kebutuhan 

'konsum n ,tidak hanya memildrkan bagaimana menjual produk.Misalnya , dengan memilih 

,Jokas; ang mudah dijangkau, kenyamanan dan design interior yang indah sehingga 

en merasa nyamani . pelayanan yang cepat cara penyajian yang praktis,perlu 

tkan citra perusahaan dengan giat melakukan promosi di media cetak maupun 

a karena dengan meningl<atnya citra perusahaan maka konsumen akan merasa 

bergeng i jika mengkonsumsi makanan dari waralaba lokal. Dengan pola pikir seperti itu, 

maka k eradaan waralaba asing justru akan memacu daya saing waralaba lokal. 
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B pak I ibu I responden Yang Terhormat 
T erima kasih atas kesediaan bapak I ibu I saudara ubtuk rneluangkan waktu 

gu a mengisi daftar pertanyaan yang karni ajukan berkenaan dengan penelitian kami 
ya 9 berjlldlll ANAUSIS PERIl.AI<U KONSUMEN DALAM PENGAMBILAN 
K PUTUSAN PEMBELIAN MAKANAN PADA WARALABA PANGAN ASING.Penelitian 
ini murni dilujukan LJntuk mengembangkan ilrnu ( manajemen ) dan dijamin tidak akan 
di alahguna~an. 

Daftar prertanyaan ini terdiri dari 2 bagian. Pad a bagian 1 Bapak/ibu/saudara 
di ohon unluk rnenuliskan identilas lengkap sesuai yang diminta. Pada bag ian 2,telah 
di ediakan 10 pernyataan berikut alternatif jawabannya yang terdiri dari : 
A gka 5 = 5angat Setuju ( 5S ) 
A gka 4 = 5etuju ( S ) 
A gka 3 = Kurang Setuju ( KS) 
A gka 2 = Tidak 5etuju ( T5 ) 
A gka 1 = 5angat Tidak Setuju (8TS) 

Jawaban bapak/ ibu I saudara hendaknya didasarkan pada kenyataan yang 
s. enarnya dan tida~: dida~Jry.an p~da apa yang seharusnya atau keinginan 
s byektif bapak/ibu/saudanL 

Agar dapat dimanfaatkan secara optimal, mohon setiap pernyataan dibaca dan 
dij wab dengan cermat, lengkap, teliti dan hati-hali. Terima kasih. 

B : IDENTITAS RESPONDEN 

1. NAMA 
2. JENIS KELAMIN 

a. Laki-Iaki 
b Perempuan 

3. PENDIDIKAN TERAKHIR 

4. USIA 

A. SO 
B.SLTP 
C.SLTA 
O. DIPLOMA I AKAOEMI 
E. SARJANA 

A. < 10 TAHUN 
B. 10 TAHUN -15 TAHUN 
C. 16 TAHUN - 20 TAHUN 

Hormal karni, 

Nuri Herachwati 
NIP 131999630 

D. 21 TAHUN - 25 TAHUN 
E. 26 TAHUN - 30 TAHUN 
F. > 30TAHUN 
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BAGIAN II : PERSEPSI ANDA TERHADAF MiU(ANAN Oi V~U\RAL;\8f\ ............... . 

ME ~URUT PERSEPSI ANDA SEBAGAI KONSUMEN. ANDA MEMBEU MAKANAN 01 
WARALABA INI KARENA: 

N( MOR KOLOM PERNYATAAN SS-S-KS-TS-STS 

1 Bila dibandingkan dengan mal<anan lain yang sejenis 5 - 4 - 3 - 2 - 1 
H maka harga makanan di sini.murah 

2 Bila dibandingkan dengan gengsi ( prestise ) yang 5 - 4 - 3 - 2 - 1 
H~ anda dapatkan karena makan disini, maka harga 

makanan ini murah 

3 
P< 

4 
p( 

5 
PI 

6 
P 

7 
L 

8 
LP 

9 
S~ 

1 J 
S2 

1 

2 

1 

2 

Anda membeli mal<anan ini karena nama ( merek ) 5 - 4 - 3 - 2 - 1 
nya 

Anda membeli makan~n ini karena rasanya 5 . - 4 - 3 - 2 - 1 

Iklan alau informasi dari orang lain mempengaruhi 5 - 4 - 3 - 2 - 1 
saL!dara dalam membeli makanan ini 

Hadiah-hadiah alau discount mempengaruhi saudara 5 - 4 - 3 - 2 - 1 
dalam membeli makanan ini 

Anda membeli makanan di sini karena lokasinya 5 - 4 - 3 - 2 - 1 

Anda membeli makanan disini karena kenyamanan 5 - 4 - 3 - 2 - 1 
atau design interior ruangannya 

Anda membeli makanan disini karena kecepatan 5 - 4 - 3 - 2 - 1 
pelayanannya 

Anda membeli makanan disini karena cara 5 - 4 - 3 - 2 - 1 
penyajiannya 
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WING w<lralaua il~; i IlCJ by IIII\~: Ill(; harga : In.lJ.:ill1an laill-murah 

w 

!I1,'\~lNG 

count 
Exp Val lOts 
Tot Pct 

1 
----l-------

1 

2 

column 
Total 

Chi-Square 
----------------

son 
lihood Ratio 
el-Haenszel test 

2 
6,0 

2, ·11 . 
10 

6,0 
l1,9t 

12 
14,3% 

for 
linear association 

Ls ks 

2 
---

7 13 
9,5 13,0 

0,3'1. 15,5% 

12 13 
9,5 13,0 

14,3'1. 15,5% 

19 26 
22,6% 31,0% 

value 
-----------

12,98246 
13,77225 
11,98574 

Mi "mum Expected Frequency - 1,500 
Ce s with Expected Frequency < 5 - 2 OF 

Statistic Value 

tingency coefficient ,36587 

3 

Page 1 ot 1 

s ss 

4 5 

18 2 
12,0 1,5 

21,4% 2,4t 

6 1 
12,0 1,5 
7,1% 1,2% 

24 3 
28,6% 3,6% 

OF 

4 
4 
1 

10 ( 20,0%) 

ASE1 Val/ASEO 

Row 
Total 

'12 
50, O~. 

42 
50,0% 

84 
100,0% 

significance 
------------

,01136 
,00806 
,00054 

Approximate 
Significance 

,01136 *1 

ING waralaba asing by H2ASING harga:gengsi-murah 

H2ASING 

Chi-square 
-----------------

Pe rson 
ti:elihood Ratio 
Ma tel-Haenszel test for 

linear association 

ts ks 

2 

9 8 

t'0~;: 
8,5 

9,5% 

9 
7,0 8,5 

6,0% 10,7% 

14 17 
16,7% 20,2% 

Value 
-----------

8,81375 
9,32776 
4,09771 

imum Expected Frequency - 4,000 
ls with Expected Frequency < 5 - 2 OF 

Statistic value 
---------- ------------------

s 

3 4 

17 
14,5 

20,2% 

12 
14,5 

14,3% 

29 
34,5% 

OF 

4 
4 
1 

Page 1 of 1 

ss 

5 

3 
8,0 

3,6% 

13 
8,0 

15,5% 

16 
19,0% 

Row 
Total 

42 
50,0\ 

42 
50,0% 

84 
100,0% 

Significance 
------------

,06593 
,05341 
,04294 

10 ( 20,0%) 

ASEI Val/ASEO 
Approximate 
Significance 
------------
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WRASI G waralaba asing by PD1~SING beli karena merek 

[>Dl~SING Page 1 o! 1 
Count 

Exp Val 
Tot Pet 

sts ts ~:S s 5S 

G 
1 

.----;-~~---.----O--~~---.ll 3 15 4 -----/-

2,0 6,0 I 9,5 15,0 9,5 

rod 
2 

3,6\ 9,5\ I 13,1% 17,9~ 6,0\ 
"- - -. -. - .. -.. ---_. '-'--' '-'-'-'--'-- '--'--- r-"- . -_. - .- _ .. 

1 I) 8 15 14 
2,0 6,0 1 9,5 15,0 9,5 

__ l'!~J __ :~~~___ 9,5% 17,9% 16,7% 

Column 
'l'otal 

Chi-Square 

on 

4 
4,8% 

ihood Ratio 
I-Haenszel test for 
linear association 

12 
14.3% 

Value 

19 
22,6% 

7,07018 
7,32026 
6,26765 

Mini um Expected Frequency - 2,000 
Cell with Expected Frequency < 5 - 2 OF 

statistic 

Cont ngency Coeffici~nt 

PD2ASING 

WRAS NG 

kf 

Count 
Exp Val ts 
Tot Pct 

1 

2 

1 
1,5 

1,2% 

}:s 

------
md 

2 

Column 
Total 

Chi-Square 

on 

2 
1,5 

2,4% 

3 
3,6% 

ihood Ratio 
I-Haenszel test for 
linear association 

Value 

,27863 

2 
3,0 

2,4% • 

1'1 
3,0 

4,8% 

s 

3 

23 
22,5 

27,4% 

22 
22,5 

26,2% 
---'---

6 
7,1% 

Value 

45 
53,6% 

1,15556 
1,17505 

,80583 

Min' um Expected Frequency - 1,500 
4 OF Cel s with Expected Frequency < 5 -

statistic Value 

Con inqency coefficient ,11649 

4 

30 
35,7% 

OF 

4 
4 
1 

19 
22,6% 

10 ( 20,0%) 

MEL Val/ASEO 

Page 1 of 1 

ss 

16 
15,0 

19,0%-

14 
15,0 

16,7% 

30 
35,7% 

OF 

3 
3 
1 

5 
Row 

Total 

42 
50,0% 

42 
50,0% 

84 
100,0% 

8 ( 50,Otl 

MEL val/MEO 

Row 
Total 

1'12 
50,OV, 

42 
50,Ot 

84 
100,0% 

Significance 

,13223 
, ll990 
,01230 

Approximate 
Significance 

,13223 "1 

Significance 

,76368 
,75899 
,36936 

Approximate 
Significance 

,76368 *1 
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WING waralaba asing by PlUMING beli krn iklanatau info 

PR1ASING Page 1 of 1 
count 

Exp Val sts 
Tot Pet 

ts ks 

2 3 .. _.11. -- ----------~ -~-- .... ----

d 

1 

2 

Column 
Total 

Chi-Square 

Pe rson 
Li elihood Ratio 

1 
2,5 

1,2'1. 

4 
2,5 

4,8t 
----

5 
6,O~ 

Ma tel-Haenszel test for 
linear association 

8 12 
7,0 8,0 

9,51. 14,3t 
. ... ~ .. -- .. 

6 4 
7,0 8,0 

"7,1% 4,8% 

14 
16,"7~ 

16 
19,0% 

Value 

8,96349 
9,44211 

,65710 

Mi imum Expected Frequency - 2,500 
Ce 15 with Expected Frequency < 5 - 4 OF 

Statistic Value 

Co tingency Coefficient ,31051 

8 

19 
20,0 

22,6% 

21 
20,0 

25,0% 

40 
47,6% 

OF 

4 
4 
1 

4 

S8 

5 
-------

2 
4,5 

2,4% 
.. _----

7 
4,5 

8,3% 

9 
10,7% 

10 ( 40,0%) 

ASE1 Val/ASEO 

l\ ING waralaba asing by PR2ASING beli krn hadiah&discount 

PR2ASWG Page 
count I 

s 5S 

Tot Pct 

W SING 
3 4 5 

16 11 
13,5 14,0 

19,0% 13,1% 
-l-

II 17 

Exp Val 15tS ts ks 

~
-7 _Ji21_7 ~ 

2,0 7,5 5,0 

_ 1, 2~. __ ... ~:':~_._I _8._,.3._%_-1-___ _ 

2 3 B]- 3 
1_ 3 ~~ L~~~~_L.i.~,_~ __ .!.__. __ _ 

tc 

d 

Column 4 15 10 
Total 4,8% 1',9\ 11,9% 

Chi-Square 

I?e rson 
Li.elihood Ratio 
Ma tel-Haenszel test for 

linear association 

Value 

4,87831 
4,98590 

,03109 

Mi imum Expected Frequency - 2,000 
Ce Is with Expected Frequency < 5 - 2 OF 

13,5 14,0 
13,1% .J-=~~.~_ 

27 28 
32, U 33,3% 

OF 

4 
4 
1 

10 ( 20,0%) 

Row 
Total 

42 
50,0% 

42 
50,0% 

84 
100,0% 

Significance 

,06202 
,05095 
,41759 

Approximate 
Significance 

,06202 *1 

1 of 1 

Row 
Total 

42 
50,0% 

42 
50,0% 

84 
100,0% 

Significance 
------------

,30001 
,28875 
,86005 

statistic Value ASE1 
Approximate 

Val/ASEO Significance 
-------- -----------------------------
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W SING waralaba asillq hy 1.IMnNr. hcli krn loknsi 

I.l1\SING 
Count 

Exp Val :its l :i ks 
'l'ot Pct 

1 2 
WP. SING ---_ .. _- _ ..... _- _._. 

1 2 -, 10 
:fc 2,5 4,0 6,5 

2,4% 8, 3~. 11,9% 
1--._- _0 0 

2 3 1 3 
d 2,5 4,0 6,5 

3,6% 1,2% 3,6% 

Colwun 5 8 13 
Total 6,0% 9,5% 15,5% 

Chi-Square Value 
----------------- -----------

~e rson 12,25184 
Li .elihood Ratio 13,16424 
Ma tel-Haensze1 test for 5,32503 

linear association 

Mi imum Expected Frequency - 2,500 
Ce Is with Expected Frequency <0 5 - 4 OF 

Statistic Value 

Co tingency Coefficient ,35678 

3 

Page 1 of 1 

S S8 

4 5 
-----.--

20 3 
23,0 6,0 

23,8% 3,6% 
-----

26 9 
23,0 6,0 

31,0% 10,7% 

46 12 
54,8% 14,3% 

DF 

4 
4 
1 

10 ( 40,0%) 

ASE1 Val/ASEO 

Ituw 
'fotal 

42 
50,0'/. 

42 
50,0% 

84 
100,0% 

Significance 
------------

,01557 
,01050 
,02102 

Approximate 
significance 

,01557 *1 

W SING waralaba asing by L2ASING beli krn kenyamanan-design 

W ING 

fc 

d 

Count 
Exp Val 
Tot ~ct 

1 

2 

Column 
Total 

Chi-Square 

~e rson 
Li .e1ihood Ratio 

L2ASING 

sts 

5 
3,0 

6,0% 

1 
3,0 

1,2% 

6 
7,1~ 

Ma tel-Haenszel test for 
linear association 

1 

ts ks 

2 

8 11 
6,5 8,5 

9,5% 13,1% 

5 6 
6,5 8,5 

6,0% 7,1% 

13 
15,5% 

17 
20,2% 

Value 

8,09089 
8,42225 
7,01000 

Mi imum Expected Frequency - 3,000 
Ce 15 with Expected Frequency < 5 - 4 OF 

Statistic Value 

C tingency Coefficient ,29641 

3 

S 

16 
20,5 

19,~% 

25 
20,5 

29,8% 

41 
48,8% 

DF 

4 
4 
1 

55 

4 

~age 1 of 1 

2 
3,5 

2,4% 

5 
3,5 

6,0% 

7 
8,3% 

5 
Row 

Total 

42 
50,0% 

42 
50,0% 

84 
100,0% 

Significance 

,08831 
,07728 
,00811 

10 ( 40,0't.) 

ASEl Va1/ASEO 
Approximate 
Significance 

,08831 *1 
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SlAS WG Page 1 of 1 
Count 

£xp V.l i:s 
Tot Pct 

) 

"Rl'.5 !IG 
I 6 

8 ,0 
7,1\ 

----
md 

2 

Column 
Te tal 

Chl.-SqU;1:-C 

PC.l r on 
Like ihood Ratio 

10 
8 ,0 

11, 91 

16 
1 9, 0'1. 

!.'!a n t 1-lla e ns:el t.est. f o r 
line@ r a ssoc iatl.on 

l'lini 1U.r:t Expec t~d fr~qu ency 

Statistic 

Cont. ngency Coef ficient. 

s ss 

" --
27 

21.0 
n,n 

15 
21,0 

17, 9\ 

'12 
50,0'1. 

, 
13,0 

10 , n 

17 
13,0 

20 , 2~ 

26 
31, at 

6,89011 
6,989<13 

, 387 <10 

0 ,000 

Value> 

,21533 

5 
Row 

'rot.11 

" SO,Ot 

" 50,0\ 

" 100, Ot 

Df 

ASE1 

2 
2 
1 

,,'RAS 'G waralaba asing by S2r~SING ca rel penyajian 

'.\'P.AS NG 

S2AS ItlG 
count I 

Ex!, Val sts 
TOL Pet ----,- --'-111 1--~ 11 

, 5 3,0 9,5 

s 

) , 
25 

24,S 

" 
~ 

L 

Va 1!l\S 1::0 

1 I 

signi ficance 

, 03190 
,03036 
,53367 

Approximate 
Significance 

,03190 ' 1 

Page 1 of 1 

" Row 

51 'fotal 

) " " 5 50, 01 
29,8% 3 , 6% 

1. 2i._.! ~ ~_ -::.'~ --.----r-----
2 L 0 , 5 

, O~, __ • 

Col UJILn 
':'OLal 

Chi-Scp.:ar c 

Pea r on 
LiY.e l.hooci Ratl.o 

1, 2~ 

I'lant. I-Haen~"Z('l t.est for 
l~near association 

Hlni u:n EY.pccted frcGucncy 
\:ell '...:"-th Expected f=cquency <: 

Statistic 

Con i ng ency Coeff.icien t 

4 
3,0 

'1, S'i. 

8 
9,5 

9, 5% 

r, 
7 , It l' 22,6 '1. 

Value 

3,16016 
3,58131 

,461.21 

,500 
5 -

Value 

,190t,3 

6 OF 

24 6 
2<1, !} 

" 5 28, G't "I ,n 

49 , 
58, 3't 10,7% 

DF 

4 , 
1 

10 ( 60,0\) 

AS"l V.11/ASEO 

42 
50,0% 

., 
100,0% 

Significance 
------------

, 53129 
, <:6561 
,49706 

Approximate 
signi flcance 

, 53129 ' 1 
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WHTI 0 wacalauatacdi:.ioll.ll by 1I1'I'HJ\1l harga:lII"knnnn lnill-murnh 
HI'fRAD Page 1 of I 

Man 

Con 

count 
r.xp Vell stH 
'l'ot Pct 

1 

2 

Column 
Total 

Chi-square 
----------------
son 
lihood Ratio 
el-Haensze1 test 

4 
2,5 

4, 8~. 

1 
2,5 

1,2~ 

5 
6, O~. 

for 
linear association 

Statistic 

ingency Coefficient 

t
·' 
,> 

6 
6,5 

7,H; 

7 
G, 5 

8,n 

13 

ks 

., 

9 
14,0 

10,7% 

19 
14,0 

22,6% 
-'---

28 
15, 5~ 33,3% 

Value 
-----------

9,30953 
9,68758 

,01255 

Value 
---------

,31708 

s 88 

3 4 5 
. 

22 1 
17,0 2,0 

26,2% 1,2% 
--

12 3 
17,0 2,0 

14,3\ 3,6'1, 
-- ._-----.-.--
34 4 

40,5% 4,8% 

OF 

4 
4 
1 

ASE1 Val/ASEO 
-------- --------

now 
'l'oLl.Il 

42 
50,0% 

42 
50,0'#, 

84 
100, Ott, 

Significance 

,05207 
,04603 
,91079 

Significance 

,05207 *1 

WRT wara1abatardisional by 112TAAD harga:gengsi-murah 

D 

c 

C 
Ex 
To 

ount 
p Val 
t Pct 

1 

2 

H2TRAD 

sts 

5 
4,0 

6,0% 

3 
sarti 4,0 

3,6'6 

Column 8 
Total 9,5% 

Chi-Square 
----------------
son 
lihood Ratio 
el-Haenszel test for 

linear association ._ 
Statistic 

----------------

ingency Coefficient 

ts ks 

1 2 
----. 

9 10 
7,0 13,0 

10,7% 11,9% 

5 16 

I 
7,0 13,0 
6,0~ 19,0% 

14 26 
16,1$ 31,0% 

Value 
-----------

3,17562 
3,20984 

,752.77 

Value 
---------

,19096 

s 

3 4 

14 
13,5 

16,7% 

13 
13,5 

15,5% 

27 
32,1% 

DF 

4 
II 
1 

ASE1 
--------

Page 1 of 1 

ss 

5 

4 
4,5 

4,8% 

5 
4,5 

6,0% 

9 
10,7% 

Va1/ASEO 
--------

Row 
Total 

42 
50,0% 

42 
50,0\ 

84 
100,0% 

Significance 

,52888 
,52334 
,38560 

Significance 

,52888 *1 
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WRT wara1abatardisional by PDl'l'lU\IJ bell karena merek 

POI'rlU\!) Page 1 01 1 
Co 

Exp 
Tot 

unt 
Val 
Pct 

sts ts ks 

1 2 
------

1 

2 

Column 
Total 

Chi-Square 

on 

4 
6, 5 

4, 8~; 
t---"---

9 
6,5 

10,7% 

13 
15,5% 

ihood Ratio 
l-Haensze1 test for 
linear association 

Cont"ngency Coefficient 

16 16 
14,0 12,5 

19,0'; 19,0% 
._0'_ .. __ -- ---

12 9 
14,0 12,5 

14,3% 10,7\ 

28 
33,3% 

Value 

25 
29,8% 

8,05451 
9,29633 

,09457 

Value 

,29580 

3 

s 

6 
7,5 

7,1% 

9 
7,5 

10,7% 

15 
17,9% 

OF 

4 
4 
1 

ASE1 

4 

5S 

5 

0 
1,5 
,0% 

-------
3 

1,5 
3,6% 

3 
3,6% 

Val/ABEO 

WRT waralabatardisional by PD2'rRAD beli karena rasa 

PD2TRAD 
Count 

E xp Val ts 
T ot Pet 

2' __ I 

1 6 
4,5 

7,1% 

2 3 
4,5 

3,6'i> 

Column 9 
Total 10,7% 

Chi-square 
----------------

Pea son 
LH: lihood Ratio 
Man el-Haenszel test for 

"linear association 

Statistic 
----------------

Con ingency Coefficient 

~.~ ... s 

3 

10 22 
5,0 18,0 

11,9% 26,2% 

0 14 
5,0 18,0 
,O'i> 16,7% 

10 36 
11,9% 42,9% 

Value 
-----------

27,98467 
33,60857 
18,03890 

Value 
---------

,49990 

Page 1 of 1 

S5 

4 

4 
14,5 
4,8% 

25 
14,5 

29,8% 

29 
34,5% 

OF 

3 
3 
1 

ASE1 
--------

5 
Row 

Total 

42 
50,0% 

42 
50,0% 

84 
100,0% 

Val/ASEO 
--------

Row 
Total 

42 
50,0% 

42 
50,0% 

84 
100,0% 

Significance 

,08960 
,05410 
,75845 

Approximate 
Significance 

,08960 *1 

Significance 
------------

,00000 
,00000 
,00002 

Approximate 
Significance 
------------

,00000 *1 
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WRT D waralabatardisional by 
PR1'l'l\AD 

PRITRAD beli ken iklanatau info 

Count i 
Exp Val sts 
Tot Pct 

I 
WRT ---

c c 

s harti 

I 

2 

Column 
Total 

Chi-square 

f-. 

1 
3,5 

1,2% 

6 
3,5 

7,1% 

7 
8,31. 

Pea son 
Lik lihood Ratio 
Man el-Haenszel test for 

lineae as~ociation 

Statistic 

Con ingency Coefficient 

WRT waralabatardisional 
I?R2TRAD 

Count 
Exp Val sts 
Tot Pct 

1 2 
6,0 

2,4% 

2 10 
6,0 

L 
11,9% 

Column 12 
Total 14,3\ 

Chi-Square 
-----------------

Pe rson 
Li elihood Ratio 
Ma tel-Haenszel test for 

linear association 

Statistic 
-----------------

Co tingency Coefficient 

1 

.• -

I 

ts k s 

2 
---

12 6 
10,5 4,5 

14,3% 7,1% 

9 3 
10,5 4,5 

10,7% 3,6% 

21 
25,0% 

9 
10,7% 

Value 

5,24286 
5,65526 
,42960 

Value 

,24238 

3 

s 

19 
20,0 

22,6% 

21 
20,0 

25,0% 

40 
47,6% 

DF 

4 
4 
1 

ASEI 

4 

Page 1 ol 1 

ss 

4 
3,5 

4,8% 

3 
3,5 

3,6% 

7 
8,3't 

5 

Val/ASEO 

Row 
Total 

42 
50,0% 

42 
50,0% 

84 
100,0% 

Significance 

,26327 
,22642 
,51219 

Approximate 
Significance 

,26327 *1 

by PR2TRAD beli krn hadiah&discount 
Page 1 of 1 

ts ks S S5 
Row 

2 3 4 5 Total 

9 10 18 3 42 
11,0 9,5 13,5 2,0 50,0% 

10,7% 11,9% 21,4% 3,6% 

13 9 9 1 42 
11,0 9,5 13,5 2,0 50,0% 

15,5% 10,7% 10,7% 1,2% 

22 19 27 4 84 
26,2¥i 22,6% 32,1% 4,8% 100,0% 

Value DF Significance 
----------- ------------

10,11324 4 ,03856 
10,71073 4 ,03001 

9,64540 1 ,00190 

Approximate 
Value ASE1 Val/ASEO Significance 

--------- -------- -------- ------------

,32781 ,03856 *1 
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,TIU\D wclralaDallirdisiofMl by LI'1'1(1\1) hall krll Lokas! 

~TRAD 

cfc 

count 
Exp Val 
Tot Pet 

1 

2 

LITRAD 

sts 

0 
1,5 
,0% 

3 
suha ti 1,5 

3,6\ 

colwnn 3 
'rotal 3,6~ 

------ -------------
Pearso 
Likeli ood Ratio 
Mantel Haenszel test for 

inear association 
S atistic 

------ -------------
Con tin ency Coefficient 

1 

ts ks S 

2 3 4 
-- ------ -------

6 10 19 
8,0 11,5 16,0 

7, H, 11,9\ 22,6\ 

10 13 13 
8,0 11,5 16,0 

11,9% 15,5\ 15,5% 

16 23 32 
19,0% 27,4% 36,1% 

Value DF 
-----------

7,11630 4 
6,33933 4 
6,37440 1 

Value ASEl 
--------- --------

,27947 

Page 1 of 1 

55 

7 
5,0 

8,3% 

3 
S,O 

3,6% 

10 
11,9% 

5 

Val/ASEO 

Row 
Total 

42 
50,0\ 

42 
50,0% 

84 
100,0% 

Significance 

,12987 
,07991 
,01158 

Significance 

,12987 *1 

WRTRAD waralabatardisional by L2TRAD beli ken kenyamanan-design 

WRTRAD 

cfc 

L2TRAD 
Count 

EXp Val sts 
Tot Pet 

1 1 
2,0 

1,2% 

ts 

1 

6 
5,0 

7,1% 

2 3 4 

ks 

2 
0-

13 
10,0 

15,S% 

7 
suha ti 2,OJ' 5,0 10,0 

3, 6% _~~_8% 8,3% 

Column 4 10 20 
Total 4,B% 11,9% 23,8% 

hi-square Value 
------------- -----------

Pears n 1),60125 
Likel' hood Ratio 4,68657 
Mante -Haenszel test for ,09784 

linear association 

Value 
-------------- .. --------

Conti gency Coefficient ,22789 

s 

3 4 

15 
18,5 

17,9% 

22 
18,S 

26,2% 

37 
44,0% 

DF 

4 
4 
1 

ASEl 
--------

Page 1 of 1 

ss 

5 

7 
6,5 

8,3% 

6 
6,5 

'7,1% 

13 
15,S% 

val/ASEO 
--------

Row 
Total 

42 
50,0% 

42 
50,0% 

84 
100,0% 

Significance 
------------

,33071 
,32099 
,75444 

Approximate 
Significance -_ .... ---------

,33071 *1 
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NRT waralabatardislon.11 by Sl'l'H1\r) kccepatan pe1ayanan 

51 'l'Rl\D 
count 

Exp Val sts ts ks s 
Tot Pct 

1 2 3 4 
WRT 

1 2 3 11 19 
cfc 2,0 3,0 12,5 18,5 

2,4% 3,6% 13,1% 22,6\ 

2 2 3 14 18 
suh rti 2,0 3,0 12,5 10,5 

2,4% 3,6% 16,7% 21,4\ 

Column 4 6 25 37 
Total 4,8% 7,1% 29,8% 44,0\ 

Chi-Square Value DF 
-------------- -----------

Pear n ,72036 4 
Like ihood Hatio ,72279 4 
Mant l-Haenszel test for ,30609 1 

linear association 

Statistic Value ASEl 
--------------- --------- --------

Cont "ngency Coefficient ,09221 

WRT waralabatardisional by S2TRAD cara penyajian 

S2TRAD 
Count 

Exp Val sts ts ks s 
Tot Pct 

1 2 3 4 
WRT 

1 2 4 14 19 
cf 2,0 2,5 13,0 21,0 

2,4% 4,8% 16,7% 22,6% 

2 2 1 12 23 
su arti 2,0 2,5 13,0 21,0 

2,4% 1,2% 14,3% 27,4% 

Colwnn 4 5 26 42 
Total 4,8% 6,0% 31,0% 50,0\ 

Chi-Square Value DF 
--------------- -----------

Pea son 2,47766 4 
Lik lihood Ratio 2,60632 4 
Man el-Haenszel test for 1,16014 1 

linear association 

Statistic Value ASE1 
---------------- --------- --------

Con ingency Coefficient ,16921 

Page 1 of 1 

5S 

5 

7 
6,0 

8,3% 

5 
6,0 

6,0\ 

12 
14,3% 

Val/ASEO 
--------

Row 
Total 

42 
50,0% 

42 
50,0% 

84 
100,0% 

Significance 

,94879 
,94849 
,58009 

Approximate 
Significance 

,94879 *1 

Page 1 of 1 

ss 

5 

3 
3,5 

3,6\ 

4 
3,5 

4,8% 

7 
8,3% 

Val/ASEO 
--------

Row 
Totai 

42 
50,0% 

42 
50,0% 

84 
100,0% 

Significance 
------------

,64864 
,62570 
,28144 

Approximate 
Significance 
------------

,64864 *1 
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