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dul Penelitian 

RINGKASAN PENELITIAN 

:Analisis Efektifitas Iklan Oengan Menggunakan Consumer D~cision 
Mode/(CDM) 
:Sonny Kusumasondjaya, SE 
:OIK RUTIN 2002 
SK Rektor :4878/J03/PG/2002 
7 Juni 2002 

Salah satu model yang dapat digunakan untuk mengukur efektifitas iklan adalah 
onsumer decision Model (COM), dengan enam variabel yang saling 

berhubungan(interre/ated variables) meliputi Information (F),Brand 
ecognition(B),Attitude(A), Confidence(C),/ntention (/) dan Purchase (P). Penelitian ini akan 
eneliti efektifitas iklan dari merek yang termasuk terbesar dalam pembelanjaan iklan tahun 

2 00 (SWA ,2001) yaitu Clear-sampo. 
Rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1 Bagaimanakah pengaruh variabel pesan iklan (F), pengenalan merek (B), keyakinan 
konsumen (C ) dan sikap konsumen terhadap niat beli (I) ? 

2 Apakah terdapaC variabel antara dan variabel bukan antara dari pengenalan 
merek(B), keyakinan konsumen (C) dan sikap konsumen (A) yang dapat memperkuat 
atau memperlemah pengaruh pesan (F) terhadap niat beli (I) ? 
Berdasarkan rumusan permasalahan diatas maka tujuan yang ingin dicapai dalam 

p nelitian adalah: 
1 Menganalisa pengaruh pesan iklan, pengenalan merek .keyakinan dan sikap 

konsumen terhadap niat beli. 
2 Mengidentifikasi variabel antara dan bukan antara dari pengenalan merek, keyakinan 

konsumen dan sikap konsumen yang dapat memperkuat atau memperlemah 
pangaruh passn terhadap nist beli . 
Untuk menguji hipotesis digunakan regresi linier sederhana yaitu untuk melihat 

h bung an antsra satu varia bel dengan variabel lainnya. Sedangkan untuk mengukur 
s berapa besar pengaruh variabel tersebut maka digunakan korelasi . Tahap pertama akan 
d sajikan pengaruh antara variabel secara langsung, dilanjutkan dengan pengujian pengaruh 
a tar variabel melalui varia bel antara. 

1. Variabel pesan iklan mempunyai pengaruh sjgnifikan terhadap pengenalan 
merek. 

2 Variabel pesan iklan mempunyai pengaruh signifikan terhadap keyakinan konsumen. 
3 Varia bel pesan iklan mempunyai pengaruh signifikan terhadap sikap konsumen. 
4 Variabel pengenalan merek mempunyai pengaruh signifikan terhadap keyakinan 

konsumen. 
5 Variabel pengenalan merek mempunyai pengaruh signifikan terhadap sikap 

konsumen. 
6 Variabal keyakinan konsumen mempunyai pengaruh signifikan terhadsp niat beli. 

II 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIAN Analisis Efektifitas Iklan ... Sonny Kusumasondjaya



7. Varia bel sikap konsumen mempunyai pengaruh signifikan terhadap niat beli. 
8 Variabel keyakinan konsumen memperlemah pengaruh antara variabel passn iklan 

dan niat beli, keyakinan konsumen sebagai varia bel antara. 
9. Variabel sikap memperlemah pengaruh antara varia bel pesan iklan dan niat beli, 

sikap konsumen sebagai variabel antara. 
1. Variabel pengenaran merek memperiemah pengaruh antara variabel pesan iklan dan 

keyakinan konsumen, pengenalan merek sebagai variabel antara. 
1. Variabel pengenalan merek memperiemah pengaruh antara variabel pessn iklan dan 

sikap konsumen, pengenalan merek sebagai variabel antara. 
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KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah, karena berkahnya akhirnya lapora" penelitian yang berjudul "Analisis 
fektifitas Iklan Dengan Menggunakan Consumer Decision Model (COM)!" telah aelesai. 
esar harapan kami , laporan penelitian ini bermanfaat untuk para akademisi maupun 
asyarakat umum. 

Penelitian ini jauh dari sempurna sehingga sangat diharapkan masukan dari semua 
ihak sehingga laporan penelitiarf'menjadi lebih baik. Kritik dan saran sangat kami harapkan. 

Terima kasih kami ucapkan kepada semua pihak yang telah membantu dalam 
enyusunan laporan penelitian ini. 

Surabaya, 27 Januari 2003 

Peneliti 
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