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RlNGKASAN· 

Strategi pemasaran yang sukses seyogyanya mengbasiIkan konsumen yang loyal. 

Niat untuk membeli .wang merupakan salah satu bentuk perilaku pelanggan yang LOyal. 

Ada baiiyak factor yang liiettipeligatuhi iiiat pelanggan Uiituk ii!elakulam pembeliaii 

wang. Salah satu diantaranya adalah sikap peIanggan atas atribut produk. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sikap pelanggan atas atribut 

produk terhadap niat mereka untuk membeli ulang , yang mana studi ini dilakukan pada 

kODSumeti sepatu di WedotO Sidoatjo. 

Pengambilan sampel dilakukan dengan purposive sampling dan accidental sampling 

Instrument penelitian ini adalah kuesioner, ada~ total responden yang .mengisi 

kuesioner adalah 210 orang dan hanya 195 yang layak diteliti. Dalam penelitian ini 

digunakaD multiple regression pada tarifsigiiifikansi 0,05. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa hipotesis penelitian yang diajukan dalam 

penelitian ini diterima yaitu : Sikap atas produk yang terdiri dari harga, Kual!t8s, Ia~ 

Desain dan citra merk mempunyai pengaruh yang signifi~ baik secara simultan 

iiiaupun parsial tethadap mat ko1iSUiiieti untuk iiiembeli ulang 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIAN Analisis Perilaku Konsumen ... Sri Hartini



DAFfAR lSI 

ta Pengantar ......... '" ..................................................... ;........... i 
ingkasan.......................................... ....................................... ii 

iii 
:AFT AR T ABEL .................................... '" ....................... , ... ... ... v 
AB 1 PENDAHULUAN ........................................................... 1 

1.1. Latar Belakang Masalah................................................. 1 
1.2. Rumusan Masalah ............................................ ;.......... ... 4 
2 'I'INJAUAN PUST AKA ................. ' ....... , .... ... ... ... ... ... ... ... ...... 5 
2.l.Pengertian produk '" ............. , ................ '.' ........ , ................... 5 
2.1.1 Tingkatan Produk .............. , ............... '" .................. '" ..... 8· 
2.1.2 Klasifikasi Pr~uk. '" ............. "' .... ,. ....... "" ....... I ••••• : •••••••••••••••• , 9 
2.1.3. Strategi Produk.................. ..................... ................ 10 
2.1.4. Atribut Produk .... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... .... 1 S 
2.2. Konsep Pemasaran dan Orientasi Konsumen ................... :: ... ..... 20 
2.2. IPerilakuKonsumen ............................................... :.... 21. 
2.2.2. Proses Pembelian Konsumen ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... .... 23 
2 .. 3 Pengertian Sikap. ................................. ... ... ... ... ... ... 25 
2.3.1.Sifat dati Sikap ........................................................ 26 
2.3.2. Struktur model Sikap ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... .. 27 
2.3.3. Perubaban Sikap ............................................................. 31 
2.4.Niat Pembelian Ulang ............... :,1 .... ,, .,, ...... '" .... , ..... , .... ". It. 32 

BAB. 3 TUJUAN DAN MANFAAT PBNELITIAN 34 
3.1. TujilanPenelitian.. ...... ...... .................................... .... 34 
3.2. M&11fa.at Penelitian! ....... , .. ~ .... '" ., .... '" ............. , ...... _ ... II 34 

BAB 4 MBTODE PENELITIAN ................................... , ... ... ... .... 35 
4.1. Jenis Penelitian ................................................ ...... .... 35 
4.2. Teknik Pengambilan Sampel ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 35 
4.~Definisi Operasional................................................ ..... 35 
4.4 Teknik ~gumpulan Data ..................... ;.. .... ... ... ... ... ... .. 37 
4.5 Uji Vali(fitas dan Uji ReliabiIitas............... ........................ 38 
4.6.Model dan Teknik Analisis ...... ~...................................... 39 

BAB 5 RASIL DAN PEMBAHASAN........................................... 41 
S.l. Industri Kerajinan Sepatu di Wedoro... ...... ......... ...... ........ 41 
5.2 .. Deskripsi Responden ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ..... 41. 
5.3 Perilaku Konsumen dalam Pembelian ...... '" ... ... ... ... ... ... ... ... .... 44 
5.4. Sikap Responden atas Atribut Produk... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... .... 4S 
5.5. Niat Untuk MembeJi Ulang ......... '" ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... .... 49 
5.6. Anatisis Regresi Berganda ........................................ 49 

BAB 6 SJ:l\;II''UI.,AN .. ., #I •••••••• #I. • ••• ••• ..... .... • .... ..... ... • .... .... .... ..... ..... ••• .... ..... .. .. .. .. 52 
6.1. Simpulan ................................................... ;................ 52 
6.2. Saran .......................................... ............ ............ .... 52 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIAN Analisis Perilaku Konsumen ... Sri Hartini



DAFf AR PUST AKA ......... '... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ..... S3 
LAMPIR.AN 1. Kuesioner ............... '" ........................................ .. 
LAMPIRAN 2. Validity dan Reliability Instrument Penelitian ................. . 
LAMPJRAN:.3. Analisis Data ..................................... '" ............... .. 
LAMPIRAN 4'. Uji Multikolinearitas dan Heterokedastisitas .............. . 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIAN Analisis Perilaku Konsumen ... Sri Hartini



I. 1 Latar Belakang Masalah 

ISMS i 

PENDAHULUAN 

Dewasa ini lerdapal perkembangan leknologi yang pesat di segala bidang kegialan 

manusia. Perkembangan teknologi tersebut mempengaruhi keberadasll 'barang- bamng 

yang dih.silkan dan dijual ke pasaY, Perbai.an dan inovasi prodli'S! dan produk solalu 

t~rjaui. het) ini tclah membuat banyak barang menjadi cepat usang dan sukar 

pemasarannya. Timbulnya industri baru dan industri yang telab direhabilitir 

menyebabkan produk dari industri- industri tersebut membanjiri pasar baik dalam jumlah 

maupun jenis yangjaUh lebih besar dan saling bersaing unmk mendapat~.n peml>dL 

Persaingan perusabaan semakin tajam, perusahaan semakin k.oul~liii[ 111~llalik. 

konsumen dalam usaba mempertabankan keberadaannya agar tetep hidup dan 

berkembang. Perusabaan barus meningkatkan kepekaannya terhadap perubaban 

Iingkwlgan yang dapat menlpengarUhi perilakU konswnen dalam pengambilan keputusan 

pcmbt.lian. Perusahaan perlu mcnbrubah dan paradigma lama ke paradigma baru. 

Paradigm. baru memandang produk dari kacamata konsumen. Fokus paradigma baru ini 

adalah bukan pada bagaimana membuat produk tempi bagaimana sebaiknya memenuhi 

kebumhan dan keinginan konswnen, Paradigma baru melibat •• " konsull\e;\ dal'lll, 

organisasi, maksudnya adaIa~ abraf tumbuh komunikasi yang berbruna unluk 1IIt:lljaiill 

hubungan antara konsurnen dengan perusahaan . Demikian haJnya dengan perusahaan 

yang memproduksi hasil kerajinan sepatu di Wedoro . Jawa timur, unluk meningkalkan 

pennintaan akan prodUk. perusahaan harus terus menerus mli!mpelajari pcrilaku 

konsumen yang setiap saat dapat bcrubah scmng gengan perubahan lingkungan 

RHLitl 
PIIumrrA!tAA-,., 

•• iU ..... ~.;B!lSlT AS :'.I!:l.ANOOA 
SUIlAiI .~ VA 
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sekitamya. . Seorang pernasar harus terlebih dahulu rnemahami perilaku konsurnen, 

lingkungan dan berbagai kecendenmgan yang mungkin terjadi. 

Keyakinan (kepercayaan) dan evaluasi konsumen terbadap suatu produk 

m\illlbentuk sikap konsumea Sikap memainkan peranan 'llama dalam membentuk 

perilaku (Engel, Blackwell, Miniard, 1994:337). Karena da1am memutuskan pioduk dall 

merck yang akan diheli maka. konsumen akan memilih produk dan merck yang dievwuasi 

secara paling menguntungkan. Sehiniga adanya sikap yang baik dan positif atas 

berbagai atribut produk yang ditawarkan oleh pe~ maka konsumen akan 

melakukatt pembeliaii betullUlg tetliadap ptoduk temebul 

Konsumen dapat mengetahui manfaat dari penggunaan produk melalui atribut 

produk sehingga dapat membantu konsumen untuk memenuhi kebutuhan dan 

keingiuannya. Menmlit Wibowo (2000:9) atnbut produk danmatlfaat (benefit) adalah 

dua faldor yang saling berhubungan. Karena konsumen akan menentukan seberapa besar 

manfaat suatu produk berdasarkan atribut dominan. Oleh karena itu atribut produk harus 

mempunYal keistimewaan dan manfaat yang dicari oleh konswnen. 

Sikap meiigaralikafi iiidividu didalan\ membentuk Diat uiituk iiieiitbeH ptoduk ttluu 

tidak membeli produk (Schutte dan Ciarlante, 1998:83). Teori Fishbein· menjelaskan 

pembentukan sikap sebagai tangapan atas atribut-atribut (Sutisna. 2002: 11 t). Adanya 

kepercayaan dan evaluasi yang positif atas atribut produk pads akhimya akan 

menentukan niat pembelian ulang, 

Theory of Reasoned Action Model (Schiffman dan Kanuk, 2004:207) dijelusluul 

adanya sikap dan norma subyektif dapat membentuk niat pembelian. Tetapi penelitian ini 

dibatasi hanya pada sikap atu atribut produk untuk mengetahui pengaruhnya terbadap 
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