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lUNGKASAN 

ANr LISIS FAKTOR-FAKTOR YANG ~mMPENGARUHI PERILAKU 

KO. 'SUIHEN DALAl\'J PEl\'mELIAN AIR l\'.lINU1\J MINERAL DI 

KO' 'AMADYA SUUABAYA 

(Rit wnti Tedjakusuma, Sri Hartini, ~Iuryani, 2001 58 halaman) 

Dal 11 pcnelitiall uri, dirumuskau masalah yaitu : .. 
(1) pakah faktor-faktor "indiVidual consumer" yang terdiri dari pendidikml, 

nghasilan dan fal1or-thl..ior "Marketing Strategies", yang terdiri dari barga, 

:unlitas, distribusi dan prolllosi seeara bersruua-sallltl melllPunyai peugnruh yang 

bCllnnkiUl terhadap perilak-u kOllsumen dalam lllelakukall perubelinu air llIiuum 

uineral di Kotamadya Surabaya. 

(2) i nutara faktor-faktor tersebul di alas, fabor maIt.1 yang mempunyai pcngarub 

uOlllinall dalam pembelian air llllllWU mineral di Kotamadya S~baya. 

Tujuall pellelitian uri berupaya. wltuk mcngetahui pengaruh tilk1.or-faklor 

pen idikan, penghasik1ll, barga, kualitas, distribusi dan promosi secara bersama-sama 

terh clap perilaku konsumen dalam pembeliall air nrinwn mineral di Kotamadya 

Sur baya, kellludialllllenelllukatl fak1.or yrulg ruelllpwlyai pengaruh dOllrinall dalam 

elian air minum mineral di Kotrunadya Sumbaya. 

Adapun data y<'lIlg ~igUlln.killl adnlah data primer yang diperoleh terhudap 100 

onu g respondcn di Kouulladya Surabaya ylUlg dirunbil dcngan menggul1ak~Ul 

inci lemal sampling yaitu respolldell yang dapat dijumpai, serta memplIllyai 

pen idikan minimal tanlat SD dan mempuuyai penghasilan minimal Rp 500.000, 

ulan. 

Setelah dilaJ.. .. ukan pengujiau dengan metoda regresi linier berganda dari 200 

res ouden yang diteliti, basil Yllllg diperoleh melluujukkan : 

1. Nilni Fhirung sebesnr 34,677 berarti lebih basar dari f"ab~1 (2,14) uri lllellU1~iLlkkan 
adanya pengaruh yang signiflkan dati falior pendidikan, penghasilan, hm'ga, 

k'Unlitas, distribusi dan promosi se~'U"'d serentak terhadap periIal'll konslIlllcn 

Ul 
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dalam pembelian air minum mineral di Kotamadya Sw-abaya. Dengan demikieUl 

hipotesis pcrtama diterima. 

2. Di al1tllfa variabel-variabel bebas yang diteliti: thlct.or barga mempunyai 

pengaruh yang dominan dan sangat bcnnakllft terhadap pedlaku konsumen 

dalam pembelian air minum mineral. Dcngan demikian hipotesis kcdua diterima. 

- . Dilibat dari pengaruh masing-masing fak10r terhadap perilak-u konsumeu dalam 

pembeliau air minum lllillcml, m.aka : 

a. Barga mempunyai pengarub yang sangat bennakna yaitu 12,15% terhadap 

pembelian air minum mineral eli Kotamadya Sumbaya. 

h. Pendidikan dan penghasilau melllpullyai pengaruh yang bennukua terhadap 

pembelian air minum mineral di Kotamadya Surabaya. 

c. Kualitns, distrihusi dan promosi mcmpunyai pellgaruh yang bennakna tetapi 

kecil pengaruhnya terhadap pembelian air minum mineral di Kotamadya 

SUI·ahaya. 

Berdasarkan basil penelitian dapat diketahui bahwa harga mempunyai 

)cngaruh yang saugat bermakna, maka dud itu dalam mcnentukan harga, perusahaan 

mus sangat memperhatikcUl akibatnya, karena ndanya persaingan ycUlg ketat di 

tara pengusaha-pengusaha air minum mineral. 

Selain itu pihak perusah.ann disarankan. mempcrhatikan frik"lor pendidikan, 

penghasilan, k.-ualitas, distribusi dan promosi, karena t'hl.'tor-faktor ini dapat 

meningkatkrul volume penjua1an air minum mineral. 

(Jurusan Manajemen Falrultas Ekonomi Universitas Airlangga) 

No. Kontrak 589/J03.21PG/200l, 13 Juni 2001 
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KAT A PENGAi,\l1' AR 

Puji syul.-ur kebadirat Allah atas terselesaikannya penelitian ini. Diharap 

penelitian ini bermantaat bagi pihak-pihak yang membutuhkannya, khususnya 

yang berkaital1 dengan masalah Ivllwajemen Pemasaran. 

Disadari bahwa penelitian ini jauh dan sempurna, karena itu dengan segala 

kerelldaban hati, mengharapkan lcritik dan saran yang membangun. 

Akhirnya diucapkan tetima kasih kepada pihak-pihak yang bauyak 

membantu terselesaikannya penulislUl penelitian ini. Khususnya diucapkrul lerima 

kasih kepada Dekan Fakultas Ekollonll Universitas Airlangga dan Ketua Lelllbaga 

Penelitian Universi111s Airlangga. 

Surabaya, Nopember 2001 

Penulis 
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