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1.1 LOllar I3d:lk'lIlg. IVlilsalah 

BAil I 
1'[:\,IJA IWI.l ,\;\ 

0;\/:1111 c..:r:1 gloh:ll s~":lr:Hlg 1111 p~rsalllgal1 p-.:rus;lhaan :.-.:m:lJ..m "'(,;1:1 1. t Inltlk IItI 

<ilhuruhkall kl:I11:HHPUiU l daya saUlg yang UUggl, WIIU!" pl.!l1l11gk:Han kcm:lmpuan day:} 

salug 1111 dlbllillhkall pCII1l1gkilWIl produkllVlI:lS y,mg [lIIggl clan stlrn bcr daya V<llI" _ 0 

Sc.:uap ,lrgJIIISaSI ;\t;lU pl:.rUSahailn sdalu mellglllgmknn prodllkll\ lIalj opllmal dan 

Slllllhcr d:l: an~;l agil1 dapa! dU'::1par IlLJlI,1Il dan pCnlsahaan. ~lImber da}i.l manusl;' 

Ilh .. 'nlpal.:'111 s;!la!: saUl SUlllbc..: r daY,1 yang dum!!!"1 pt.:rusahaan yang 1lIt:lllpUU)'.ll per.1Il 

IlIIggl dalilllJ p..:llcilpillan IIIJII"11 urg<llllsasl. Produkll\ 11:15 SHmUer daya 1Il1l1lllSla dapa! 

chkl.:wliw (!t.:ng;m J1\cnguk ur pres lasl kCljanyOl ) illtu scgala st.:suatu yallg dikt:rJal::an aWl! 

produk yang dlhasllkall olc..:h sest:Dr:11Ig al:llI sd,clompok orang pada pcrode \Vakili 

h::nCIHIl 

Prl.!:-'libl mUll produl..uvitas suatu org,U1ISilsl <lapa! (hlihm dari I..uil ntitas dun 

uallla~ (III IIJIII ~,JIlg (hl la~Jll..illi. Dt:lllll..lJll 11iIln~a dl;'ng.all pt:rguru<ln IJnggl presl3SJ 

)L"lgUru,Ul lJllggJ dapat ddillill dan pn.:~taSI alumni atau lulusan yang ddl<1:-.lll..an,lya. II' ( 

ndeks Prl.!:-.lasJ J dan lama :-;Illd l mcrupabn llltill..alOr ):tng dapm (ilglllml..an pc:rllsaiJaan 

· ... hagar pasar ;IlWlHll wIIlIk Ilh,:m:ruubn ungbl pn,:swsl alulIIllI wrs..:bm. II' rn.:rupakan 

mhkatur kl:ll lillilpUan aillullli dalam rIlCU 1,ll1allll pl:llg..:lilIHl<ln at,m I..cli:rilmp;I,1r1 yang 

IIp..:rok:h !!\'"bma !-u !J,lh, scdar lgkilll I,una Slutll 11Il:l"upaLll1 lI1chb lOr kecl:pa[aIL atullllli 

lellyi.!lesiul.:m sillll! dapm drkm'l/.; an sCl11a/.;m bcq)fCSlilSI :IJUIlUlI il.!rscillJl . 

l • 

/ 
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Semester pcndck ml:rupakan salah saiu slnllcgl perguruan tillggl untuk 

mcmpercepat lama sludi, sclmn juga lllllUk memperbaiki It> dari mahasiswanY<l dcngan 

harapan akan Illcnmgkmkall horgoll1l11g l1om:r alulllninya dalam dUllla kerja. Semcstcr 

pcndck mi <.hlaksanakan dl <llltara dlla semester, yang sebetulnya waklll lersi.!hut 'Idalah 

waktu libm kllhah, schmgga lhblltuhkan kUIl1l1mcIl yang lmggJ dan sta: pcngajar dan 

karyawan Sl:rta dan mahaslswa yang bersangkutan ulliuk terlakstlnanya program s.!tnester 

pcndck ini. 

Fakliltas EkonOinJ merupakan salah satu hikultas dl Umversitas AirlanK~a yang 

tclah mclaksanakan program semester pendck. Semester pendek di Fakultas bkonomi 

slldah berj'llan dua kali Y.litu pOlda tahllll aJaran 200 I i 2UU2 dan 20u21 2003. 

Persepsi seseorang dapat digunakan untuk peramalan perilaku pembclian atas 

SUalU produk atau jasa ( Engel, 1992 ). Persepsi kOllswnen sering ~igllnakanwltuk 

mengevaluasl keetektlfan keglatan pemasaran. Persepsi mi bersifat dinamis dalam arti 

<lkan berubah bersama waktll, pCl1Ibahan persepsi konsllmcn lIIi aKan sangat 

mempengaruhi klllCI]a perusahaun. 

Perscpsi konsumen dupat dilihat dari banyak sisi, salah saulIlya adalah perselJsi 

konsllmen atas atribut produk. Persepsi konsurnen mas atribut produk akan menentukan 

kepuutsCln pcmbclian konslimcll. OCllllkian haln},a dcngan 'kCp~lllisan pcmbclian 

Demikian halnya dengan kcputusan untuk. mengikult program semester 

endek. Adapun atribut program semester pendek meliplhi antara lain: staf pen[,;ajar, 

roses perkuliahan, mmeri kuliah, bmya kuliah, mang kuliah, karyawan. 

Mahasiswa scb'lgm mpul pada prob1fam semester pcndck ak'hl sangat 

Icmpengaruhi tcrcapamya tUJU<l1l program 11\1, oidl karcnanya perlu <.hpClhanll dcngan 

/ 
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3 . 

lebih mendalam persepsi mClhasiswa lcrhadap program semester pendek b,~gaimana 

semester pl.!nciek dalam opini mereka, dan apakah pcrsepsi mahasiswa mas atribut 

program semestcr pendek lerseblll berdampak pada kepuilisan Illcngikuli program 

semester pcndek. 

l1crdasm uramil di alas maka lhrasa pcrlu lIlIluk utlakukan pcnclilmn pcngaruh 

ersepsi konswncn alas atnbul semester pendek tcrhadap keputusan mcngikutt prob'fam 

'clllcstcr pcndck pada Fakultas Ekollomi UllIversitas Airlangga. 

1.2 Rumus~m l\'hlsnlnh 

RUlllllsan masaiah dalam pcnclilmn Int i.Idalah apakah ad'l pcngal'llh yang signifikan 

atnbut program semester pcndck yang terdm dan proses, nmtcn, doscH, kat),awan, 

fasilitas Jan biaya terhadap kepUllisan UlltlIk mengikmi semester pendek. 

/ 
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2. 1 Jasa 

BAU2 

lli'liJAliAi'Ii Pl:S'lAl\.A 

SebcnarnY<l pembcdaan secara ketal alilara barang dan Jo;:;a sukal' dllakukan 

karena pcmbclic\ll banmg tertcntu kcrapkah dlsertm dcngclll JasCl-jCls,l khusus dan 

pembelian suatu jasa seringkali mcliputi barang-tarang yang melcilgkapinya. Jasa 

mempakan aktivitas, mantuat yang dapat ditawarkan oleh SlIatli pihak kepada pihak 

lam yang pada dasarnya bersltht iniangihe/ dan tidak mcngha~Jlkan kepemilikan 

seslIatli l Kotler, 1997). J asa mcmlliki empat karaktcristik yang mcmbcdakannya 

dengan barang yailu 

I. Im£lngiblilly 

Jasa mcrllpakan sliatu perbuatan, kmerja Jasa ilanya blsa dlkonslImsi. leta pi tidak 

dapat dnnilikt. Mesklpun sebagmn bcsar jasa dapat berkaitan dan diduklmg produk 

lisik, eSCllSI dari apa Yclllg dibdi pelanggan adal<lh kinelja yang diberikan oleh 

produsen kepadanya. Dengan demikian orang tidak dapat mellilai kualitas jasa 

sebclum m merasakan atall mengkonsumsinya sendiri. Pdanggan akan 

memperhaukan tanda-tanda atau bUkh kualttas, mereka akall menyimpulka;l 

kuaillas Jasa dari tempat, karyawan, perala ian, alat-alell k omunikasi, simbol dan 

harga yang mercka amati. 

2. Ills.:parahliIlJ· 

i3arang lImulllnya dlproduksl, kcmudian dijual lalu dikonsumsi. Jasa mmnrnya 

oljllal, bam kCllIudmn diproduksl dan dlkonslIllIsl secara bersamaan. lnteraksi 

<lntm<l pt.:llytdla jas<l dan pclanggan merupakan Cll'i khuslIs dalam pemasm'an jasa; 
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kedu<l pihak mempengarulu lJulCCJIIIC dan J<lsa lersebut. lJalam hubllllg.;ll1 antara 

penyedia jasa dan pelanggan ini comacl pe/:l;(}l1d IIlcrllpakan lInsur pellting. 

3. VafwhililY 

Jasa bcrsifat sangat vanabd, karcna merupakan IUJIl slal1dardi:i.,~1 mllpul, artinya 

bnl1yak variasi bcntuk, kualitcls dan JCIlIS, lcrgantung pad'l smpa, apa, kapan dan 

di mana jasa rersebur dihasilkan. Pembeli jasa sangat peduli pada variabiliras yang' 

tinggi, seringkali mereka memlllta pendapat orang lain sebelum memutuskan 

untuk memilih. Oalam hal lIli pcnycdia Jasa harus sclalu mcmantau kepu1san 

pclanggan mcialUl slstcm saran dan keluhan, survcl pelanggan dan comparalion 

shof1pmg, sehingga pelayanan yang kurang baik dapat dideteksi dan dlkoreksi. 

4. }len.IiJwhilily 

Jasa merupakan komoditas tidak tahan lama dan tidak dapat disimpan. ~asa akan 

hilang karcna tidak dapat disimpan untuk digunakan pada \:akhl yang lain. Hila 

permilltaan bertluktuasi bel'bagai pennasalahan muncul berkaitan ciengan kapasitas 

menganggur (jika pennintaan rendah) dan pelanggan lidak terlayani dengal' resiko 

kecewa dan beralih ke penyediajasa lainnya (saat pennintaan puncak). 

Komponen jasa yang ditawarkan suatu perusahaan dapat merupak;m bagian 

yang scdiklt atau utmna tiari seiuJ'Uh taW(lrall, sebab pellawaran dapat lJerkisar dari 

mumi barang pada satu sisi hingga mumi jasa pacta sisi lainy... Sebagai 'Kon~;ekuensi 

adanya berbagm macam variasi bauran autara barang dan Jasa, maka sulit untuk 

mcnggcnerahslr Jasa blla tidak melakukan pembedaan, lebili lanJl·t Lovelock (1990) 

mengklasilikasikan Jasa dalam 7 kntcna yaitu : 

5 

/ 
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I.Scgmcn pasar 

Berdasar segmen pasar, jasa dnpat dibcdakan mcnjadi jasa kepada korlsumen akhir 

dan Jilsa kepada konslImen orgalllsasionai. perbedaan utmna mJl:lril kedllil jasa 

tcrscbut adalah alasan dalam mClllIlIh .Jasti, kutlntitas jasa yang <.hbll\lIhkm1 dan 

kompicksnas pcngcl]aall Jasa tcrscbut. 

2.KebcrwuJudall 

13erdasar kcberwlljlldan, Jasa dapat dibedakan atas: 1) remed K()()(b- sentice, 

konslImcll mcnyewa dan menggunakall produk tertentu berdasar tarit tcrtentll 

sdallla Ji:\I1gka waktll lcrtentll, 2) (jwfl<!d goo{/. ... service, prndllk yang dimiliki 

k()IlSlIIllCIl dirl!paraSl, dlrawat dall (hkcmbangkall oleh perllsahaan jasa, 3) ,VOl: 

goods ,t;cn'ICC merupakan jasa personal yang bersitai iidak berwujud. Dalam 

kaitannya dengan aspek pemasaran. sccara lImum dapat dikatakan bahwa semakin 

Iidak bCIWlIJlIU sliatu Ji:lsa, maka scmakm scuiklt pcrsamaan pemasaran jasa dengan 

pcmasarall barang bcr\\'uJud. Pada IIlJIl gcwd. .... \CI'WC:C misalnya kincr.l.<1 hanya 

dapa! dinilai setelah jas<;l diberikan dan konsistensi kinerja sulir dijaga. Setaliknya 

pada remed good,' service dan (}wned good,' serVice dapat dipasarkan dengan cara

em" scrup" dcngan pemas;.lfan lmmng berwujud, karcna kedua jelLs j .. sa ini 

IllCmCrlUKan barang tisik dan Icblll bcrsli"at tallglhc:l, 

3 . Ketralllpi Ian penyedia jasa 

6 

13erdasar ketrampilan penyedia jasa, Jasa dapat dibedakan atas pnljessllma/ service 

dan non pJ'(Hesslonal service, pada Jasa y.mg memerlukan protesiollal tinggi dalam 

proses operas Illy '1, pelanggan ccndcrung sangat selektif dalam memilih penyedia 

Jasa. Hal imlah yang Illt!ycbabkan par.. proli.:ssional dapat mengikat para 
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pclangganya, sebahknya jlka tidak mc:m~rlllkan kctrampilan tI.lggi, st:nngkali , 

loyaillas pelanggan rcndah karena pcnawaranya si\ng.m banyak. 

4.TlIjuan organisasi 

tlcrdasar tllJuan organisasl Jasa dapat lhbcdal,an mcnJlilh commen;l(l/ .w;:rv/ce dan 

1mll im?!1f scr\'lc.:c. Jasa }WII prc?/II IlIcmiliki kamktcnstik khusus yaitu m<lSahlh 

yang diranganinya lebih luas dan dibutllhkan 1I1lt1lk melayani sebfJl1en pasar yanb . 

secara ekonomis lidak jeasibie. jasa non prolil memiliki 2 publik utama yaill! 

kclompok domnur dan kelompok khen. Laba pCl1Isahaan senngkali (idak terkait 

dcngan pcmbayaran dari pelanggan. 

5.Rcgulasi 

Berdasar regulasinya Jasa dapat dibedakan mcnjadi reKulaled service seperti: 

pcrbankan dan nOll nxulated sernee scpertl Jusa kmenng dan kontraktor bangunan. 

6.Tmgkat inlcnsilas karyawan 

Bcrdasar tingkat intcnsnas km)'<lw(lIl, Jasa dapat dibcdakan menjadl cCJlIIpme:m 

based servu.:e dan People hased sen'/ce. /:'cjwpmwem based serl'lce yaitu 

perllsalman jasa yang mengandalkan penggunaan mesill dan reralat1n c.mggih yang 

dapat dikcllltalikan dan dipantau sccaI'a olomalis seperti : jasa' 'binatu dan jasa 

sClIllbllugan hlpun jarak jauh. Peuple: hosed service yaitu pemsaha~11 yang 

mengandalkan tenaga manllsia dalam proses penyampaian jasa seperti : konsultasi 

hukulIl, akuntansi dan dokter. 

7.Tmgkat kontak penyed13 jasa dan pelanggan 

7 

Hcrdasar tmgkat kontak dcngan pclanggan, .Iasa dapat dibedakall menJadi high 

cunlud st:rvlc.:e dan low coniut:l SCI'\'Ic.:C. Pada jasa dcngan tingkat kOlllak pelanggan 
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tinggi, ketrampilan interpersonal karyawan harlls Ir.endapal . priorilas, kar\;;na 

kemampuan membma hllbllngan sangat dibUluhl.an dalam berurusan d,engan orang 

banyak sepcrti kcramahan, supan s<lnlulJ <.hlll kUlTlunikalir. Scbalikny.', pada jusa 

dengan tmgkat kontak pclanggan rcndah Justl'll kcahlian teknis kcu)'awan y::mg 

paling peming. 

Fitzsimmons lll)94 Illcngembangkan matnks pros'~s Jasa. Jasa 

dlklasliikaslkan bcrdasar dua dnncnsi yang sccara signiticant mcmpcngaruhl karaktu 

proses. ollnensi honsontalnya alialah lingkm mlensila~ tcnaga kerJa yang 

OIOCfll11Sikun scbagaa msiu an lara bluya Icnaga kCI)a dengan modal. Sedangkwl 

oimcnsl venikalnya mcngllkllr tingkm JIltcraksl dan Clis/mIllZW/(J1l J:cianggan. 

('lIstomizaliol1 adalah vanabel pemasaran yang menggambarkan kemampuan 

pdanggan untuk tllcmpcngaruhi secant personal sifat Jasa ,yang dismnpaikan. 
, 

Interaksl scdlkit antara pelmlggan dcngan penyedia jasa dibutuhkan manakala jas" 

yang. duawarkan Icbih tcrst<lltdarisasi daripada (crclIs/O/Jl/zed (Iihat Gambar 2.1). Ada 

Cl11p.it klladran matriks yauu : i) service .IllclO/'ies, menyediakan Jasa yang 

lcrstanliarlsasl dellgan mvestmil modal lmggi, 1) service shops menlungkmkan lebih 
, 

batlyak service CltstollllzatiOJl tetapi IIlVestasl modal tinggi, 3) Mu.~.~ .'iC1T/Ce jasa 

terstandarisasi dengan Iingkllngan yang intcllsif tenaga kerja, -I )Pro/~sS/(JJl(lj 

serw('(' para pcianggan akan mendapat kan pcrhatian secara individual. 

s 
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ringkat interaksi dan ClislOtlll:alum 

Rendnh Tingkat intensitas 
lenagCl kerja Setw('e !(/(:IOfV 

- Penerbungan 
Rendah - Hotel 

Mass Ser"ice 
Ting!,rl - Sekolah 

- Perhankan 

Gnmb<lr 2.1. Matriks Proses Jasa 

Swnber: FitzsinmlOns dan Mona ( 1994 ,. 

2.2. Service Excellence 

Til1l.!{li 

I ,\'('fl'it.:e shop 
- Runmh sakit 
- Rcparasi mobil 

J'/'{?/es;onal service 
- Akuntan 
- Dokkr 

Seliap perusahaan memerlukan serwce excellence. Service excellence atau 

pelayanan yang wlggul, yuilu suutu sikap atau eara karyawan dalam melayani 

pelanggan seeara memuaskan (Elhaitammy,1990). Adapun sasaran dan manfa3t 

servic~' excellence dapat dilihat pada Tubel 2. i . 

Untuk mencapal tingkat excellem:e setiap karyawan ~tarus memiliki 

kctrampilan tertentu, dtantaranya berpenampilan baik dan rapi, bei'sikap ramah, 

mcmpcrlihaikan gairah kcrja dan sikap selalu siap melayalli, tenang dalam bekerja, 

tidak tmggl hatt karena merasa dlbutuhkan, menguasaI pekerJaanya baik tugas yang 

berkattan p.lda bagian alml <.\cpartemcnnya maupun yang berkaitan dengan bagian 

atml dcpartcmen \amya, mmnpu bcrkomunikasl cicngan baik, blsa memahami bal)asa 

isyarat pelang.gan dan memiliki kemampuan menangani keluhan pelallggan secara 

proteslOnal. 
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L)~llgan d~mikliln upaya mcncapm excel/enL'e: bukunlah pckcljami mudah, 

akan Iclapi bila hal IcrsebUl dapat dilakukan. maka pcrusahaan yallg bcrsangkutan 

akan dapm mcralll manthut besar, terutama bcrupa kcpllasan dan loyalitas yang 

tmggi. 

Sasaran service 
fixcd/cllce 

Memllaskan 
pelanggan 

Meningkatkan 
loyalitas 
pclanggull 

Mcnlllgkatkun 
penJualan pro-
duk danjasa 
perusahmlll 

Meningkatkan 
pendapatan 
pcrusahaan, 

Tabel2.1 
Sasaran dan Manfaat ServIce i!.:'(celellce 

lvlanfaat serVIce excellence! 

l3agi pelanggan BagJ karyawan 

Kebutuhan Lebih percaya diri 
lerpenulu 

Merasa dihargm Ke\Juasan pribadi 
dan mendapatkan 
pelayanan baik 

tvterasu dipercaya Mcnambah kctc -
sbg mltra blsms nangan bekerja 

Mcrasa mcncmu- Mcmupuk sema-
kan perusahaan ngat ,neniti karier 
prufcslonal 

SlImbcr: Elhaitammy ( 1990 ). 

10 

Bagi perusahaan 

Mel1lngkahlya 
kesan prote-
siona! 

Kelangsungan 
perusahaan 
lcrjamin 

Mendorong 
masyatakat 
untuk berhu-
bungan dgn 
perus"haan 

Mend'1rong 
kem.lI1gkinan 
ckspansl 
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lh:p.lIh;lllt.:1l pl.:llla~aran lhharapkan mampu IllC IHl'l\l\' tl :i 1 pt.:l'sunalm dan dl.: pal"ll.: lllCn 

lainya dalalll perusahaan lIl li lik mClIlpmkll.!U.an pl.!lIlaSanlll , 

Pl!In<lsaran IIII£.'ra;';1I1 IlIclllbul t1 hkan kcahhan para karyawan 1I1l1 uk Illclayalli 

konSIlIllCIl. Pl!IllIISaran 11l1cl"<lk\1I 1111 a\..'l11 lT1~mbcdtlkCltl pcru"ahaan dan para 

pt.:salllgnya Un\uk mCIIlIlg,kalkiH\ daya ~alllgll~ a p':fusahaall J<lSil IIIcnghauapl tiga 

Hlga:. lh.mkr, 1997,. 

Ml.! ll gelola perbedaan 

Pcrusahaan lcnnasuk pcrgurllan IInggl hams dap;l1 mcnawarkan Jilsa pcmhdlkan 

yang Ild;lk sama alal! lht!~rClll lh.:ng;1Il pcrguruan tlngg\ lam),1l, scl lll,gga 

pCllI:.ah:)'H\ harus Llld:)kukan 1110\ <1:.1 It.:ru:. Illl.:llcrus, Pl.: ru:.ahaan J<lsa dapa\ 

llIl:l11bcdakan dinnya deng;.m mCllllhkl omng yang. Icblh mampu dan Icblh 

terpcn.:aya llmuk IllclIgilllbllngl kQIlSlIlIll..!1l dan pacta pcs<l lllgnya. LI..!\\, i1 t 

lill t! l..ullgal1 iI ~\k ) <111\1 p<':flI~ahaall 111<.:11<1\\ <1I"k:lII Imgkung,m II :-; Ik yang leblh 

fa~I\llas la lnbahan ) lIllg kbl\1 lnenank dlbanding pcsal ll g-pI.:S<l lllgnya. LCWCl I 

proses yaHu penyamp,uan J<l sa yang Icblh unggul dib,lIldlllg pcsamgnY<I . 

.2 i\kngdol<l kll<llilas Jasa 

Ua lilill IIlt.:ngc.:1ohl k\I<LIII<l:i J;\sa kllnel ~lIbr.:; s p.:rllsaliaan adalah 11I!.:1Il!.:IIUlli alau 

tlh:ldllh l \mrapan pel<lllggan. Pl.!lallg.an a\..an memil lh pcnyedlil jasa bcrdasar 

ha ... 11 pl.!fb'lIld lll gan J<lsa )ang (lia\'11 111 dCligan Jasti y<1 nj; dlhar:'pkall . Jika jasa 

yang (ilrasakan Icrlclilk {hbawah J:l sa Yilng. {hllarapkan. ma ka pclanggall IIdak 

bCIIlILilal lagl pada P(;ll)!.:lila Jasa I.:r~t!blll. Jlka Jasa yang dlalallll lllt!mel~ lIl 11 atall 

1.' ~, 

I ON''f".t:RSnA.:'; "'a .L·\,'\.tiJl\ 
. SUIIA.!IAliA 
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yang dirasakan rcrletak <hbawah jasa yang dilwrapkan, maka pclanggan tidak 

berminat lagi pada pcnycdm J<1sa terscbut. Jlka Jasa yang diaJann memcllulll alau 

mclebihi harapanya, maka ia cenderung 1II1111k menggunatan penyedia jasa itll 

patla kesempatan benkutnya. 

3 Mcngelola produktifitas 

Ada 6 pcndckatan lIntuk mcningkatkan produktititas jasa yaitu : I) pCI.ycdia jasa 

bekerja lebih kcras dan Icbih cekatan, 1) mcningkatkan kuantitas j,lsa dcngan 

mclepas kualilas lCrlcnlu, 3) menginduslrialisasikan jasa dengan menambah 

peralatan dan sl<lndansasi prodllksi, <I) mellgllI"ClIIgl keblllllhan akun jasa denga'l 

mcncmukan sollisi produk, 5) merancang jasa lebih cfektit: 6) membcrikran 

pelanggan insentif at as pcnggantian pekerja perusahaan dengan pekelja merek« 

sendiri. 

13erkenaan dengan lIpaya perusahaan untuk memasarkan pl'oduknya ke 

konsumcn dapar digllnakcm strategi yang mengkombinasikan beberapa variabei 

(Product, Price, /'mlllot((}11 dan place! ) untuk mcmasarkan produk ke pasar sasaran, 

slralegi tersebut dikenal dengan .. marketing fll/X strategy"~ ( Kotler,1997). Pada 

indllstn jasa duambah uga vanabel yauu: /'('op/e, PM .. ica/ el1jiro/1/lIIent ·dan 

proCI/SS (BItner,19lJU), yang mana ketiga vanabel ini untllk mClllbcdakan 

pcnymnpaian Jasanya danpada pcsamg- pcsamb'11ya. Sccara singkai lTI(lsmg-masmg 

1I1lSlIr alan varia bel ballran pcmasaran jasa dapat dillraikan sebagai berkllt : 

I . Produk l Prot/lief ) 
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Pcngcl1Ian prodllk adalah apa saJa yang dapm dilawarkan kc pasar untllk 

Iilcmuaskan kcblltuhan dan kClilginuli kOlislIIllcn ( Kotlcr, 1997). Strategi prot/uk 

yang dapal dilakukan perusahaan anlam lain: pcngembangan produk. difersifikasi 

produk dan pelayanan produk. DJlingkulIgan perguruan tinggi, kualitas 

pendidikan linggl dan dltersltikasi JasH pcndldlkan dapat dikategorikan sebagal 

vanabcl Jusa . 

2, Harga (Price) 

PeJigerlian harga ada/ail sCJlImJah lIallg yang diblllUhkan unluk memperoleh 

bchcrapa komblllasl prod uk dan pclayclIIali yang JIIcnycnamya. D~dam pmldld.kan . 

tinggi biaya kuliah dan biaya lainya yang dipllngllt dnri konsm:nen schubungan 
I 

dcngan jasa pendidikan yang dibutuhkan konsumen. 

2. Lokasi (Place ') 

Pemilihan lokasi yang tepat sebagai tempat pendlshibusian barang atau jasa dapat 

menunjang keberhasilan pelllsahaan dalalll mencapai tujllanya. Sehubungan 

dengan perguruan tmggi ada beberapa luklor yang perlll dipl:rhatikan dalarn 

memilih lokasi perguruan tinggi yaitll. Lokasi pesaing, lokasi' konsumen 

ketersediaan thsilitas dan tleksibilitas pengaturan lokasi ( Sumanll. 1996 ). 

4. Prolllosi ( Promotioll) 

Tcrdapat crnpat alat promosi yang dapat digunaka,1 pcrusahaan unhik mendorong 

pelljualan produknya yaitu: perikJanan, penjualan pr:badi, promosi penjualan 

dan publisitas. Oalam Iingkungan pendidik,1Il tinggi periklanan dapal dilakukan di 

berb'lgai media dengan pesan iklan yang IIIcll<lnk, penJlIalan pribadi dapat 
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dilakllkan dcngan kUIlJungan peJabat pemasaran perguruan linggi. promcst 

penJualmi dapat dilakukwl dcngan pcmbcnall pOlon!'<1II hmya pcndidikan,' 

beasiswa dan pllblisitas dapat dilakukan dt!llgan peng<ldmm seminar, pubJikasi 

perguru3n tinggi. 

5. Kal)'awan (people) 

Alia bebcrapa litcrmllr yang mcmbaltas vartabel kal)'awan ( people ) int tidClk 

tcrpisah dcngan variabcl produk, pctlulis (crsebut antam lain Simorangkir( 1992 j 

dan Sumarni ( 1996). Di sampiJlg illl lerdapal beberapa lileralur yang 

mcnyebutkan balm'a kal)'aW3n seb.lgat salah sam varmbel ballran pem<lsaran 

khusunya pemasarall Jasa, penulis tersebul antara lain Uitner( I Y90) dan Kotler 

(1997). Pada hakekatnya tinjauHn pcnuJis tcrsebut memiliki kesama~Jl, yaitu 

karyawan (people) yang dimaksud adalah orang yang terlibat da/am peny .. mpaian 

jasa pcrusahaan kcpada konsllmen. 

(j Fasilitas ( /'his/(:(II e/ll"I'Ollllllelll) 

Yallg dimaksud l"clsilitas atan Jingkllngan tisik pentsalmun jasa adaJah semllCl 

fasilitas perusahaan yang keIihatan secara fisiko Oi lingkungan perguruan tinggi 

geollng, tempat parkir, ruang lunggu, dapal dikategorikan sebagai tasililas 

pendidikall tillggl. 

7 Proses ( j'roct'.'·s) 

Yang dimaksud dengan proses adalah cara perusahaan wltuk menyampaikall atau 

memasarkan produknya ke konslllllen. Oi Iingkungan pendidikan tinggi 
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kecepatan dan. kCl1ludahan pcrkuhahan dapat cflkaregonkan sebagai v~lfiabel 

proses. 

2.4.Kualitas Jasa 

~mltll cam pcrllsahmm Jasa lInilik tctap lIngglil bcrsmng ada/ah mcmberikan ja~a 

dcngan kualitas yang lcbih tinggi dari pcsaingnya sccara konsistcll. Selain itll telah 

terbuktl bahwa klmlilas yang baik menjadi sualu slnltegibersaing yang berhasil. 

'j mggi renda/mya kllalilas Jasa akan IlIcncmukan rinl~a( keplillsan nasabah 

dan konslImcn jasa itu scndm yang mana kcpliasan illl mcrupakan perbedaan antarCl 

pengharapan konsul11cn dcngan pcnilaian II1cn:ka tcrhadap kinerja yang dirasakan 

(ParaslIraman et ai, 1990 ) 

Untl1k mel1lpcrmlu.lah penilaian dan pcngl1kllran kllalitas jasH, bcrdasarkan riset 

yang clilakllkan ParaSllral1lall rcrdapat scpuluh kriteria Ullllllll alall dimensi yang 

rncwakdi kntena yang digunakan konsurnen dalam rnenilai kuaJitas jasa , dari hasIl 

riset lersebut mereka mengembangkan SERVQUAL- suatu alat lIntuk mengukllr 

kllalitas Jasa berdasar dllnensi-dlllleJlsi kualitas jasa,Zeith.UlI dan Bibler 

menycderhaJlakan dll11CnSI -dimensl 1m mCJljadl lima dlmcnsi kllalitas J3sa. 

Lllna dimcl1si kllClhtas jasa tcrscbllt dapat dirinclkan scbagai bC;'ikul 

I.Reliability ( Keandalclll ) : 

Kemampuan lIntuk melaksunakun jasa yang dijanjikan dengan tepal dan le:percaya. 

2.Responslveness( Oaya tanggapj 
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Kemauall ulltuk membantu pelanggan dan I1ll!mbcrikan Jasa dellgall cepat. 

3 Assuf(,U1ce( Keyakinall) 

Pengetahuan dan kesopanan karyawan serta kcmampllan mcreka lIntuk menimbul 

kan kepercaY.131l dan keyakinan 

4.Emphaty (Empaty) 

Syarat ulltuk pcduli, mcmbcli pcrhatian pnbadi bag; pclangglll 

5. Tanggibel ( Kebeffiujudall ) 

Penampilall fasilitas fisik, peralata;l, personel dan mecia komullikasi. 

2.5 Atribut Produk 

Keplltllsan tentang atribut produk merllpakan elemen yang penting dari 

strategi pemasaran. Dellgan mengetahui tentang atribut produk, maka konsmnell 

mengetaltui akibat dari penggunaan produk yang sesuai dengan kebutuhan dan 

keinginannya. 

Definisi ten tang atribut produk menurut ( 'ljiptono,2002, 103 ) adalah : 

.. Afl'ihlll prodllk ada/all 1II1.'ilI1'- lI/1.'illr pmdllk yang ,lJpandang pellting olell 

kowwlllen cI(ln clijadlkan dasClI' dan clijadikan dasr pengambif(m keplllusan 

pem/J,di(1/J .. 

Atribllt produk mcnllrut ( Pctcr dan Olson, 2000: 70) tcrdiri dan: 

a) AITiblit kongkrit 

Alribllt kongkrit adalah mewakili karakteris:ik lisik nyata suatu prodllk. 

b) ;\lribllf absrrak 
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Atribut abslrak pcrwakiJan karaklcrlstlk subycklrfridak nyata dari sliatu prodllk. 

2.6 Perscpsi Konsumen 

Pcrsepsi setiap konslImen terhadap sliatu obyek akan berbed~- beda' 

dikarcnakan pcrscpsi mcmpllnyai srt~1t yang subycktif. Pcrscpsi ada/ah sur-tu proses di 

mana stimulus diseleksi, diorganisasikan dan diintreprestasikan. Maksudnya adalah 

memberikan slimulis meJlurul kepercayaan dan perasaan indi,,·jduai dan ken~lIdian 

stnuulus IllI diinterprestasikan ( Schutt Ie dan Oarlante • 1998:63). Menumt Sutisna 

(2002: 62-63) pcrscpsi ada/ah proses bagaimana stimuli- strn'Il;li disc/cksi, 

diorganisasi, dan diinterprestasikan. Stimuli! stimulus tcrsebut mcrupakan setiap 

bentuk fisik, visual atau komunikasi verbal yang dapat mempengamhi konsumen. 

Elemen- clemen yang terdapat dalam persepsi, yaitu: 

I. Sellsasi 

Sensasi sebagai aktivitas merasakanl keadaan emosi yang menggcmbirakan 

alau menyebabkanl penyebab k\!adaan emosi yang menggembirakan, atau 

menghcbohkan ( Webster, 1993 dalam Sutisna, 2002: 62-63). Sen~~asi lIlerupakan 

tanggapan yang cepar dari indera penenma kita (seper[i mata, te/jnga, mlllu, dan jari 

) tcrhadap stimulus dasar scpcrti cahaya, wacna, d~1I1 suam. 

2. 711(' Ahsolute IhersllOid 

The Absolute 1l1ereshold merupakan jumlah rangsangan minimum yang dapat 

dideteksi oleh chanel mdrawi ( Solomon, IYtJ6 dalam Sutisna,2002:67). Misalnycl 

18 • 

IR PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIAN Analisis Persepsi Mahasiswa ... Tien Soemartini



19 

sebllah partai membentangkan spandllk ell scbmlh jalan raya. Agar scbllah spanduk 

bisa dilihat oleh pengelldam mobil, motor dan pejalall kuki, ukurlm spanduknya 

paling tidak mempunyai lebar 80 em dan panjang 10meter dc.ngan ukuran huruf 12 

em. Jika kurang dari UkLU'aJ1 itll, m'lka para pengendara mobil, motor dan pejalan kaki 

tidak bisa membaca isi spanduk itu. Ukuran 80cm X 10 meter dengJn ',Ikuran huruf 

12 em Itlilah yang discbut a/J.m/Ule thcrshold 

3. The Differential Thershold 

The Ditlerential Thersho/d merupakan kemampuan sistem indrawi untuk 

mendclcksl atall mcmbedakan amara dua stimulus ( ~olomon, I t)t)6 dalam 

Sutisna,2002:67 J. Uiftcrcntml thcrshold mcncntukan tingkat ambang batas dua 

stimuli yang bisa ditangkap olch kOllslImen. Misalnya harga pasta gigi yang tidaJ.. 

pernah dibeli seorang konslimen lebih Illllrah Rp 300,00 dari harga pasta gigi yang . 

biasa dibelinya. Perbedaan hal'ga pasta gigi sebesar Rp 300,00 ti'dak membuat 

konslinlen tertarik untuk mengubah pilihan mereknya. Tetapi ketika harga merek 

yang tidak pemah dibehnya harganya lcbih mm'ah Rp 800,00 maka konsmnen akan 

berscdia memperhatikan perubahan itll dan mall mengubah pilihan mereknya. 

Perbedaan harga sebesar Rp 800,00 dlsebut ~ebagain ditlerential thershold j~lst

noticeable ditlerence (J.N.O). Isulah iJ1l tOl1llula yang dikembangkan oJe!1 Weber 

yazng IJ1cllgclllukakan balm'a stnnulus awal yang Icbill kuat, Illclllcrlukan pClllbahan 

yang Icbih besar agar bisa dipcrhatikan ( Mowen,1995 dalam Sutisna,2002: 68) 

3 Subliminal Perception ( Persepsi bawah sadar ) 
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Sublimlllal perception adalall kcmampuan konslIlllcn mcmbenkan tallggapall 

terhadap stimulus yang bcmda di hawah kcsadaran alau bcrada (II bawall urn bUll!:! 

batas kesadarannya. MakslIdnya balm:a kunslIllIcll kOllslIrncn scb,cllarnya mampll 

membcnkan respons atas inibnnasi arallplIll pesan yang datang pad a bawah sadamya. 

Al1l11ya, ketika kOllsumcn dlrangsang olell lI·dan atau pcsan, sebenarnya tidak 

Illcnyadan akan kcbcradaan Ikl'lIl atau pcsan 111I, 1I,II1UIII alam hawah sadarnycr 

mampu menangkap iklan alau pesan tcrscbut. Dengan demikian stimulus terse but di 

bawah lingkat ambang balas kesaclaran konSlimell. 

2.7 Proses pcngambilan Kcputllsan 

fengambilan keputllsan oleh konsllmen untuk mclakukall p,cmbelian suatn 

produk diawali oleh adanya kesadaran atas pemenuhan kebntuhan dan keinginannya 

(Sutisna,200 I: 15). Proses pengambilan keputusan pembelian s3ligat bervariasi. ( 

Hawkms et ai, IY92 dan Engel et aI, 1990 dalam {jiptollo, 1997:20) membagi proses 

pengambilan keputllsan clalam tiga jenis, yartu: 

I. Proses pengambilan keputusan yang luas. Merupakan jenis pengambilan 

keputusan yang paling lengkap; bellllula dan pengenalan masalah k~nslllnen yang 

dipecahkan melafui pembelian beberapa produk. Konslunen mencari intbnnasi 

ten tang produk atau merck tcl1entu dan mcngcvaluasi scbcrapa baik masing

masing altematif tersebllt dapat memecahkan masalahnya. 

2. Proses pengambiJan keputusan lerbatas. Proses ini l~rjadi ,)p:-JbiJa konsumen 

mengenal masalahnya, kemudian mengevaluasl beberapa ahematif produx atau 
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merck berdasarkall pengct<lhllan yang dUllJlikl tanpa bcrusaha ( atall haJ~ya 

mdakukan sC!dikit lIsalm ) men can intormHsi bani tentallg prod uk atau merek, 

3. Proses pengambiJan keplItlisHIl yang bersil~lt kebiasaan. Mel'llpakan pro:;es yang 

paling sederhana, yallu konsumcn mCl1g~l1al masalahnya kemudiall langslIng 

mcngambil keputLlsan untuk membeh merek favorit ( tanpa evaluasi altematif) 

Pcngmnbilan kcputusan olch KunSlIlIlcn sangat pcnting dlpahami bagl 

pcmasar, karena pengambilan kepurusan merupakan komponen sentral darimodel 

perilal';lI konsulIlen. Proses dimun<l konslIllIen lIIelllulllskan intuk m:!mbeli bukaillah 

suam pluses tLlnggaJ, proses i1l1 memillkl dua dlmensi, yaitll tillf.kar pengambilan , 

kcputllsan dan ringkat kctcrlibatan di dalam pcmhclmll. 

Dimensi pcrtama dibedakan antam pengmllbilan keputusan (decision making) ~ 

dan kebiasaan ( habit ). Decision making didasarkan pada proses pencarian informasi 

dan pemilihan terhadap berbagai alternatif merek, sebaliknya habitnya hanya set:fikit 

sekah melibatkan pengambilan keputllsan. 

Dimensi yang kedua mC!mbedakan antam pembeli yang hlC!mpWlyai 

keterlibalan tinggi ( high involvement) dan ada juga pembeli yang mempunyai 

ketel'libatan yang rendah ( low involvement ). lligh involvement akan menyebabkan 

konSlUl1en lebih banyak mencari dan menyeleksi miormasi dan I~bihhati- hatj datam 

mcn!,'3l11bil kCpl~tusal1. Low mvolvcl11cnt tCljadl jika konsl,l11cll dalam pcmbcliannya 

tidak bcgitu terlibat. Bagi konsumen yang tidak begitu terlibat. Bagi konsumell yang 

tidak begitu lerlibat dalam pembeliannya, merek apapul1 tidak menjadi soal yang 

penting keblltuhan dan keinginanya terpenlllu 
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Untuk memahami pcmbuatan kOllsuml.!ll, Icrlcblh dalu.lu hams dipahcul1l 

sifat- sitat keterlibatan konsulllcn dcngan produk ( Sutisna, 200 I: II ). UikclIlukakm; 

( MO\ven, 1995 dalam SUlisna. 2001:11 ) bahwa I ingkat keter/ibatan ~wnsumen dalam 

sualU pembefian dipengaruhi oleh kepentmgan personal yang dlJ'asakan, dnimbulkan 

oleh stimulus. Dengan kam lain, apakah konsulIlen merasa terlibatatau tldak tcrhadap 

suatll produk ditentukall orch apakah konsull1cll tcrscbut mcrasa pcnting mall tldak 

dalam pengarnbilan .keplltusan pembelian produk. 

Sedangkun dahlm mengwnbil kepulusCln melnrut Assad \ 1992: 13 ), 

konsLUllen dapat mempengarulu oleh tlga tak[or, ya.lll: 

I. faktor Pribadi ( individual Consumer) 

merek yang telah dipilah dipengarllhi oleh kebutuJlan konsllmen, pcrsepsi 

terhadap karakteristik merck dan sikap mereka terhadap merck. 

2. pengaruh Iingkllngan ( Environmental Influence) 

lingkungan yang mempengamhl pembehan oleh seseorang konstlrncn adala:l 

kultur, kelas SOSlal, kcluarga, atau kelompak rnasyarakat pada situasi saal itll. 

J. Strategi Pemasaran ( Marketing Strategies J 

Vanabe/- variabel yang bcrpengarllh dan slrmegi pemasaran adalafl produk, 

harga, promOSI, dan dilTibllSI alall diseblu dengan Mllrkerlllg Mix alaU Bal'ratl 

Pcmasaran. Oalam hal mi vanabcl- vanabel yang bcrpergaruh dari stratcgi 

pemasaran lerscbul digunakan untuk mcngillformasikall dan mempcllgaruhi 

konsumen. 
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Untllk mcmcnllhi kcbluuhan konslImcn yang scnap saat bCllIbah sciring dcngan 

perubahan pcri/aku kOnSlIJ1lCII, lIIaka sangal pl.!lIting bagi pcmasar UIIluk IIIcmahami 

perilakll konsumen. Perilaku konsumen merupakan segaJa clktivita'; J.onslimen daJalll 

mengeV<llllaSI, Illendap<llkan dan menggunakan barang mall Jasa lermastk 

didalalllllya proses pcngambl/an kcputllsan yang mcndahullll maupun yang 

Illcnycnal kcgmtan Icrsl.!bU( ( t'.lIgcl ci al. , I ')')(j j, hhat (Jambm' 2.3. 

Feed back to consumer ... 
~ Past purchase evaluation 

~ 

The individual 
Consumer 

~, 

Environtmenta/ Consumer decision 
Influences .. making 

Marketing i 
Staretgies 

Feed back to marketers f 
DC\'c!opment of marketing 

GambaI' 2.3. Modd Scderhmm Pen/aku Konsumcn 
,,'umhe r: Assael ( /992 ). 

Consumer 
-'" ... response 
"-

Terdapat tiga taktor yang mcmpengaruhi proses penganlbilan keputllsan 

seorang konsumen yaitu ( /\ssael, / 992 ): 

I) inliil'idllal cowl/lJler 

Pcmilihan tcrhadap merk dipengarulu o/eh k..!blltuhan kOl1sumen, perscpsi lcrhadap 

karakterisllk ITlcrk clan SlkHP men:ka terhadap altenmtlf merk. 
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2) 1:'I1l';I'Ol1lllh'I1W/ II?iIIlI!I1CI!S 

Lingkungan yang mcmpcngaruhi pembclian scscorang adalalt budaya kelas sosial, . 

keluarga at au kelompok masyarakat pada situCisi terlcntu. 

3) Mal'kf!ling ..... ·'ralegy 

Variabcl-variabcl d,J/am strCltcgi pcmasaran scpcru produk, harga, promosl dan 

distribusi dinilai dan dicvaluasi oIeh konslIl11cn dalam proses pcngambll,.n keplltusan. 

Pemasar harus mempcroleh inlonnasi lenttlng respons konslimen (crhadap Slaretegi 

pemasaran im, dimakslIdkan untuk mengcvailiasl kcscmpalan pasar scbelu11l ll1er~ka 

mcngcmbangkan stratcgJ pcnuisaran yang banI. 

Untuk memahami bagaimana scsllnggullllya kon5ume~1 membual keputusan 

pembelian, pemasar harus mengidentifikasi siapa yang memhmt dan memberikan 

maslIktlll bagi keputustln pcmbeLlIl, orang dapat menjadi pencenls, pemberi 

pengaruh, pengambil kcputusan, pembeli alau pemakai. Pemasar juga 'laru~ menelaah 

tingkal keterlibatan pembe/i dan jumlah IIIcrk yang tersedia unluk frenentukan 

apakah konsllmen terlibat dalam perilaku pembelian yang nunit, perilaku pembeJian 

pengurang disonansi, pcrilaku pembeIJa/l karclI<l kebiasaan dan perilakll pembeliall 

karella pen can vanasi. 

Scgcra sctclah konsllmcn mcmbuat kcputusan, tcrjadl eva/uasl punw pcmbelian 

yang merupakan lImpan balik dari kOl1sumcn. Sclama pcnz::evaluasian. kOllslImcn 

belajar dari pengalmnan dan lllungkiJl merubah pola mereka dalan, meneari 

mtormasi, menrlai SlIalli IIIcrk dan menyeleksl suahl IIIl!rk. 
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TllJlIAN DAN MAJ~"'AAT Pt:Nt:LfTfAN 

3. J Tujuan Penelilian 

13crdasar latar bcJakang masalah dcngan rllmusan masalah pada bab t\!rdahulu, 

Illaka dapm diremukan tUJlIan dalam pcndltmn In! a dalah lImlik mengetahui "apakah 

'1<.1a pengarllh yang sigl1lfikan atnblll program scm~Slcr pClldek yang lcrdln dari 

proses, maleri, dosen karyawan, iasihtas, dan biaya lerhadap keputusan 1I1ltuk 

mengikllti program semester pcndek T 

3.2 Manla.lt Penelitian 

Adapun manfaat pene/itian 1111 ada/ah : 

I. Dapat menjadi masukan bagi pengambil keputusan di Fakultas Ekonomi. 

berkaimn dengan program semester pendek. 

2. Dapat dijadikan aellan bagl penelili lain yang tenarik pada p~rmasa/ahn yang 

samu. 
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\II'. ('()fn: 1'1-:,'\1'.1 .1'11 ,1,'\ 

r hiO:llIlili..<tSI Vanahd 

Van:lI,cl ·\':Jna lx:1 yang dlgwla/..ml daJmTl pcndlll:ll1 !Ill adalall : 

" \'anabel Ueba:. 

I. Xi I ),l:,i,!11 . 

, X, I'aslhtas -. 

3. Xl 13 1!1) n. 

• A-l ,1\. '1I) <I \\ <1n . 

;. Xs ,\1 ;l1cn I fl.<IJ 

6. XI> I)rn:;cs . P!!R'"'r r JII. I DNll"ERSfJAS AI L.ANOl.. 
SlJllAIiA ltA hi 

·1 :! . Ddilll SI Opem~JUllal 

lJdilllSI operaslonaf \ ~In;lbd-\ anabel y;mg lhgull:1kan da/::ull pCI1dll3n II\] 

mia/all . 

VlInabl' l T crgan!ullg. 

I. V,mauel K C' pulllS<JJI kCplll u!)illl IIlt!nglkuli progrilll1 (Y J 

Ddilll~L opL"rJ~lonal \an<lbd kepuluS,Hl JIIcnglkulr program adala ll nia! 

tIIahaSb\\a UllIuk 1llt!lIgl"uli progr;llll scmesh:r jll.!lHkk . \anabd 1111 chu .... ur sl.'c<tra 

sr.:cara langslIng, Y<lHlI dllikur hr.:rdasar iJllggapan respondell Icrlmdap pCl"llyalaan 
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ycUig mcngungkapkan ilia! mahasisw'i lintuk Ilil.!llgikuti progral\l· Sl.!lIIcstcr pendck 

dcngan mcnggunakan skala likert yaitu rcntang skala 1--1 ( sangat tidak (Iiat . sangat 

bernial ). Makin linggi skala yang dipilih ·maka lIlakin linggi ni'll mahal>iswa untuk 

mengikuti program semester pcndek 

Variabcl Bebas. 

I. Variabd Dosen (Xd 

Ddinisi opcrasional varia bel Dosen adalah persepsi nlahasiswlI. akan kualitas 

dosen pcngampu mata kuliah yang dmmbll pada semester pcndck . Varial'eI dosen 

illl dlUkur secara langsung YUllll melaim pemyataan yang menglmgkapkan persepsi 

nasa bah yang direspons berdasar rentang skala I - 4 ( sangat rendah - sangat tinggi 

). Makin tinggi skala yang dipilih makin tinggl persepsi nasabail akan nilai dosell . 

pada sl.!mcstcr pcndck. Adapull 1Il(likmor yang digllnakan dalam pengllkllrall variabel 

illl mia/ail 

Kcmmnpllan doscn dalmn l11cncrangkan nlateri kliliah 

Kemampuan doseJI menjawab pertanyaan 

Kedisiplman dosen akan wakru kliliah 

Kcdlslplman doscil akan Jadual rnatcri kuimh 

Nilai variabel ini ditenlllkan dengan skor rata-rata dari indikator yang diglUlakan 

2. Variabcl Fasilitas (X~) 

Ddillisi opcraslonal variabel tasiliras adalah pcrsepsi Illahasiswa akail fasilitas 

yang dlgllllakall pada semester pendck. Vanabcl Ihsiliias lIli . dillKlir meiailli 

pcrnyataan yang mcngungkapkan pcrsepsi nasabah yang dircspons ,l.)crdclsar rentang 
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skala 1-4 ( sangat buruk - sangat haik ). Makin IlIIggi skala yang dipilih makin 

tinggi persepsi mahasiswa akan fasilitas. Adapun Indikator yang digllllakan dalam 

penelilJan ini ada/all 

- OHP 

- Pengeras sual'a 

- Kebersihan ruang ku/iah 

- AC 
, 

Nilai variabel tasilitas 1111 dipel'Oleh dengan rata-rata skor da.i indikator yang 

digunakan. 

3. Vanabel Biaya (X.;) 

Definisi operasional varia bel biaya adalah persepsi mahsiswa akan biaya 

mengikuti program semester pendek . variabe/ ini dillkllr secara langsllng berdas1r. 

tanggapan responden terhadap pemyataan-pernyataan dalam kuesioner yang di 

respons berdasarkan rentang skala 1-4 (sangat maheJi - sangat murah). Makm 

tinggi skala yang dipililllllakin tinggi perscpsi nasabah akan nilai biaya " 

4. Varia bel Karyawan (Xd 

Ddinisi operasional variabd Karyawan adalah persepsi mahasiswa akan 

karya\\'an. lndikator vanabel karyawan yang di1:,'1.makan adalah 

I.Keramahan 

2.Kedisiplinan 

3 Daya tanggap 

lndikator tersebut dillkllr bcrdasar tanggalJan respondcn tcrhadap pcrnyataw-

pernyaman dalam kUt.!slol1cr yang direspons bcrdasarkan rcnlang skala f -4 ( ~~angat 
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rendal! - sangat tinggi ). Semakm tinggi skala yang dipilih, semakin tinggl perscpsi 

nasabah akan nilai karyawall. Nilai variabcl karyawan diperoleh dcngan skor rata

rata indikator yanb digunakml 

5. Variabel Illmeri (Xs) 

Vctimsi operasiomJl varmbel materi adalah persepsi mahaslswa akan nilai materi . 

Indikator variabel malcri yang digunakan adalah: 

I.Kuanlilas maleri 

2.Kualitas materi 

Indikator terscbut dlllkur bcrdasar ranggapan rcspondcn rcrhadap pernyataan· 

pemyataan dalam kuesionel' yang direspons berda~arkan rentaI~g skala 1-4 ( sangat 

rendall - sangat tinggi ). Semakin tinggi skala yang dipiJih, semakin tinggi persepsi 

nasabah akan niJai materi kuliah . Nilai val'iabel materi diperole:l dengan skol' rata

rata indikator yang digllnakan 

6. Variabel proses (Xl> ) 

Dcfinisi operasionaJ karyaWaIl adalah persepsi mahasiswa akan pro.;es 

perklllJahan semester pendek . Indikator yang Ligwlakan wlluk mengr.kllr variabel 

proses adalall : 

I.KetepatanJadual kuliuh. 

2.Kemudahan prosedur pendafiaran 

3 Kecepatan waklu kuliah 

Indikator tersebllt dillkllr berdasar tanggapan responden rel'hadap pemyataali

pernyaraan dalam kucsioner yang dircspons berdasarkan rel~tang skala 1-4 ( sangat 

rendah - sangat tinggl ). Semakin tinggt skala yang dipilih scm akin tinggi perseps; 
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mahasiswa akan nilai proses. Nllai varmbcl proses diperolch dcngiln skor rata-rata 

indikalOr yang digullakan 

4.3.Popui<tsl dan Sampei 

PoPUl<lSI penclitialn ini ada/alI malHlslswa hlku/tas Ck0l101l1l U1I1versitas 

Airlangga yang mcngikuti program semester pcndck tahun ajaran 2002 j 2003 . 

PengambiIan sampd peneIitian ini digunakan teknik proporsionuI randoll.·, 

sampling. , yainl. mengambil sam pel dcngan proporsi berdasar jllmlah mahasiswa 

peserta program semester pendek pada flap - tmp Jumsan dan proh'fam snldl fang ada 

di Fakultas ekonoPii Universitas Airlangga. Untllk mendapatkan jllmlah sanipel yang ; 

representatif ditetapkan sampel sebesar 350 mahasiswa 

4.4. Metode Penglll11pulan Oata 

4.4.1 JCllis dan Sumber data 

Jenis dan swnber data yang digunakan da/am penelitian in: ada/ah: 

I. Data primer, yailll data yang diperoIeh dari hasiI observasi, wawancara serta 

jawaban responden atas dafiar pertanyaan . 

2. Data sekunder, yaitu data yang diperoleh dan data intern pemsahaan, jumal-jumal 

dan buku- buku yang berkaitan dengan obyek pene/itian . 

4.4.2.ProseqlU· PengumpuIan Data 

Penglll11pulan data dalam peneiltian illl dilakukan denean car,) : . 

• 
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I. Obst!rvtlsi 

Peneliti mcngadakan pcngmnatan dan pcnclitian sct:ara ulllum dcngan tujuan lIntuk 

memp~roieh gmnbamn secam Ulllllln 1ll~llgcnai aktivitas pcrkulia/tan semester pendek 

2. Wawancara dan Angket 

Penelman dilakukan dcngan komullikasl langslIllg dcngan pihak t~lkllltas dan melailli 

kuesioner yang disebarkan pad a mahasiswa pcserta program semester pendck 

4.5. Ujl Validitas dan Uji Reliabilitas 

Singanmbun (1995) mengatakan bahwa penctapan penguJlan slIatli hipotesis 

tentanu hubunuan vanabel sangat tergantUrH! pada kualitas data vallO dicrunakan e b _ _ Jb ~ 

dalam peneiitian tersebut, untllk mcndapatkan alat penb'ukllran yang re/atil' konsisten, 

maka perlu diadakan uji validitas dan reliabilitas instrumen penelitian. Instrumen 

yang <ilgunakan <ialam penelitian lIli adalah kllesloncr, maka jems validitas yang 

digunakan adalah cOlls/ruci va/idiIY, menllrut Arikunto (1991 ) sebuah test lilkatakar, 

constmct validity apabila butir-butir soal yang mcmbanglln lest lcrsebut Illcngukur 

seliap aspek berfikir yang disebutkan dalam tujllan khusus penelitiall. 

Operasionafis3si validitas konsrrak (Idalall mencari tahu apakah pel1anyaan yang 

terdapat dalam kuesioner benar-benar mempunyai validitas tinggl. Arikunto 

menyebutkan bahwa sebuah pertanyaan (item) dikatakan memiliki vaJiditas tinggi 

apabi/a mempunyai dukungan yang besar terhadap skor total, artinya satu item 

memiliki validitas yang (inggi jika skor pada item mempunyai k~sejajaran dent',an 

skor total. Teknik lint-uk mengetahul dukungan skor item tcrhadap skor total menurut 
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Ancok (1993) adaiah dCllgan IIIcngllitulig Kurdas. <llliara llIaslllg-lI\aslfl~~ p~rtallyaall 

dcngan skor lolal . 

Untuk mengelahui lingkat validilas itelll Illaka r hasil perhilllllgan dibanding'mn 

dengan angka krins pada tabel korciasl r. MClll/rul Ancok ( 1(93) apablla r hitllng> . 

t ('lbel, maka pertanyaan yang Iclall OISUSUII lIntuk I11cngumpulk::n data diallggap 

mempunyai validitas konstrak. dcngan kala lain pcrtanyaan terscbllt valid dan dap;l! 

digunakan lIntlik mengumplIlkan data. 

Sdan.lUlnyn Azwar ( 1(77) llI~ngalakan baIl\va salah satll cara lInwk mcnghitllng 

rchablilras alar pcngllkllr dapar (hlakllkan dcngan Illcngllkur koetislcn alp:la dengan 

cslnnasi rehabllllas belahan. Hem yang valid dlkdompokkan dalam beberapa bcl:than 

sebanyak jUllllah itemnya. Seianjutnya dihitung varians skor belallan dan varians skor . 

lOtal sehingga akan diperoleh koclisien rdiabilitas alpha. Kedlla penglljian lcrsebul 

digunakan kOlllpliter dcngan paket SPSS . 

4.6 liipotesis 

bcrdasar latar bclakang, maka hipotcsis pada pcnelilian ini adalah didllga ada 

pengmuh yang signiilkan alrihlll program semester pendek yang lerdiri dar proses, 

m<llen, doscn, karyawHn, filsilHas dan blaya tcrhadap kepurllsan lIntlik llI~ngikul1 

semeSfer pelldck. 

4. 7.Model dan Teknik Anafisis 

Sdelah indikator yang mcnjtldi ukuran masing-nlasing varia bel dun teknik 

pcngllkuran yang digllrlal,an dJlt:lllukan, lIlaka ditclllukan Icknik <lJ)alisa data yang 

discslIall:an dcngan dara yang terscdia. iJa/am pen~iltlan yang menggullakan model 

slIIllIitan illl <.hgunakan tcklllk Illultlph.! regresslOlI. 
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Modd p~nclitmn illl dalum bCIIlUK iUligSI adalah schagcll bl.!nklli: 

Berdasarkan tilllgsi h:rsdml.<lapal diajllkall :.dmall model yang dapal dillJliskan 

<la/am DelHUk persamaan: 

Y = bo ; b l .Xi ' h2 .X2 ~ b; . .\3 . h'I . .\.1 'il) .X., :i>; •. X" 'c 

Uji terhadap aSlimsi klasik yang pcrlll didclCksl ada/all : 

Uji gejala IllUilikulinit:l'ilas 

Pellgujian terhadap lIlulukolancarilas <.hlakukan lImuk mcngctahul apakah alllara . 

vanabel bebas yang salll dcngan yang lam dalam model rcgresl mcmih:,1 

hUDllngan yang sempllrna alau mcndekatl scn,lpuma (koctisien korclasinya tinggi . 

atau bahkan I). Hila anlam variabcl bcbas Icrdapat kurelasi secam scmpurna atau 

mcndckati SCmplIl'Ila, maka model anallsls n.:grcsi (idak dapat digullakan. Untuk : 

Il1cndeteksi adanya 11l1lltikolmcaritas elida lam model rcgresl t. Algit~lfJ, 199i) 

st:bagal bcnklll : 

a. Analisis melalu! nilai t- hilling, R square dan F- ratio. Jika R squmc tinggi ( 

0,7 -I ), Ililai F-ratio linggi, sedallgkan sebagiall besaI' atau bahkan seluruh 

koelisien rCbJfcsi parsml Udak slgnltJkan ( IIIhll 1-llItling sallg:lt rendah), maka 

kClllungkinan tcrdapat Illu/tlkolincantas dalam Illodel tcrscbut. 

b. Menentukan koctisicn korelasi anlara variabel bebas yang salU dengan yang 

lain. Jika an tara <.ilia variabd bebas llIemiliki kuelisicn kurdasi yang tinggi, 

maka didalam model regrcsi tCl'sdnll tCljadi Illultikolincaritas: 

2. Uji geJala hetel'oskcdastisitas 
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PcnYlllIpangan USlIInSI lIlodel klasik illl adalall adc\l1ya varmsi residual I:dak sama 

llnwk semua pcngamalan. Uji ini dimaksudkan lInlllk mcngetahlli ap,lkah tcrjadi 

penyimpangan model karena varian gangglliln berbcda aJIlar" salu observilsi kc 

obscrvasi yang lalll, UllIuk mcndereksl ICI]adlllya heleroskcdaslIsn:ls dlgunakall 

Ujl glesjer. Ujl 1111 dllakukan ticngan mcmhllal Illodcl regresl yang mchbalkan 

nilai absolut residual sebagai variabel tcrgalllllllg , terhadap semlla variabel bebas. 

Jika semua varia bel bebas signiiikan scram stallslik, maka daiam model terdapat 

hctcroskedasrisilas. 

Proses selanjUlnya adalah melakllkan pembukll3n Ilipotesis yang dlajllkan. Unruk 

memucJahkan anahsis data, pl!ngoJahan data da/alll penchtian im digullakan komputer 

puket SPSS 9. 

Dalam pembllktian hipotesis penelilian ini digunakan penglUJaIl signifikallsi 

hubungan yaitu uji F dan uji t 

I. SlgJ1lfitikansl koetislen f{ dengan mengb'1.lI1akan Ill/a! ". 

Apabila hasil perhitllllgan IIlcllunjukkan . 

a. F h > F I maka Ho ditoJak 

Ha diterima 

Artinya variabel bebas secara serentak dapat menerallgkan variabel tidak bebas. 

b.F h < F I maka Ho diterima 

Ha dltolak 

Artinya variabel be bas tidak duput menerangkan variubeJ tergantllllgllya. 

Langkah selanjutnya adalah mencari koetisien determina:...i R . Kodisien ini 

berguna unnlk mengctahUl sCJauh mana sUlllhangan vanahel bebas secara 

IR PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIAN Analisis Persepsi Mahasiswa ... Tien Soemartini



35 

bersama-Stlma Icrhmfap vraiabcl tidak bdms. SCl1lakm bes!1/ R IlIClIlIlljllkkull 

scmakin besar slIl1Ibunganya. 

2. Signifitikansl koetisicn r dengan menggunakall lIilai I . 

Apabila hasil perhulingan mcnllllJlIkkan : 

a. t h ::- t I Illaka flo ditolak 

Ha dilerim 

Aninya vmiabel bebas dapai mencrangkan vanabellidak bellas. 

h.1 h -:: t I maka 110 dltenma 

Ha dilolak 

Artinya varmbcl bcbas tldak dapat Illcncrangkan vanabel tcrgantungn),lI. 

Langkah seJanjutnya adalah mcncan koclisiclI dclcrminHsi parsial (hi mHsing

nmslIIg varia bel bebas. Koefisien ini bergllna 1I1lluk mengetahlli sejauh llIana 

slIlllbangan variabel bcbas sccara parsJaI It:rhadap vanabel udak bebas. Semaklll 

besar r suatu \'ariabel bcbas Illenunjllkkan sClllakm besar sumbangannya. 
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HASH. UAN FEi\iBAHA~:\N 

5.1. Data Penelirran. 

Dan 250 kllesioner 94,5 ~·o yang kcmbah dan n ~o aIm' 23U kllesloner yang 

layak dianalisis , sedangkan sis<.tIlya tidak layak diana/isis , brcna .IClwaban yang 

diberikan responden tidak /engkap atau t:1ak konstant. 

Uraian lebih lanJU[ mcngcnm jawaban ,Hall langgapan rcsponden Icrhajap sctiap 

pertanyaan yang terdapat dnlam kucsloner tersebut di bagi menJadl 2 harmn yaitu: 

deskripsi rcspondcn dan deskripsi variabcl penc/itian 

5. I .1 .Deskripsi Responden 

Oitllljau dari faktor demogratinya terdapat 47,58 (~'o mau /08 respondcn berjem3 

kelamin lakl-Iakl dan 120 atau 52,4 '% percmpuall . h!lIomem. mi memben indikasi 

bahwa prob'fatll semester pendek tidak didominasi oleh laki-Iaki mau,-,un perempuan 

artinya, minat dun kesempatan untuk IllcngikulJ program semester pendek rc/atif sarna 

bagi setiap orang. 

Jika diJihat dan tingkat semester , 62 % responden adalah mahasiswa pad a 

semester 2 datI semester 4 , hal ini menunjukkan bail\va prob'ram semester pClldek lebih 

dimillali mahasiswa pada semester awal dibanding Ill1hasiswa semester akhir . Demikian 

haInya Jlka dihhar dan scbaran mata kuliah yang dmmbll , sebagian bestir ada13h mata 

kuliah yang ditawarkan pada semester 1 sampm dengan semester 4 ymtu schcsar 76 % 
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mengenai tmgkm semester rcspondcn dan semester (/lIllana mata kuJrah yang (i1program 

pada semester pcndek ditawarkan dapat dilihat padtl Tabel 5. I 

Tabel 5. i. 

Tingkat S,mt f{csponden dan Sill! l\:ala Kuliah yang Dlprogram 

Semester mahasiswa Semester mata kliliah 

Tingkat Slllt JlIllllah % Mala kuliah Jumlah ~o 

-----------------------------.----------------------------------------------------- .-----------
Smt2 69 30 Smt I dan 2 81 '35 

Smt4 74 31 SIllI .3 dan 4 96 41 

Smt6 58 r -, Smt 5 dan 6 53 2J 

Smt>8 19 13 SIllI 7 dan 8 0 0 

lumlah 230 100 230 100 

Data Primer yang diolah 

Berdasar alasan responden mengikuti program semester pendek , diketahui 

bahwa sebagian besaradalah untuk memperbaiki Ililai dan mempercepat studi yaitu 

43,5 % untuk perbaikan Ill/a! dan 4/,3 % unnlk mempercctJat studi . renomena iai 

memmjukkan bahwa tujl~an diadakanya prohrram selTl.!slcr pendek oleh nl!i~ultas yaitu 

meningkatkan kualitas lulusan (masa studi pendek dengan indeks prestas! tinggi ) 

mendapat respon yang smna dal'i mahasiswa··. mengenm alasan mahasiswa 

mengikutprogram scmesrcr pendek illl dapat dilihat pad a Tabel 5.2. 
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Alasan Mc.: lIglkUlI Program S~PH.::::.I-::r Pcndc.:k 

No I\lasiln .Iun llah f\:r:::.":lllilSl' 

Pc.:rll;llJ..all Nllal 111<1 ·Uj 

, PCrn!j1;lt (\.lasa SHld! 1):\ ·1 i.,; 

3 lSI \\ 'aktu LdJl! r<ln I) 0,5 

~ DiaJilk [elllan 10 8,7 

IDlal 1110 

Uala Pnme! yang dlolall . 

5.I.l.Dcsknpsi Vanabt:l Pen~llI!an 

V{lnabd Dnscn 

Has1 1 Iabulas1 tangg<lpllil respollcicll mcngc.:ml1 kcmampll<lll rm':IH.:rangkan dosen 

nClHlIlJukkall bahwa scbagmll b~sar dosen i2 "0 1ll:llllpU lllc.:rll.!I"allgkun llliHt:1 dcngan 

aik. dan SO I}o dasen rncnguasar malen dcngan bail.: dalam <In! lllalllpQ melljawab 

~rlanyaa ll lIIaltas1swa dellgan mCIlLUi!skan serta 57 °0 clasen m~lllpWI) al J..edlsrplinan 

lang IInggl <falam Illenepall pill ku!mh bmk kClcpman wakw cl:ll:lIlg dan kclllar cl;:m 

uallg kllhah . l'vlcngcnai v,mabel dos!.!n lilt Willi" /ehh .Idasllya dap<u dlhhill pada '[ abel 

-.3 . 

, 

MILl': 
r'ER.?UST." ... .., ~N 

UNXTPkstTAS AIRLANOOA , 
urlA:l,~y'" .J 
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label 5.3. 

T anggapan Alas Doscn SIlII Pendek 

Kemamp T erang 

No Keterangan Jllmlah % 

Sbrt Tinggi II 5 

2 Tinggi 154 67 

., 
Rendah 46 20 j 

4 Sgt Rendah 19 8 

Kcmamp Materi 

1111llIah 

35 

J59 

35 

I r 

o· 
/0 

15 

65 

15 

5 

Kedisiplinan 

JlImlah 

II 

120 

76 

23 

U 
:11 

5 

52 

.,., 

.).' 

10 

____________________________ t _________________________ -----_____________________ • ____________ 

Jumlah 230 100 230 100 230 100 

Data Primer yang di~lah 

Varia bel Fasilitas 

39 

HasiJ peneIitian ini memmjukkan bahwa sebagian besar responden menilai iinggi kondisi 

fasiIitas yang digllnakan pada program semester pendek yaitll 90 I~O rcsponden 

menyatakan bahwa kondisi OHP baik, 82 % menyatakan kondisl ruangan kuliah bersih, 

85 % menyatakan kondisi pengeras suara dan 75 ~·o responden I11cnyaiakan kOlldisi AC 

baik 
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Tubel5.4 

Tanggapan Atas Fasilitas 

,', 

, , 
.' , 40 

._. - ........ _, ._.,'0.'_'" _._. 
Fusil itas 0111' Kcbcrsihull Pcngcras ~,uura Kqndisi AC 

Ruangan 

J~I~~;ih·· . ~~::~~~i~'ij~ .=~:= .:jti~~:!~~.· :, ... -J~Ui\ -.~-. No K clcrtlngull 

Sgtlmik 

2 Baik 184 80 167 73 184 80 160 70 

3 BUflik I (I 7 39 17 22 10 4<1 20 

4 Sangul bllrllk 7 3 12 5 12 ' 51:! 5 I 
------.-... -. , .. -----+---I----+----I---_I_--~t__~~_I_ __ _:__I 

_.~.~~~_Ial_l ___ . 1 __ 2_30_-,--1_0_0-,-_23_0_..L..-_' °_°_.1--_2_30 __ ....:..-1 ~,_0--'-_23_0 __ ~I,~ 
Sumber : Datu primer yang diolah 

Variabcl Bi<lYu 

Bcrd<lsar hasil tabuhlsi data diketahui bahwa sebagian besar responden 80 % 

mCl'yatakan biaya semester pendek mahal yailu terdiri dari 60 % menyntatakan mahal 

dan 20 % mcnyalakan sangal'mahal. Unluk Icbih jelasnya mcngenai dapat dilillat 

pada label bcriklll : 

Tabel5,5 
TAB' .. _ ....... - ... __ "_'" _~s.apan 1m; ~ _______ 

No Kelcrangan Jumlah % 
-- .. -

I Sa!lgat murah 5 2 

2 Murah 40 18 

3 Mahal 140 60 

4 Sangat mahal 45 20 
--

Jumlah 230 )0 o 
-
Sumber : Dala primer yang diolah 
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Variabel KaryawCln 

Berdasar hasil tanggapan fl!spopnden diketilhlli bahwa scbagian bcsar rcsponden 

menyatakan bahwa kal)'a\\Cln ramah, 6 7 ~·o rcspondl'n lIIc.:nyalakali hailwa I-...Iryawan 

mcmpllnY31 tingkat kedisiplinan yang tlllggi dan rcrdapar 65 I}O I1lcnyamkan bahwa 

karyawan l11ernpunyai responsIveness yang linggl . Schmgga SCC'lra kc~dulllimn dapat 

disimplIlkan bahwa sebagian besar responden mellilai tillggi karyawan. Me'lgenai 

tanggapan responden alas variabel karyawan ini dapat dilihat pada Tabcl 5.6 

Tabel5.6 

Tanggapan alas Karya\\ all 

Keramahan Kedisiplin3n Daya Tanggilp 

NO. Kctcrangan Jrnl % Jrnl % % 

Sgt Tinggi 18 11 16 7 )' 10 , -.) 

2 Tinggi 150 65 138 60 126 55 
., 

Rendah 37 15 58 )~ 69 30 .) -) 

4 Sgt Rendah 18 8 18 8 11 5 

Jumlah 230 100 130 100 230 100 

Sumbcr : Data Primer yang Diolah 
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Variabel Materi Kufiah 

Hasif tablilasi menunjukkan bahwa 85 ~·o respondcn menyatakan materi kuliah scsuai 

dengan GBPP dan 65 ~·o IIlcnyatakan Ul"Ulan malcn kuliah scslIai dell gall 0UPP. Sccar,. 

kcscIumhan kcbanyakan rcspondcn IIlcnyaiakan Illatcn kuhah SCSU;1I cicngan (iBPP. 

Untuk lebih jelasnya dapat dilihai pad a lahel 5 .7 

Tabci 5.7 

langgapan atas MateI'! Kuliah 

No Keterangan 

I. Sangat Sesuai 

· Sesllai 

· Tidak Sesllai 

· Sangat Tidak SeslIai 

lumlah 

umber: Data Primer Yang Diolah 

aria bel Proses 

lSI GBPP 

JlImlah 

II 

150 

58 

II 

230 

5 

65 
") -
-) 

5 

100 

Umian Cii:WP 

JUJJ1lah 

13 

115 

69 

23 

% 

10 

50 

30 

10 

10') 

asil Tabulasi data melllUljukkan bahwa 90 % responden menyarakan balm'a proses 

endatlaran program semester pendek mudah dan Jadwal kuliah tetap serra 85 % 

enyatakan waktu kuliah cepat. Secara keseluruhan responden ~nenilai proses 

enyelenggaraall p[rogram semester pendek bagus . mengenai variab_',1 proses dapat 

ilihat pada Tabel 5.8. 
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Tubcl 5.8 
" . 

Tanggapan Atas Proses 
. ~ 

':r :; 

Kemudahan Ketepatan Jadwal Kecepatan Waktu 
t---. ,-.---- Pcndaflarnn Kuliah 

No Ketcrangan Jumlah % Jumlah % Jumlah % 

1 Sungat Ii nggi S8 2S 46 20 46 20 

2 Tinggi 149 65 161 70 138 60 

3 [~cn<.lah 23 \l) 23 10 35 15 

4 Sangal r~I1<.1ah () 0 0 0 1 I 5. 
_ .•• L-.. _______ .• __ .• --_ ... _-- -----_.-r- -

.Iumhlh 230 100 230 100 230 Ion 
'-._. _ ... _-_ .. -.-._._ ............ - .. _------. - ._----
Sumbcr : Data primcr yang diolah 

5.3.Analisis hasil pcnelitian 

5.3.1. Vuliditas dan Rclinbilitas. 

Dari husil.Jlcnclitian dcngnn mcnggunakan korelasi pearson, dapat diketahui 

bahwu kescluruhan instrument penclitian yang digunakan dalam penelitian ini 

mcmpunyai vulidilas yang tinggi. Hal ini scsuai dengan pcndapat Ancok ( 1~89); 

bahwa jika koefisicn r > r label , maku butir instrument terscbut dinyatakan. valid, 

Adapul1 dengan I11cnggunakan crownbach alpha. dapat dikctahui bahwa kcsc1uruhan 

dari instrument yang digunakan dalam penelitian ini. mempunyai reliabilitas' yang 

tinggi. Hal ini scsuni dcngan kritcria indcksyang dikemukakan Arikunto yaitu indeks 

O,ClOO - 0,799 bcrarti rcliabilitas tinggi dnn O.800~ 100 berari reliabilitas rendah 
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53.2. Analisis Hasil Penelitian 

Unulk mengestimasikan parameter atau koefisien regresi digunakan sisrem pengolahan 

data deng<lfl bClfltmm program SPSS yang hasilnya <lapat dilihai pad<l ./ (Iud 5.9. 

Tabel 5.9 
Rangkuman hasil analisa regresi Pengaruh Dimensi Kualitas Terhadap Kepuasan 

Responden 

No. Vuri<lbel 
Bebas 

Dosen (XI) 
FasiJitas ( X2) 

Biaya (X3) 
Karyawan (X4j 
Materi (Xs) 
Proses ( X6) 

Koef 
Regresi 

0,625 
0,004 
0,190 
0,109 
0,284 
0,168 

KonslaJlla = 0,418 
R Square = 0,472 
Multiple R = 0,687 

Sumber : Lampiran 3 

Nilai t Prob Kctenmgan 
hiUmg 

3,894 
0,325 
0,095 
0,863 
1,777 
1,428 

0,000 
U,OOO 
0,000 
0,043 
0,000 
0,000 

Si!,rnifikan 
Slgllltikan 
Sih'llifik.m 
Signitikan 
Signifikan 
Sih1J1ifikan 

F Ratio = 6,430 
F Tabel = 3,000 
Prob = 0,000 

Berdusurkan hasil umllisa pada TabeI 5.9 makn persmna.m regresi yang 

ihasdkan ada/ah : 

=0,418+ 0,625 Xt+ 0,004 X2 + 190 X3 + 0,109 ~ + 0,284 Xs + 0,168 A(, + ei 

. oefisien Regresi Parsial semua variabeI bebas ( X (, X2, X3, Xi. X;, dan X<; ) 

enunjukkan nilai positif , artinya terdapat hubungan positif atau searan autara variabe: 

ebas ( X ) dengaJl variabel lidak bebas ( Y f Oleh karena ill! apabiia niIai alribur 

rogram semester pendek meningkat maka kepuasan mahasiswa akan meningkat. 

ebeillm dilakllkan pengujian terhadap hipotesis yang diajukan per/u dilakllkall evaillasi 
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ekonometri terhadap model persamaan re!,Jfesi agar memenuhi syarat s\!bagai Best Linier 

Unbiased h:\'ll11wlor ( BLUE ), Evaluasi ekonomitri pada penelitian ini terdiri dari 

pengujian asumsi klasik ( Glijarati, 1997 ) 

iI. Uji Mu/fiko/illierifas 

Salah saru syarat agar model regresi linter berganda mell1enuhi syarat BLUE 

adalall tidak tcrjadl multikolilllentas ~Ultam scsama variabel bebas dalam model re!,rresi. 

Atau dapat dikatakan tidak ada hubllngan lillie/" yang sempurna mllar varia bel bebas 

dalam model. Berdasar hasil matrik korelasi pada Lmnpiran 4. Oapat diketahlli bahwa 

sesama vanabel bebas yang terdapat dalam model regresi saling berkorelasi, dengan 

kisaran nilai koetisien korelasi tercndah sebesar 0,014 dan tertinggi 0,610. Menumt 

EmOlY ( 1980 ) angka toleran~i untuk multikolinierilas sampai dengan 0,80. BerdasLrJ:an 

pernyataan lersebut maka meskipun ada sebagian variabel bebas saling bekorelasi, karena 

besamya korelasi masih di bawah 0,80 • maka lllulrikolinieritas pada model regresi tidak 

dianggap masalah dan analisis tctap dapat dilakukan. Selain dcngan melihat matrik 

korelasinya, Uji multikoliniclitas dapat dilihat dari IIilni cOl1ditioll mdex pada co/lillearuy 

Diagnustics, apabila nilai cOlldilion mdex Jebih dari 10, dapat dijadikan indikasi bahwa 

dalam model tersebut tidak teljadi multikolinieritas. 

h. Ujl lil!ferokedasilisiras 

Untuk mendeteksi ada tidaknya gejaJa heterokedasitisitas digunakan uji uJesjer, 

uji Glesjer iui dilakukan dengan membuat model regresi yang melibatkan nilai absolut 

residiual ( leI ), sebagai variabel dependen, terhadap semua variabel independen, jika 

semua varia bel independen sibJtlifikan secara statisrik, rnaka dalam model terdapat gejala 

heterokeda~ltisitas, dalam model lIli semua variabel bebas tidak si!,1J1ifikan secanl statistik 
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Lampirnn 4, oreh karena inl dapat d,inyatakan bahwa dalam model regresi ini tidak terjadi 

heterokedastisitas. 

Peoga,ruh atribut semester pendck tcrhadap oiat meogikuti sem~tcr ;Jendek 

Proporsi variasi dalarn variabel niat yang dijelaskan oleh atribut semestel' pendek seeara 

erentak ( gablmgan ) ditunjllkkan oleh nilai koefisien determinasi ganda ( R s(~uare ) ( 

ujamti, 1997 ). Berdasar hasil perhinmgan regresi berganda diketahui Ililai R square 

dalah sebesar 0,472 artinya sebesar 47,2 % dan variasi niat ( Y ) mahasiswa dijelaskan 

feh atribut semester pendek. Nilai R square yang diperoleh pada penelitian ini seuesar 

7,2 % berarti model rebtfesi yang digunakan kurang baik untuk menjelaskan variasi niat 

nallasiswa. Unnlk rnelihat keeratan hllbunb'3n atau korelasi an tara seluruh va;'iabel bebas 

erhadap variabel tergantung ditwijukkan oleh niIai multiple regression yaitu sebesar 

,687. besarnya angka tersebut menunjukkan bahwa llUbwlgan antarn selw'uh variahel 

ebas ( X ) terhadap variabel tergantung ( Y ) adalah erat. 

5.3.3 Pengujian Hipotesis 

a. Uji serentak ( uji F ) 

AnaIisis hasil uji serentak ( uji F ) dimaksudkan intuk membuktikar. bahwa atribut 

emester pendek yang terdiri dari dosen, fasi/itas, biaya, karyawall, materi kuliah, dan 

roses mempwlyai pengamh yang signifikan terbadap kepuasan responden. Dari Tabel 

.9 dapat diketahui bahwa nilai F hitlmg sebesar 6,430 apabiJa dibandingkan dengan F 

abel pada taraf signifikansi 5 % yainl sebesar 3,000 adaJah lebih besar dari nifai F 

t belnya. Hasil ini berarti varia bel dosen, fasilitas , biaya, karyawan, materi kuliab d&! 

roses secara serentak memptmyai pengamh yang signifikan terbadap niat mengikuti 

IR PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIAN Analisis Persepsi Mahasiswa ... Tien Soemartini



47 

semester pl!ndek, Hal il1l Juga didllkulig dellgan nilat probabdims kesa/allan scbcsa r 0,000 

yang berada di bawah 0,05. 

ProporSI vari'lsi dalam varia bel niat secara serentak ( gabullgan ) dilulljukkan 

o/eh ni/ai koctisien detennlllasi ganda ( R square) ( Gujarati, /997 ). Beldasar Tabel 5.9 

diketahui nilai R ada/ah scbl!sar 0,678 artinya sebesar 6i,8 % dari variasi kepl&a5.JIl ( Y ) 

responden lhjelaskan oleh 1II1a! dosen, tasllitas, biaya, kal'yawan, maier; kuliah, dan 

proses seem'a serentak. Nilai R yang diperoleh p,lda penelitian ini sebesar 47,2 ~ ') berarti 

model regresi yang di~ullakan kurang baik uiltuk melijelaskan variasiniat mahasiswa 

mengikuli semester pendck. UnlUk melihat keeratan hubungan atau korelasi antara 

seluruh vanabel bcbas terhadap variabel tergantung ditlll1Jukkan olell nilai mllltipl~ 

regression yailu sebcsar 0,687 pada Tabcl 5.9. besarnya angka tersebllt menunjukkan 

baJtwa hubllngan alllaJ'a seluruh variabel be bas ( X ) terhadap variabel tergantung ( Y ) 

ada/ah ernl. 

Herdasar urman dl mas maka dapat disimpulkan bahwa : 

I) /-10, yang IIIcnyatakml balm'(I kualitas jasa yang terdin ddri 

doscn, f.1sililas. biaya, karyawan, malen kuliah, dan proses 

secara serentak tidak mempunyai pengaruh yanb signitikan 

tcrhadap mat menglkuti probrram semester pendek ditolak. 

2) Ha, yang mcnyatakan bahwa nilai ~lIalitas jasa yWlg t,;:rdir: dari 

l1ilai dosen, fasilitas. biaya. karyawan, Illateri kuhah dan proses 

seenra serentak mempullyai pengaruh yang signitikan lerhadap 

llIat menglkllti program semester p~ndek diterima. 
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c. liJT P:lr:-I:111 t)J' I ) 

AllilhsiS IIJI par::.lal ( IlJ I I ) ~hgul1i1kan UIIIU/.. IllClllbuktikan bahwil nib dosell, 

lasdilas. bl;l)iI. \...'II")iJ\\<lI1. Illilh .. :n kulmh dan pros..:s sccara parsial IIlclllpunyai pcngaruh 

~allg. :-lgl1lllk ,UI h.:rhadap kc.:PWbilll UJI I 1111 <hlakll"an lkng;H1 I1lcmbamhngkiln nilai ( 

tlltuJlg 111:1->:111:\- 1ll;l:;mg \;mahd I I ahd i,l) ) dcng;H\ ndal [ label. Adapull r label dcngan 

J,hl.:tillUIl b"h\,a 1111'11 11JIiJ:..lIIg- lIla:"lIlg \ anabel mlalah kbdl besaf dibandillg nilai I label, 

Ikl, ~al1~ 1111:1I~ ' lI aJ..;1II halma 1111;11 kuahms J;l Si! Y;lIlg [crdrn dan nilm 

JO:.c.:II. fasllil:l:., biaya. karya \\ ,III , m<llcri kuliah dan proses secara parsial 

[Id:rk 111~'lnpUl1)aJ PCI Il!i1 IUIL SIg.lllftkill, Ic.:rl radap Il lnt Illengikul i progrmll 

... .; IIlCsh!r pentlc!- dllo lak. 

11;1. yallg IllCnYHI ,,"an hahwil nil,u iUl"lbul yal1g [crdin dari nilal dosen, 

tasJfllas. b1(I~ . 1. karyaH';III , n1<l[{;n kuhah dan proses sCI.:ara parsial 

IIh.:mpWI) ill 1J\.·lIgalU h SIg.11I libn tcrhadap nia l Illcngikull program 

Ikn i<lsar 1I.!1 I d:uI UJI I lbp:u dlSllllpulkall halm:l IlIPOICS1S pCllclilian mi yaitu : 

Ida pengall!h yang SlglHliJ...1I1 :Hnuw semester pcmJck yang lcrdlri dari rtoscn, lasllitas, 

)]<1)'\. l.;ar~ .I \\<JJl. 111,lIell I.;ul lah dan pl uses h:rhadap kcpll illsan pada atr;but billk secara 

JarslallilallpUIi ~I.;cara )lIllu li,lll . 
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6.1. Simpulall 

HAB6 

SIMfJl:L\l\ 

i. I jlpol~slS pl!lI~iltlall ., dlduga ambut program semester pendek yang krdiri 

dan dO:;I.!f1, lasililas. biaya, karya\van, maten kuliah dan proses mempunyai 

pl:!1garull yang slgllllik:1n ll.!rhadap ilia I 1IIUuk menglkull semester pendek" 

dUl"rJma. 

Peiigaruh alnhul program semester pcndek tcrhadap niat mengikuti probrram 

St:I1lCSh!r pendck sl.!bcsar 0,472 hal ini menunjukkan model peneJitian ini 

kurang h.lgliS ( m:lSIIl hanyak tuklOr- fuklOr lain yarg menentukan mat 

m;;:i1gli~lIli semester pendck yang ndak terdeteksl dafam peneliti31. ini). 

2. DJ alllam enam atnblll program semester pendek secara parsial variabe,1 dosen 

I11Cil1pun~i1i pengaruh palmg dominan kemudian diikuti variabel harga, proses, 

ma!l.!n, karyawan dan Hls.hlas . 

• .2. Sanlll 

I. f)o:;cn sebagai salah satu alribul program semester pendek ,nempunyai 

pcngaruh palmg domman <.falam menentukan niat untuk mengikuti program 

semeSler pcndek, oleh karena Itu Fakulras Ekonomi LJNAlR perlu 

mCllingkatkan kinel]a dosen terutama pada Iml kedisiplinan karena responden 

menilai kedisiplinan dosen rdatif rendah dibanding indikator J3innya. 

") Periu dllakuf..:an pCllll1Jallan kt!mbah lcntang persyaratan mengikuti probrram 

semester pende" dalam arti untuk memlsahkan mahasiswa mengambil mata 

kuilah ulan atau mahasiswa mengambil mUla klliiah ba"u. 
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RegrE ssion 

Model 

Variablcli Enlcrod/Hol11ovl!db 

Variables 
Entered 

PRm.ES. 
MATLHI, 
DOS!: 1'1, 
KARtW, 
FSLT. 
HAHCf\" 

r--'--T Vannblos 
Removed Melhod 

I 

.1 Enter 

a. All equested vanables enlered 

b. De pandont VOrl;}!)I!!: NIA T 

Moclol Summary 

Std. 
Error 0' 

Adjusted the 
Model H R Squaro i R Square Estimato 
1 .Ga7;) .172 230 9032 

a. Pre ictors: (ConSlant), PROSES, MATERI. DOSEN. KARYW, FSLT, HARGA 

Model 
I Sum or 

Squares 
Regre:;sloll 31,470 
r~esi<ll.al 84,021 
Tolal 115491 

ANOVA" 

df 
6 

Mean 
Square 

5,245 
,816 

F 
6,430 

a. Prec iclors: (Constant). PROSES. MATER/, DOSEN. I<ARYW. FSL T, HARGA 

b.Dep ndenl Vaflable: NIAT 

Coefficients'! 

'. 
" ; 

'. , 
". 

Sig. 
,aDO' 

~----+---------~---------------T------~--------~------'-Standardi 

Model 

Unslanejardized 
__ Soefflcients 

B Sid. Error 
(ConSlant) ,418 ,657 
DOS[i'1 

FSLT 
HARG;\ 

KARYVV 
MATCHI 
PROSt'S 

.625 
4,3~)4E-02 

.190 
,10V 
.20<1 
.IGO 

,161 
,134 
,095 

.126 
,160 

L 117 

zed 
Coefficie 

nts ._ 
Beta 

• 346 
.030 
,191 
,083 
,157 
129 

t Sig. 
,636 . 52fr 

3,694 . ,000 

.325 ,746 
,095 ,047 
,863 390 

1.777 ,046 
1426 016 

Page 1 
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