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Pendahuluan 

Pcrubahan lingkungan yang sangat pcsat scbagai akibat perkcmbangan teknologi yang 

Jl1cngalami pcrccpatan luar biasa lllcnuntllt kcsiapan diri pcngusaha scbagai pclaku 

ekonomi. Disadari bahwa peran pengllsaha, khllsusnya pengllsaha kecil , di fndonesia 

sangatlah besar dalam mengembangkan perekonomian dewasa ini . Namun demikian para 

pengusaha kecil lerscbut sclalll dihadapkan pad a sejumlah masalah yang sifatnya 

I1l7predictable. Dalam Kondisi yang demikian inilah para pengusaha memerlllkan uluran 

tangan dari dllnia akademis untuk mengatasi scj umlah masalah organisasional. 

Dalam rangka kegiatan pengabdian kepada masayarakat, tclah dilaksanakan kegiatan 

ceramah dan diskusi untllk para pengusaha kecil di Mojokerto. Kegiatan ini ditujukan 

untuk memberi wawasan serta pengctahllan praktis kepada para pcn gllsaha keci1 tentang 

manajemen organisasi dcngan titik tck <l n p:.lda pcngcll1bang:1I1 slIl11bcr daya manusia. 

Pclaksanaan Tclmis 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian i11asyarakat ini secara teknis dapat diuraikan sebagai 

bcrikut : 

I. Tcmpat dan Tanggal Pelaksanaan 

Kegiatan ini dilaksanakan di Aula Gedung Management Business Education, Jalan 

Raden Wijaya Mojokerto. 

- . 
Kegiatan c1ilaksanakan pada tanggal 7 September 2002 . 
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2. Jumlah dan Nama Peserta 

Kegiatan ini diikuti oleh peserta yang terdiri dari 20 pengusaha kecil yang ada di 

Mojokerto. Adapun daftar nama peserta dapat dilihat pada lampiran. 

3. Materi 

Kegiatan dilaksanakan selama satl! hari yang terdiri dari dua scsi. 

Sesi Pertama dengan materi, yaitu: 

a. Kepemimpinan yang Efektif 

b. Kelompok dalam Organisasi 

Sesi Kedlla dengan materi sebagai berikut: 

3. Percncanaan Usaha 

b. Latihan Kreatifitas 

4. Bentuk Kegiatan 

Bcntuk kcgiatan pengabdian lllasyarakat ini berupa ccrarnah atall tatap muka disertai 

dengan diskusi. Pada sesi terakhir peserta diberi bentuk kegiatan praktis yaiotu latihan 

pengembangan kreatifitas. 
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5. Pelaksana Kegiatall 

Kegiatan ini dilaksanakan oleh tim staf pengajar dari Fakultas llmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Airlangga dengan ketua atau koordinator Drs. Jusuf Irianto, 

MCom. 
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KEPEMIMPINAN YANG EFEKTIF 
" :", ' , 

" , " 

PENDAHULUA~I 

Masali:ih kf~pemilnpinan telah l ama dipandan~i !,!~ba~Ii.';i sa lah !.atu f:~ktJr 

terpentin~ yang mempengayuhi performan;i keyJa orga nisas i dalam mencapai 

tuJuannya. Oleh karena itu tidak terlalu menghoYClnkan apabila masalah 

k e p e III imp ina n s e 1;11 u men J il d i i sus I: rd;)" a 1 lLw i q l,' n E"( ;:\ 5 ik E' 9 (~n e ri1 S i. 

kon sep defini si kepemimpinan yang berbeda ~Iamp i r 

sebanyak ol'L'lng yan g telah bl'?I'Ul,;ah a untLlk m(O'ndl~finisika nn>'a. SekalipLln 

demikian dapat diungkapkan sua'lu yumusan definis i kepemimpinan yang 

dapa'l disepakati, yang mengatakan bahwa kepemimpinan adalah proses 

pencU'pU'iU'l? f; ujuU')) ('('ukl, i')::l']). ll ellDan dc'm.ik :i.iil'l P(OSt:'l, kepemimpinan 

me libatkan f ungsi pemimpin, tel"pimpin/penylkut , tujua n~ dan situasi 

kepem impin an. Hal ini . beyarti b&hw~ jika d~ldm situdsl ter tentu sese-

Col"a n 9 b f!'(\.1 ~;'" ha rr,elf! p c; I'i U ,.-1 ', 1.1 h :t i) ,,' I" i 1 ;:,1-:, t, ' ,;i':'! !,;t,;u ... · ,:', n U ,:., 'l.':·1 u ,,£,k L']' ornp Dk o '(an 9 

J ,:i 1 ,:1111 )' any k i.) 11,(,1'\ C i,i P ti i t \.\ ,J 1.1 i:', n I IfI i1 k d rJ '( CJ l: ~ l; ·.. . I: ... ' p 1.'11, :i. rlip .i. II i.'i n ",E'd i'UI<:! tE;)" ,j ad i. 

GAYA KEPEMIMPINAN 

Sell ama in i , J i k a o'(' an 9 meml.i i c a'( i·iJ.:. ; ')1 1 (I i:i >";. kt:,p em i rnp in an tC'I"d ap a t 

kl;:>c;c'nclc'I" llng iHI llntul:. II'iNI~lidQrltifil:.asi t.i.i.Jij qi:t)';:i i:.c'PQmimpina n, >,akni 

D t (j k ("'; t i k ( cJ i )"12 k t if), ti E' II', 0 k .( d t :i. k ( l,'· \.\ P u " i .. L i' :1 I d ,J (; :,], '" :i. ", l'i E';::. .... f 'il i 1" !1" (iii C II h 

yak acuh). [(ahkan Tanril ;· III.J;.HIII, dal', SI::hll l :i. c:l. , "'I! 'lli) ;'::'·(; :. c'I'i ,.llkan bl·?I'maci:lIO·-miJcam 

U a)' a It a p !? In i III P :i I"i an }' ill'l <J i.I i 1 \.\ k i. l, II. ""I !" L' t.. ,:J\:I .i.l. :.:. \.\ i:l'l; \.I k t:j n t in \.\ In • P CI d a sat II 

ll j ung pemim pi n yang b~rga!~ Dtokratis ~Jr, paJa ujung yang lain mempllnyai 

F'enelitian Fiedl~r (dalam HQy se) ~ Bldnchard, 1'382) telah 

Olenge:;ilmpi'lgkan an~lgClpan ter" sebut.II,.'l: :il penel:itiannYil mengLlngki:lpkan~' 

bah \oJ a 9 a)';" . k !1 P!~ rn i iii P :i. II ;', i let,' n d '" I" U 1'1 ~I b <:. ,.. b I,: I~ ii d a'j" i !,; ,.:, t 1.1 ~; i t u as ike 5 i t l\ a s i 

>' any 1 a in. . II i k ;1 t a k ;.;; rib i.1 h ~J a p I,' ,. . .i .f ,i k i1 0' J. 7· I,' k ·i~ .i l d ;:11 '1 P t::' ,. . .i .l ,{ J; (J S" P (I r ·t i l 

p !'! Irli Inp:i n 
L • , • ,,: Olrlun:l. ; . ~. ii l'; .I. bi.HJahan, dan 

M J L J K 
PERPUSTAKAAN I 

UNIVERSITAS AIR-LA NQO,.. j 
SU R i\ 
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r memberitahu bawahan tentang yang harus dikerJakan, serta secara ketat, 

mengawasi pelaksanaan t~gas. 

Perilaku sLlpClrtif. dimaksudkan Llntuk meru,juk kadar keterlibatan 

pemimpin dalam komunikasi dua arah, mend~ngar, mendorong, serta melibat

kan pengikut dalam pemecahan masalah dan pengambilan keputusan. 

~::edLla perilaku itLl dapat ditempatkan dalalll dLI8 PCI)":'s yang terpi

sah, seperti terlihat dalam il~strasi berikut. 

LI 

P 

I' 

t 
1 

of 

T ingg i 

SI.lpe,d if t i ngg i 
di:tn 

Direk'~ i of I' f:.?I"1 d "I!' I 
(pp,Fa I S I priG I:> 

(3 ·::1, 
Sup c.)" t i f F:(,,'r"l d ,;;\h 

d(;~1"1 

o :i r r.,' k t 1 f F( t.;: f"I d ,,' I 'I 
(DEU:;:13(;E: I :> 

CO) •• ,:. 

Dil'('2ktif' 

J:tiI"F!ktif 'Tin~)£.~i 
di,\rl 

UUP':)I,t i f Ti")99i 
(I<CJNSUL .. T{\:3 I:> 

Dj,'1"0~ktif Tingui 
cJ ,,';,1"'1 

!::;upc''I'' t.i f PE0/"'ldi,',!"l 
( II\JUTF,:UI<S I :> 

Tinggi 

Gaya (instnlksi): secl'(cH'lg PE'llli,lIp.in IJll;>[ILlfl.)ukkan perilakLl yang 

banyak memberik~n pengardhan dan sedik.L dalam suport. Pemimpin dengan 

9",ya ini membel"il:':ln .irlsttLlksi ,;pl~:;i f .• I:. dem SE"~c"("', ketc\t merlg.::lwasi 

penyelesai<.1n tug~\s • 

Gaya . -, ... pr:!r i I ~\I:LI yang 

banya!: mengar ahkan d~r; bany .. :d; pul~, IIHi'(TI~!\':1 ll~"iI'l ,~LlP'::( t. Dt~ngan gay .. " ini 

sec.( an9 pwnimp in men.jel':'iskc,n kep.Llll.l·i:i~'11 i"'I.I:.~ di ~,tI.lJ.i 1 nyd d~H1 mendengar I(an 

sar4.~n-saran dari ba\J",h",n'. F'<.1da sa",t ){4.\f'J~~ sam'::l pt!luirnpin lIlasih membE.?ril:an 

pengarahan spesifik d.::,i'c'lll penyelesii'dc'rI 1.1.1~~dS. 

Gaya 3 (partisip~5i): seorang p~~irnpin lQbil1 banyak mend~nyarkan 

secara aktif, dan ~id"d~ lagi (T1E?mbG.'rik",i'i Jjenga'i'.,d';:1n spesifik. "Pelllimpin 

dengan gayc:~ in i nlQnYLlsLtn l:c:pLltLlsan l:n.;'1· :~;:Hnd'-:;,c:\IIki dc;ngan b.,\'",ahan dan 

mE?ndorc~g L1saha mereka dalam penyelesaian Lugas. 
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Gaya q (delegaai): 5eorang pemimpin mendiskusikan batasan 

berS,1ma-"sa,l1d baw;:lhan, clan ~;!~lan,jut:n}"i P)"C)!;f~!:; pf:~nDL1mbilan kepLttltsan 

dideleya~ikan kepada bawahan. Dengan gaya ini pemimpin memberi 

k e sf::mp'" ta n y an 9 Ilia spa dab awal""'lJ'l ufd;u k tfil? 1 ak Sian ak, an tug as, karen a 

meyeka mEmiliki kemampuan dan kemauan untuk mengarahkan perilaklt mereka 

masalah 

sendid. 

GAYA KEPEMIMPINAN YANG EFEKTIF 

Uraian ten tang keempat gaya kepemimpin~n teys~but, mendorong oyang 

Llntllk bel'tan>'a: apakal, i~d;~ !Flya kc:'pc:m:i,tiJpil"ilt') tC')-baik? Ha!;;il penelitian 

men un ,j uk k an oa hwa seb (';'1') '" ,"1'1 ya t.i (hlk ;" d a q a>, i:1 kf,~ P (':!tI'i i mp in an yan 9 tel"b a i k 

k£:lpelOimpinan diteyapkan Sf?~;uai d"'nU,'in I..Lil',Lutaf'i :;;ituasi tf:;'l·'tentlt. M'lnajel" 

)'ang bel-hasil dan ef(,?;,~,ti f rnE-I'/;"ld;,;(':i. Ih'rli," ~FI)ia k(';'PE'lIiillipinal"l >'ang hants 

diad ap ta s i seh i n 9 9 a se~:,u,j:i. d i?r, U ,11'1 k.: p ,2';' .1. 1.',:1t'i :::' i b,i ;:1 ::; :i, i;C! ('b;:'n tu. 

gaY;:i 

Ada faktor kUl"lci yang llicmiliki p~nga)"uh besar terhadap gaya 

k e pI? m i In pin iZl n y a n 9 d i L ,,:. 1'i!J. P k ;:1 n d iJ .'[ d iii ::,' :1, t 1.1 "I ;;; :l L ~::; .. 'I .. e n l:: u • Fa k 'I; 0 r k un c i 

tel' s(?b LI t ad a 1 ah tin H k;.1 t p C:""I:, E'mb ;:.)1', ~I i:1 n b ; ... I·J;:I h;:ln l' ;:in q tn(':mp en 9 a nIh i k ;Zld ill' 
perilaku direktif dan suportif dari pernimpin. 

TingkDt PQrk~mbangan diarl;ikan s0b~qai kelliatnpuan (~bility) dan 

k('~mcjuan(w'illinl)nl:'.5's) bi.HJahan l.lntuk lI'fd":':":'''lak;Hi !:;uL'd;u tUgi:1S. KeillalllpLlan 

berkaitan dengan pengetahLlan atilt ketratnpilan yanD dapat dipel'oleh dari 

pendiclikan, latihan at~u pengalaman, S(!d~nukan kernauan beYkaitan dengan 
motivasi dan kcyakinal"l. 

Den~lan dE'mikian d,ipat d:l£;:Lmpl.Ilk;:H' b;:'lhl.J'1 p(":'ncl£:'katan situilsional 

dalam kepemimpinan borfokus p~da efektivltas gara kepemimpinan sejalan 

dengan tingkat perkembangan bawahan dalam suatu tugas tertentu. 

I .1 Ll S t I' as i b Ii! I' i k II t :l n i II'i C, I i ~1 g a I'll Ii a '( k ;j n h L( b Ll n q a nan t i'l ). a tin g II. at per k em;-, 

bangan (bawahan) dan gaya kepemimpinan (pernirnpin) yang sesuai untuk 

diteyapkan ketika bawahan bergeyak da(i sodang be(kembang (Under

developed) sampai telah berkembanu (full/developed) dari P 1 sampai P 4. 

Hubungan tersebut dapat diikuti dalarn uY~ian berikut. 
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1 

\ 

I 

I 
• 

.. 

, .' 
Tinggi' 

13aya F'r~mimpin 

Pe
r i 
1.::\ 
ku 

SLI 
pc,r 
t i of 

r----------------,-.-.-.. --.-.--... --... --.-.----...... 
SI.tp,:,r 'c i f 'I; i ngg i 

dan 
DirfE!ktif nmdah 

G 3 

13 4 

Dir<2ktif Tinggi 
d,,:,f"i 

DUpCoI'ti'f Tinggi 

G 1 

Suportif Rendah Dir~ktif Tinggi 
dan diM"1 

D i r f? k ~ i ~._:',:~.:~:.~~~~.~."."'." ............ J .................. ~::.l_.l .. r.i .. (.:.:~ __ .. :" .. ~ .... : ..... :~~~:,~.d '~_,_. 
Psrilaku Dir0ktif Tinggi 

Tinggi E;c~'c:J i::,rl~;1 F:/·::?nd."h 

Mi:.itrlpu 
dan 
MaLI 

·_ .. · .. _·· __ · .. _· .. _ .. _,· ........ · .... 1······_ .. _·· ........ ·, ...... ·_··_·--.. - -.--.----.---1 
1'·le.,mp u t ",p,~ I T i ... ; ,.,1.. mi,lrn .. ··· Tid.:7I k tni:\tn-

t :i d ;0\ k tTl ,,' m ..... ' put; ,,:. p :i. I p u d ii:\ n t i -
pu/tidak m~u dak mau/ti 
yakin dak y;nkin 

----1·---·--·-,--···,···-·· --,-..... -........................... -.-.-... - ------, 
P 4 P 3 P 1 1-------- . ______ .. ___ ,_" ................ _ ...... _ ...................... _ ....................... _. _____ _ 

Gaya instrul:si (13 1) ditLl.jLlkarl b':~<:Ji tingl;c:(l perkembangan rendah. 

Orang yang tidal: mampu dan tidak mau (PI) memikul tanggungjawab untul: 

melaksanahan tLlgas adalah tid"d; kr:ompeh'" ",;tau tidak metnilikikeyakinan. 

Oleh karena itu, gaya instruksi (81) yang memb~ylkan pengarahan spesifik 

dan penga\o.lasan yang kp.ta'!; memi 1 i ki t irlgl.at C:?ff2U If p~~l ing t inggi. 

Gaya konsultasi <G 2) ditu.jul::cin bC:i~~i b':I';,Ic:d"ICif"l rJE':ngc:~n tingkat perl(em

bdngan antarC'1 rend,~h s~~rnpdi SI?ddl"lO. ~::~\\,"i:d"I~HI y~'1ng tidak mampu -capi 

berkemauan memi 1 ild 

kGyabnan dan antusi'::is tirlggi t.:.pi kl.l(~in~j mc?tlliliU ketrampilan. Oleh 

I~arena itu gaya konsultasi (132) Yi:in~1 J.ii'~:ktif tirlggi (kal"ena ba'",ahan 
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• 
kurang mampu) dan suportif tinggi (untuk memperkuat kemauan) merupakan 

gaya yang paling 5esuai,clitera~kan. 
Gaya ~artisipa5i (G 3) ditujukan bagi bawahan dengan tingkat 

perkembangan dari sedang ke tinggi. Dawahan dengan tingkat perkembangan 

seperti ini memiliki k~mampuan tapi tid~k memillki kemauan (P3). Gaya 

partisipasi (G3) memiliki tingkat efoktif yang paling tinggi bagi 

bawahan dengan tingkatperkembangan sep~~ti ini. 
Gaya deleg<lsi (G 5) ditujukan bagi bawahan dengan tingkat perkem-

bangan tinggi, yaitu mampu dan mau m~n,ikul tanggungjawab (P4l. Dleh 

kiH.I'~na itu, ga)'a deleya~)i (04) yang mE'lnber·H,an sl~d:ikit pengan::J.han dan 

sedikit suport memiliki tingkat efektif p~ling tinggi. Bawahan denC
an 

tingkat perkombangan tinyyi tiJak hanya Inatang Jalam artian pelaksanaan 

t Ll 9 il S tap i j Lt 9 a "I; e 1 a h m jed; i:Hl 9 5 r~ c i,l ( i:'. p '.> .\ 1<) lu q i k • 

KESIMPULAN 
Pendekatan situasiDnal )'an\~ diton)u.lki:ln d.!1i::":1 maki?llah ini, ml?rLlpa

k a n Ll si:lha Llil t uk me n j ,'I ~J dlj I:, eb Ll tu hi:) rl Ini:,n i:...J \·1·,' j' an \J in 9 i,.., m(·?n ~~ emb an 9 k all !; 'ta f 

dan mencipl.:o:i1k'Hl iklim ,lIot;:i'lasi /i~nl:1 1:,C<II,.~U\::,.i,f bau i p,:.'ningkatan produkti-' 

vitas organisasi. 
I!il~li kita (d1 Ind()nr~sia), pc,ndE+",L,:"i iili \:;f)I:)l)nal'ni OCl bLlkan hal yang 

baru, sebab secara konseptual Ki H~dj~( Dewantoro telah mengemukakan 

bahwa seo-t'·an\J pf~mimp:i.;1 hl?ndal:,n},a "Irl~i nq <I"" !:;(j ;:,'"uny tulocio, Ing madyo 

mangun kay·su, diUl hit I.JLiy·i h'lf,d':'l/.Hl:L". 0,.:1(:[ ungk,.lpan itLl jelas te(giillobal" 

LIn ~;l.l l' si \:;u a s i on ald.,.l .ilfl P I~ 1'1 E'·l'd,:,'·;:' f' \J i.l i '." k. t: p (.~ iii i mj:.::i n an. 01 (;?h k a y'en a i ttl 

yang pe'rlu ditingk;~tkdr, ;:1d<'11;:ih :lkl·I\'~;:ll \ .. 'j."')'. i:l':>:l()n,;,l dati pendl?k,ltan itu. 

DAFTAR PUSTAI<A 

Her se}" P. an d Ell an c h;:,(d, 1(. 1 rJ:32. D.E.L~~:!,~jg,U:U:;:J1J:. ... .!::~,:L.Q!":'U.!HI Lc.at i on <11 Behavi 0)" 

Eng 1 ~ I~ () (J d, ~I. J .: F' ((i'rd; i c~' H a 11, I I"~ • 

(11.1 ij I" (II;) , 11. 1') D t.\ • r~~0.:.iL~..!~l'.!~.!!.U.!!l.r! .. X,f..i,i}y." .. ,:;>!,I..I.,(J .. L.J.."::..L,t.,Lf.,_,JY!.n:LJ:.e.!' il M a f'I il j I? r • 
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KELOMPOK DALAM OnGANISASI 

Dulam setiap organisasi (apnlagi yang sudah hcsar) scl,lIu dijul11pai adanya 

kclolllpok-kcloillpok; nampak atau lidak nampak. rcsmi atau tidak rcsl11i. 

lerorganisir atau tidak terorganisir. Kclompok - kelompok dalam organisasi 

sclidakllyrt clahirkan dua IllHsalah lIlnmu; PCrlama. bagain18na membuat kedllDnY:l 

efcktif 1I11luk I11cmcl1l1hi llljllan-tujucln orgnnisllsi clan kebuluhan para anggotan~'a. 
/(cdlla, bagaimana I1)CnCiplakan kondisi alllHI' kelompok hubllngan dan koordinasi 

anlar kclompok. Adanya masalah ini disebabkan karena seillenlura kelompok ini 

makin lerika! pac/a llljllan-lujuan non]]a-norma Illcrcka sendiri, ada kcmllngkinan 

kelompok-kclompok ilu lalu bersaing dan mCl1coba mcrusak kegiatan para 

pesaingnya dan oleh knren<l i!lI Illcnj,ldi langgllng j<1\\'ab selul'uh orgnnisasi. 

Dengan clcmikian escnsi mHsalahnya ialah bagiman lllenciptClkan pola hllbllngan 

kolabt)ralif' dan inlcgruliJ' <llllar kclompOk da/am Sll<1lll Silu<lsi. dil11<IIlLl 

kC(l:rg(llllullgull lugas (Iluu kchuluhull 1I1l111k bl:rSLllll I11L'lljudik,11l kulubllntsi dun 

illlcgrnsi pnlsY(lJ'1tlunluk kcckklinll1 Ol'g<lllis<ISi. 

Dampa/( PCl's:tingan l(ciolllpok 

Dampak pCl'saingnn kcloll1pok mula-mula clilclanh sccnra siS!cmalis okh 

Shl:ri [' tI,t/,1111 sunlu kcada;lll yang dirCIlCaI18l\(ln clcngall baik sekali. Ia 

I11cngorgallisasi sllalll pcrkcl11C1han putcrn scc/cmiki,1I1 nlpa hillgga terbenluk duu 

kcloll1pok y;mg lall1bal Imll1 mulai bcrsaing. Lalu Shcrif' mcnelaah dall1pak. 

pcrsaingan itu dam Il1cncoba bcrbagi rcncnnLl llnluk mCllciplakan kcmbali pola 

hubungan kolaboratif anlam kclompok-kclompok illl .. Scjak llji coba ilu ll.!rdal)m 

banyak yang cocok dengan kelompok-kelompok orang dewasa. fenomcna ilU 

bcgitu konstan, sehingga mcmullgkinkan suatu dcmonlrasi Latihan dari percobaan 

ilu.Diantara dampaknya clapa( dillrctikan tialam kUlcgori scbag;li berikUl : 

--.~... . •..... .•.. .... '" -..................... , ...... . ..... -----.--.. _--- .. 
· .- ... -......... _-_ ... _-_.- •.... -... , -...... ----... -._--
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• A. Apat<ah yang tcrjad( datam setiap }{c}ompo}{ y~~ng b('r~ajng ., 

I. Sctiap kclompok makin tc~ialin erat dan mcmbangkitkan rasa setia yang Ichih 

bcsar pac\a anggotanya~ pan\ anggota merapatkan barisan dan membuang hehernpn 

perbcdaan pendapat intern mereka. 

2. Suasana kclompok bcrubah dari informal, bcbas, ceria mcnjadi sadar akan tugas 

dan pekerjaan~ perhatian terhadap kcbullihan psikologis para anggotanya 

1)L:rkurang, sL:dang lcrhatiai1 tcrhadap pcnycksaian 'tugas bcrtam bah, 

l Pnlll kepcmimpinan cenderung herubah dari yang !cbill dcmoKratis mcnjadi Iebih 

autokratis; kelornpok itu lebih bersedia mcncrimu pcmimpin yang atltokrntis. 

4, 'riap-liap kclompok menjadi lebih bcrstruktur dan terorganisasi, 

5. Tinp-tiap kclompok menuntut !cbih banynk kcsctiann dnn pcnycsuaian diri dari 

anggotanya, agar dapat menunjukkan suatu "barisan yang teguh", 

H. Apa yang tcrjadi di antara kclompok y~mg h.('rs~i.ng ? 

I. Tiap-tiap kclompok mulai mcnganggap kclompok lainnya scbagai lllusuh daripada 

s~bagai objek n~tral. 

2, Tiap-tiap kelompok l11ulai mengalami distorsi c.erapan-kelompok itu c,~nde.rung 

hanya mempcrhatikan bagian-bagian terbaik dari dirinya sendiri serta men~'angkal 
keJem(lh;'lo-kelctn"hannya, dan cendenmg memperhatikan bagian-bagian terburuk 

dari kelompok lawan serta \11cnyangkal kekuatannya: tiap-tiap kclompok akan 

!1)cngembangkan stereotipe yang ncgatif tcntang lawannya ("mercka bcrtindak 

tidak jujur seperti kita"). 

3, Perasaan bennusuhan terhadap kclompok lawan bcrtambah, scmcntara interaksi 

dan komunikasi dengan kelompok lain bcrkurang; dengan demikian lebih mudah 

untuk mempertahankan stereotipe yang negatii' dan sukar untuk memperbaiki 

distorsi cerapan. 
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• 4. Kalan ke\ornpok itu dipaksa untuk berinteraksi - misalnya, jib mereb dipnksu 

untuk rncndengarkan apabh wakil-wahl mercka mempcljuangkan maksud

mnksud me.rl~k(l sendiri dnx1 ornnr, la in dnl(11ll hubungannya dcngan suntu tugns 

masing-masing kclompok hanya akan mendcngarkan wakil-wakil mereka dan 

lid'lk akan mendengarkan apa yang dibt(\h!n oleh wakil-w8kil dari kelompok 

Jain, kecllali llntuk rncncari kesalahannya; dengan kata lain, anggota kelompok 

ccndcfung hanya mcndcngarkan apa yang abn menunjang posisi dan 

st~reotjp~nya sendir.i. 

IVlcmperkccil ~lkihat ncgatifdari pcrsaingan antar I<clompok. 

Kel1ntl1ugan dari persaingan antm: kelornpok, dalmn konclisi tcr1entu, dapat 

melebihi akibat negatifnya. Mungkin suatu kclompok kerja harus diadu satu sama 

lain, atau menjadikan bagian-bagian itll unit-unit setia yang lebih terpadu, sekalipun 

kO.orctinasi antar-bagian hanls menderita karenanya. Narl)un, seringkali akibat negatif 

mclebihi kcuntungannya, dan manajemcn mencari cara llI1tuk memperkecil 

kctcgangan ant<1r kelompok . R<1ny<1k C<1f(l y<1ng dillSlIlk<l1l lIntllk menc<lp<1.inya ber<1s<11 

dari penelitian dasar Sherif, Blake, Alderver dan Jain-lainnya; c.ara-cara itu sudah 

. diuji dan sudah dinyatakan berhasil. l-Iambatan utama yang masih ada, bukan 

cliscbabkan olch kctidakmampl1an mencari jal<11l mempcrkecil pCI1entangan antar 

kcJompolc, mclainkan karen a tidak dapat melaksanakan berbcrapa cam yang paling 

cfcktif. 

Persaingan antar kelornpok yang merl1sak pada dasarnya adalah akibat dan 

konflik tujuan dan rusaknya interaksi dan komunikasi antar kelompok. Pada 

gilirannya, perpecaban ini memberi peluang dan mendorong distorsi cerapan dan 

penstereotipan negatif bersama. Siasat utama untuk mengurangi konfiik ialah dengan 

menentukan tujuan-tujuan yang dapat disetujui oleh ke!ompok-kelompok yang 

bersaine dan mernantapkan kernbali kOlTIunikasi yang bCljalan diantara kelornpok-

\ 
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• 
kc\ompok itu. Setiap cara taktis berikut In! dapat digunakan sec.ara terpisah a~:1,1.! 

secam gabungan. 

Sebagai contoh, tim-tim yang bersaing dalam suatu perkumpulan dapat 

rnengul11pulkan kemenangan daJal11 permainan lawan perkumpulan lain, atnu kontlik 

antam bagian penjualan dan bagian produksi dapat diperkecil jika keduanya dapat 

Illcmanfaatkan lIsaha lllcreka untuk mcnolong pcrllsahaan l11crcka bersaing dengan 

hil;k ml.~IHw<l'l i!l.~rJ.ls:lhaan Jain. KonJ1ik ini h(1Jlya dipindahkan pada tingkat yang 

lehih tinggi. 

untuk bcrintcraksi 

Seorang \Vakil keJompok yang terkucil tidak dnpnt mcninggalk'.ln kedudukan 

<.la/am kclompoknya. Tctapi pcmimpin yang kuat alau sub-kclompok yang diberi 

kckuasaan, tidak hanya dapat mcmbiarkan dirinya dipcngaruhi aleh tim ncgosiasi 

lmvan, tetapi juga mempullyai kekuas:lan llntllk Illcmpcngaruhi orang-orang yang 

!~1H~ih ~\dn d,\hm k~'II}mpoknya sendiri jib negos,iasi itl! mcnghasilkan persetu,iuan 

bcrsC1llla. 

Menemukan tuju:ln-ordinHsi 

Tujuan dcmikian ini dapat menjadi lugns ynng banJ sdali, yang mcnlJntll\ 

Llsaha koopcratif dari kclompok-kclompok yang sCJl1ula bcrsaing. ataLl dapa\ 

mcrupakan suatu tugas, scpcI1i mcnganalisis dan mCl11pcrkccil pCI1ikaianamaf 

kdompok ilLl sendiri. MisaJknn, /)agian penjuabn dan b;lgi,lTl produksi yang. tlldin:-,n 

bcrsaing dapat cliberi tugas untuk I11cngmbangkan lini produksi baru yang murah agar 

diproduksi dan banyak diminta pc/anggan: atau dcng,an pert%ng,an konsultan luar. 
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1llt.:rcKa scndiri dan mcngcvnluasi kcuntl!t!g:lt1 (bn kcrllgian suntL! pcrsaingan. 

Pdatihan Antar-Kelompok bcrd:~$:H'k~~!! \~~!!g:!!?!!!:~!~ 

Proscdur unluk memh11£l pihak-pihak yang bc.rseJisih agar memeriksa perilaku 

Illcrcka scndiri tclah dicoba okh ballyak pakm lcrkcmuka, dcngan hasil yang 

gcmi!ang. Dcngan mcngandaikan babwa organisasi itu I11cngakui punya persoalan. 

dan dengan mengandaikan bahwa organisasi illl bersedia memapnrkan persoa1an iw 

pada kon.sultan luar, maka mr.t.:~~r.g<ln y,~!lg rJi!,!k!.!kan melalui loka-karya, yang 

berdasarkan pengalaman, lIntllk ITlcmperkeci! konllik dapat beriangsling scoagai 

bcrikut: 

I. KeJompok-kclompok yang bersaing dibawa untuk mengikuti latihan, dan tujuan 

bersama yang dinyatakan jal(Jb penjajagr.'l.n terhadap cerapan dan tata hubungan 

bersama. 

2. Kedua kelompok itu lalu dipisahbn <hn masing-masing kclompok diminta 

untuk membahas dan membuat clatiar cerapan mengenaJ dirinya sendiri dan 

kelompok lain. 

J. Dihadapan kedua kclompok ilL!, para \Vakil itll mcncrima secara umurn cerapan 

atas dir.inya dan lawannya yang dihasilkan olch kelompok-kclompok itu, sedang 

kL:lol1lpok-k<.:lol1lpok itu diw(ljibkan untuk bcrdiam diri (sasarannya hanyalah 

untuk melaporkan kepada keJompok lain setepat mungkin citra yang 

dikembangkan olch masing-musing kclompok). 
. . 

4. Scbelum diadakan tukar tikiran, masing-masing kclompok itu mcngadakan rapat 

guna mencernakan dan menganajisis apa yang telah mereka dengar~ 

kemungkinan besar laporan dari wakil ilu mengungkapkan paJa masing-rnasing 

kelompok kepincangan antara citra sendiri dan citra kelompok lain; perundingan 

pribadi ini scbagian diadakan untuk menganalisis scbab dari kepincangan itu, 
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yang memaksa masing-masing kelompok untuk meninjau kembali perilakunya 

tcrhadap kclomnok lain dan kemun!.!kinan akibat dari nerilaku itll. tanoa 
• - '. j 

mempertimbangkan makslIclnya. 

5. Dalam rapat umum, sekali lagi melalui para wakil, masing-masing kelompok 

bcrsama-sama membahas kepjJ)cangan apn ynng telab ditemukannya dan apa 

kemungkinan scbabnya, s<lmbil mCll1l1salkan pcrhalian pada pcri/aku yang 

scbcnarnya dan yang dapat e1i/ihnt. 

(l Scbagaj kelcllljutan dnri pemap(lran timh('d-baJik ini, pen.J<1Jagan secara /ebih 

lcrbuka telall dill1ungkinkan anlara kcdun kt'!/.'mpok yang sckarang I11L'fl1punyai 

(ujuan bersama untuk mcncntukan scbab-scbab dislorsi cerapan itu. 

7. Kemudian sualu pcnjajagan bersC11T141 rnengcnC1i bagaimarw memnnajemeni rata 

hubungan yang akan datang di/akukan sedcmikian rupa untuk dapat mengurangi 

tcruJangnya kembali ,konf1jk itu. 

i)ari semlla n/asnn ini pe!aksanaan strategi dan laktik gllna mcngurangi dampak 

ncgatif persaingan an tar keIompok sering mCfupabn pcrsonIan yang lebill besar 

dari pada awal pengcmbangan strategi dan taktik itu sendiri. 

M(~lIceg~h IwniJjJ( a.lltar l(cloOlpO/{ 

Karena sangat sulit untuk men&'llrangi konf1ik anIar keJompok, bila ia muncu!. 

Ill: ii, a ada baiknya untuk scjak semula menc.:eg£lh limbu!nya konl1ik itL!. Bagaimana 

ini <lap:lt dilakllknl1? Tnmp:lknya par:ldoks hahw:J stratcgi 1)L~l1gllil1daran merupakan 

lalll<lngLin bagi pemikiran dasar )'<ll1g Illclandasi organisasi Jl1elallli b<lgi-kerja. SekaJi 

d i plIlllskan oleh pcnguasa tcz1inggi (superordinate) untuk mcmbagi fungsi diantara 

hcrbagai bagian atnu keJompok, )])nka teJah tCljadi berM 5eb~Jal1 terhadap persaing(lTl 

antar ke/ompok; karena de.ngan manjalankan pekerjaan dengun baik, hingga batas 

lcrlcnlll setiap kelompok flarus bersaing untuk mcndapatkan slImber daya yang 

InllgJ\a dan imbaHm c1ari peng1JaS8 tertinggi (slIpemrdinatc). Konscpsi bagi-kerja itu 
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I . s~nuiri mengungkapkan secara tidak langsllng pcngurangan komunikasi dan i~teraksi 

2.nt:~r-ke!0.!11P0k, y::!!~g !Y!e!~) . .!!!gki!!kanadanya distorsi cerapan. 

Pcrcncanaan dari suall! organisasi ynng ingin me:nghindarkan persaingan antar 

kelompok tidak periu meninggalkan konsep bagi-kerja, tetapi harus mengikuti. 

bcberapa langkah yang yang tercatat dibawah ini dalam menciptakru1 menangam 

kc.lompok f'lIngsional yang bcrbcda. 

I. Pcnckanan yang rclatifbcsar harus dibcrikClIl bagi kcckktit~Hl total organisasi 

') 

(1;11) p~~r(ll1l1l1 depClrtcnwn-lkp:1flL~J1)l~1l d:1i~ll11 111cllduKlIllg,nY;1: ti:1p-liap 

dcrartclllcn Ilarus dil1ilai dDll diilllhali al;lS dasar dukllll~:.\f1 tcrhadap llsaha 

lotalnya dan bukan kecfektifan perorangan. 

InlcraKsi yang lillggi Jail kOlllllllibsi y,lllg Il~rllS 111(,lll~r1l5 ilnlar ~doll1pok illl 

harus diberi dorongan untuk menyelesaikan persoalan koordinasi dan bantuan 

antaI~keJomp()k; pcngimbnlan kcorgnnisnsiaJl hanJs dibcrikan scbagian ntns d~sar 

banttJan yang diberikannya kepada kelompok lain. 
.' 

3. Rotasi yang scring dilakllkan diantara anggota kc!o!11pok atall bagian organisasi 

harLJS mCJld(l]JM dorongan un11.lk merangsang pcngertian bcrS:1rna yang bt!I1araf 

linggi dan silllpati lcrhadap persoalan orang lain. 

4. Situasi mcnang-kalah harus cliccgah clan kcloll1pok jangan diberi kesempatan 

lIntuk bersaing dalam mencari imbalan organisasi yang Jangb: penekanan hams 

diberikan pada pengumpulan sumber daya untuk mencapai keefektifan 

organisasi ynng scbcsar ll1ungkin;il1lbaJan han)s dihngi snll1(1 rata dengan sernua 

keJolllpok alall bagian-bagian urganisasi. 

Kcbanyakan rnanajcr slIlit sckali ulltuk mcncrllna langkah yang kccmpat 

tcrsr-but diMas, karena smigClt yakin bahwa pckerjaan dapat ditingkatkan dengan 

. rnengadu orang atau kelompok salu sama lain dalam situasi yang bersaing. Dalam 

janglca pendek ini mllngkin benar, dan sekali-kalj dalam jangka panjang juga. Tetapi 

tidak clapat disangkal bahwa Clkib<1t negatif yang diur(likan dia.tCls ada.lnh produk dnri 
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sitllasi menang-kalah. Jadi, kalall man~jer ingin mencegah akibat-akibat seperti itu, 

mereka hanls mcnghadapi "kemungkinan bahwa rnereka harus meninggalkan sarna 

sckali tata hubungan pcrsaingan dan rncncari pe,ngganti kolaborasi antar-kelornpok 

untuk tuj uan organisasi. Makin banyak unit itu saling tergantung, makit1 pentinglah 

un!uk I11cndorong kolabor':lsi pcmccai1an pcrsoalannya .. 

Dan yang terpenting sekali un1uk diterapkan adalah bagaimana antar 

kclompok yang bersaing tersebut untuk menyadari bahwa keefektifan tujuan 

olgalU:sasl memprasyarati adanya saling ketergantungan satu sarna lainnya dan 

tstnsinya strnua 1Il\:~rasa menjaui pernenang (win - win). 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIANPELATIHAN PENINGKATAN PENGEMBANGAN ... JUSUF LRIANTO



.. 

~£I(CANrf : 

lEllGERTIAII 

LAT P£if(
~IIT(j 
WTt/~ 

l/J'AIIA tJNT{f/C : 
11- A1£LIJ-!A T K£!J£PAIV 
1ft AI£JlP£/?"SIAPKAIY TlNlJAlOIl(i 

(fIlTtll( Af£NG4TAS/ K£JAlJ/
AN.J 1'6 A/t/NeION T~I{JA/)1. 

~ H£AfIJl)AIIKAII A1£'IVCAPAI 
TIJ7tJAII 

C1. K£Af(J/(GKIIIAIi tlSAJlA YG 15/-
S'A /)IKEA1tSAIVGI{AIY 

/J, TIIIGKA T P£R.fAIIIGAII. 
c· 71£LtlAIYG -tJA.fAZ 
c/. )8/APA -3 
rz. AI.£KAIY/S/d.£ KE~JA 

J'. KEAlAAlPtl111 T£NACTA Ie./: 
8- 1BEfA{ II/J/ESTAS/ Y6 lJ/ -

TAIYAtH, . 
• .... _ l 

c7. l(.EALIS"TIS 
1>: M£NG£TAlltJ/ IWASALAfI-J:. 

ye. lJ/#A lJAP/ . 
c· P£/(.(ftSAI-IAN!- c,'fiT.£I()AtJ/ 
0/. T(/j-(fAN YG ,,1/Nel/y1011V 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIANPELATIHAN PENINGKATAN PENGEMBANGAN ... JUSUF LRIANTO



• 

, . 

"fJ EI(CI:ICllN AA/I 
-ElfJl/f . I,~ 

/ ~ 

lJ/(OPo. hlEAlPllllYAI 
SAL fTt//)1 'yCWlt6tl/Ga?z, 
liELAYA' I 

ItAIV t r------.... --...:.....11..0-· .-f 

!. PI(OSPEI( t/fl/ 
·-/JIVE.fTA!1 . 

" . ~ ••. - .:+ I 

- P£N/)APATAH 

2., LA YAK/T/)K,HYJI 
J?;EIVCANA utI!. , 

.3. S~G.lJASA/( PE
NeAAll9lLAIi /(IJ/j 

I ' 

.f. P£J)OAlAN PEIAI 
SANAAN &)1..GN'tiIi 

',DAL.IANtI.fAIIA · 
. 
. ;£I£l(tJPAKAN lJAFT4R..: t. 
a. S£LU!<.V!I K.E<5/A rAN (/.fA~A 
/6. TAIIAA4N ~ ye" II~{. l)ILA/~.f.4NAK41j1 

: ' 

,/jAGI FIIIAK LAIN /.t£rIIM6A gU : 
IJGt-lP. GAN)JA/?4N Ali). ·Yd'· OII#IIG.fTA 
J II(AN., AI-IAN ~ lJPT. blK.EAlI1AIJK41J(. 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIANPELATIHAN PENINGKATAN PENGEMBANGAN ... JUSUF LRIANTO



PIIYGI{)f7/AN 
T£ItTAIIG 

a·7J£,,414SARt1N..! .. 
/0. 7£-1(#/1( OP:Gl{4S/0NAi 
c'-UAN4J£Af£N . 
qI·l/t/K(lM 
fr· /a(JAN(JAN 

~IYCA;YA 
USAfiA 

I I 
S£CAl{A £I(OIYO;l{IS 
;{1£/{(iUNTUN<J1(A1i 

~ 

1 

S£CA/(A SOSIAL 
lJP?:·/)IP.EI(.TAIYG -
(j{JN(JJA lmflJl(AIY 

. l)AN LAYA/C : -
lJAR! S£0'r : 

OJ·I-/(/Ktiid -->- TIj)AI(~£I(T'£NTANeAN bG 
Uti / PEl{T. YG\aEI{LAK(/'~ 

~. 4IAIIAJ£41£;Y-+ l)lf(ELOLA /)G vSAIIC 

c· £1(0110;11(-> AIMIYY4K£AlAAlPilAIY/PE
LtlAN(j YG.lJPT. J)IK£4!IMNtiA;lll. 

d. OP£I?ASIOIIAL -> S£StlAI )(jl(£IICA/yA-

fl. ;=/NANSIIL~A1£I(GIIA-r/L.KA# K£tlNTV. 
. I . I,Y(9AAI. 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIANPELATIHAN PENINGKATAN PENGEMBANGAN ... JUSUF LRIANTO



I . 
. !114NFAATiJ.£1?£IICAIIAAN l/SAIIA 

f. \B£SAl(!IYA INV£STAS/ . 
IfJfPKR.OL.£1I PENIJAPATAII YG lJ/P£R,OLEIl 
~A1fjAR..41Y rffi . ~/AYA <Ie l)/P.f7(LIJI(AIY 
~~p£1( tJ!H. lfCElINTlIiYlfAIY ye b/f)APAT 

. lJASAI{ PGI/GAM81LAN f(EPlITUSAN 
)3;4GI : 

*- P.EA1IL/IC 
t. 1/VJ/£STA51 
]f. 7J£M£:!{INTAH 

. ")""Q£/JOMAN PEL4KS4tYAAN & p.EI'IG.EII-
J)ALIAN K£GIATAN tlSAIIA . 

. K£sEtWP4TAII U£NGEAlIJANGK.l/N /tJ£ ~ 

:.Y3E:J3£f(APA ASP£/C, : .. 

f. ASPIK f/U/cUM 
A lJ,4l1yA l)lIl(tJNGAh' HtJ,l{(/A/ :. 
_ YJICa, $ole. lJIPI(O/)tlKSI / l)1.7t1AL t5 {/KAt1;' 

~R.e, ye, r£R.LAR..AII~ · 
_ LOKAS~ SEStJAI.1)(i T4TA GdilA .s4-

;YG(JNA# . 
_ ALAr /SA/?t1I1AIYYA ;I/)AI( Af£t1Il3,4-

#4 YAKA# LINGKtlNeAIY. 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIANPELATIHAN PENINGKATAN PENGEMBANGAN ... JUSUF LRIANTO



2. 4fP£K AfANAJ£AI£N 
- 71EIYGliLOLA ~ ORANG )B£1<,7((/ALIT4J 

. S£jOA/~G.~ANLMNNm 
- At>ANYA P£A1/jAc9IAIY Tt/eA!) TAIY(7(ji/~ 

JAlO~1B ~ I{;l;lt/FIYA#GA/V. 
- I4El("4NISAlr K£I(?A YCi P/(A/fTlj", 

~. AS-PEl(" OiO£l(AS/C/}~L 
lJG SAf(AIIA ~ FASILITAS 1'(7. APA APA
KAH /)PT A/£lIJ7I.,7t1P/CAtV R£hCAIYA
(fSAI-IA· ye j£S(lAllJCT. 7JE/?AlINTAAN 
~ASA~. 

4. ASPEI( iO£A1ASA1(AII 
C(ALJANYA PR..OSPEI( PASAR. d? PILt/A#G 

J'EflIIIG(jA l)PT tH£tftlPI(OY£KSII{;4N 
l?,£NCAN4 lJ£I(Jt/ALAN ~ eA,v~AI?AtY 
K£tJIYTtlIIGAJI 7tr lJl/)APA r. 

6. >B£t3£~APA flAL J/I(S' /)/~£I?~ArIK411: 
- S(/R.VEY PASAI{ l.IlYTOK AI£tYer 

TAl-lUI SEGUE/! />SAC7IAII )'JA..rA~ 
- P£I{SA/HGAtV ··K£Kt/ATAN.P£

SAING & K£A1At.YP(/,4# AIEl/GilA -
l)IIPIIfYA · I 

- IC£IS/JAKAIY #..41(<94-
_ KtiALIT4.f k3RG. Yti J)//(:CiY~4#AI(Alt 
_ J)/STf(/,8t/S/ ~ PI(OMOS/. 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIANPELATIHAN PENINGKATAN PENGEMBANGAN ... JUSUF LRIANTO



§. r<t tJANGAN 

MILIK , 
PER USTAKAAN 

UNIVERSITAS AIRLANGGA 
~U i{ A8 AY A ) 

c/. lJI1NA YG /)/S.l.~l)/AI<AAI ~r£C(/Kt/P ... 
Alr'A SAJA, 

h. T.l£~LtI ./)IP£7\IIATIK4#: 
;t, 7(jNCIAIY I-14J?TA 7:£TA,o 
* f('Z"/jt/Tt/H'AI'I,f/O~AL 1(£/(74-
:rl TOTAL I3IAI'~ --:p;.£F;,.£S/£1I 

. l~~ ,j'r/AII3£1?.. 1),4f./A} lJ/'1/(/ AlANA J?. 
;B£)(4PA )(/AILAIIIY)~ .. 

9JEI(IIITt/#GAIf -3- Y<J AI£/Yt//Y.,7(//{"I<:;4/1 • 
18/[11#'14 7J£I(£,AICAIVAAIV TSI3 AI.EUPEI(O 
IL2E'hI G4A1I9A~A# 7~L//VTI/IV<7A/v : 
I 

I A . P£I(IIITU/(GAH /~./L : 
- Ar.£IYJ£LASK~I;Y P;ZOYEKS/ ~/L 

J/11V(f,1(A W/f/CTU T£l(TENT(/, 

?8. P£1(1I11VNC1,41Y ~~11<(/S KAS' 
lJAFTAI( r'G ,i1£AIGGA"(I.JA~1(41Y : . 
- A/?(JJ 7V£IY£I</MA4tY/P.E#/JAlJ4TAII. 
-- AI<(/J p..ElYeEL~4I(A# !76IAY4 
- iCE I3lJAiL("AN IO/ .. f AIIW/~Y(/AI -
- I<fAPr1N _/IRS PlA(l)I(APAIV 111£N(f£AlMt//<A 

c. P£R.IIITUIYGAIY TITIK Pt/fANG POKOI(: 

I • ~ 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIANPELATIHAN PENINGKATAN PENGEMBANGAN ... JUSUF LRIANTO



~. .! 

.:pIMP/NAil 
hlEA4i1TlISKAN 

,~r--~ _-I-I ___ ' __ --
l 

Al(AII,SASAl(AN) T(jj(jAN 5'TPATE(i/ .. t '13'):)#IS. 

/. /31J)ANe (JJA#A APA 1 
2. LAM 'Ie J)/llYtJ/NI<AI( CAIU PER.5# 
". SE&FI?APA CEPAT ;YENCAPAI 

P.E/?SI!. INGIII TIIA!lUII/ TI./JUAN .. i 
4·r(EtSl.J. P.EAI£I(//'ITAII t 

cSU/~~ER. ru;A1LJ/
Ay~AN lJAf<.1 :. . t 

/. ;f10lJAL .f£N/)//(/ 
2· Kl(£j)/T~lJA(jAII(j 

l)/ lJu/(uNe/sELA", 
T:EI{SEJ)IAN'IA lJA/J. 
716 1J1P.El?.L{lKAIY 
U!tlVK M£NUN.7AA 
lCEelA TAN ·P:Gr(.f1l. 
Z>,f{ • J VAl ~E I?- ~ PEA 
',alA 'YAA~ ¥(fMU~A 

3. KlUlJ/T BAlli, 
4. L:EA/8A(!fA / Plfl,(/I.fAIIA411 LAINIIYA. 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIANPELATIHAN PENINGKATAN PENGEMBANGAN ... JUSUF LRIANTO



, 
'. 

,j. I'; ..' 

JAN61C4 ffnffftf ~ l(AP)3 
ifEN0W4 1.C A1EU~IJKA Ufll.13AR/i 

H IJ/JN/S JAN6KA Wr'PEH6EN8ANfiAN 
. TJ£HPDf US". Y<i Al>A ' 

. #lIUIIA8ILITAS/ 

I' . 

~/K4J/ SCtf AI£NPALAAI--'l? IIAS'IL KAJIAII .. I ' 

,.----. -::::: :: :::: i ' _ 
~ PE4IIL.IK PGIUN. 

,Pl<O!£S '" 
PEN6AIJ8/LAN 
I KrpUTUJAN 

1 v" ~ 

r£SIAlPUL.4AI & 
SA~N 
~ 

INVGJTO~ 
K~/)IT(/~ ~ 
PEJfGI(fHTAH' : I 

DASAlZ. 

,,\ 

J 

P£I<TIM&4NfiAN' 
....... - ., ' 

~ ,,' 
, .' ", 

...... 

:,- "" 

~ ~r ~. ~~::: :~ ~I , 

\ 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIANPELATIHAN PENINGKATAN PENGEMBANGAN ... JUSUF LRIANTO



LATIHAN KREATIFITAS 

Pelajaran ini menyediakan sejumlah tahapan belajar, yang perlu diingat terus

menerus dan. tidak dicampuradukkan : 

1. Setiap orang, tanpa kecuali, memiliki kemampuan untuk kreatif. Namun ketika 

tumbuh dewas8, mereka sering kali tenggelam dalam kegiatan-kegiatan lain 

yang menumpulkan kemampuan kreatif mereka. Mereka perlu mengenali . . 
hambatan-hambatannya dan sejauh mungkin menghapuskannya. 

2. Untuk merangsang pemikiran yang kreatif - tekanan harus lebih diberikan 
pada imajinasi ketimbang logika (nalar). Dengan imajinasi, jawaban atau 
gagasan kemungkinan besar dapat dihasilkan. Sebab dengan adanya banyak 

alternatif akan mudah diambil pilihan. Namun dari sekian banyak alternatif 

perlu diperoleh paling sedikit dua pilihan dengan menggunakan bantuan nalar 

dan berpikir analistis. 

3. Imajinasi dan kreatifitas dengan demikian menjadi hal yang penting bagi para 

calon yang ingin memulai usaha baru. Jika mereka menghasilkan sesuatau 

yang sudah dihasilkan oleh pemproduk lain, pertumbuhan produksi mereka . . 
sangat terbatas, sebab mereka tldak menawarkan sesuatu yang baru atau 

berbeda dengan produk-produk yang sudah ada. Sebagai contoh, jika mereka 

melihat bahwa tingk~t pembelian satu ll1erek pasta gigi biasa-biasa saja, 

mengapa konsumen untuk membeli pasta gigi merek lain? Mereka memilih 

produk lain karena produk itu mugkin menawarkan bahan penyedap lain atau 

flouride yang lebih aktif. 

Jadi, untuk menjadi wiraswasta yang berhasil, anda perlu menghasilkan 

produk yang baru atau yang lain daripada yang lain; dan untuk menghasilkan 

produk yang baru dan lain daripada yang lain, diperlukan pandangan yang 

aktif dan kreatif. 

4. Akan tetapi, kendala-kendala berikut ini dapat menghentikan gagasan kreatif 

seseorang, yaitu : 

Hambatan-hambatan pribadi : "Hambatan-hambatan' pribadi" biasanya 

diciptakan oleh diri sendiri, baik sadar atau tidak sadar. Tetapi, bila telah 
dikenali dan disadari, mereka akan mudah diatasi. Contoh berikut ini 

memaparkan permasalahan tersebut : 
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Contoh 1 : Susunlah keenam titik dibalik ini menjadi segi tiga. Hubungkanlah 

masing-masing titik dengan TIGA BUAH GARIS LURUS TANPA MENARIK 
PENSIL DARI KERTAS 

o 

o 

o o 

o 

(Susunlah keenam titik 
dalam bentuk segitiga). 

o 

(Tarik garis lurus pertama, kedua & ketiga 
tanpa mengangkat tangan dari kertas ). 

Contoh ini tampaknya cukup sederhana tidak sulit menyususun enam buah 

titik dan menarik gari lurus tanpa mengangkat tangan/ pensil dari kertas. 

Perhatikan contoh berikut ini : 

Contoh 2: Susunlah 9 buah titik dalam bentuk bujursangkar. Kali ini 

hunbungk(~mlah masing-masing tititk dengan menggukan empat buah garis \I 

lurus tanpa mengangkat pensil dari kertas. (Telusuri kembali garis yang telah 
dibuat itu sehingga terdapat 2 garutan dalam garis yang sama.) 

Bujur sangkar titik disusun dengan cara sebagai berikut : 

o o o 

o o o 

o o o 
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Berikut ini ~dalah percobaan yang biasanya dilakukan : 

Percobaan 1 Percobaan '2 Percabaan 3 

Alasan mengapa orang biasanya kesulitan dalam percobaan itu ialah karena 

mereka telah lebih dahulu terikat pada cara membentuk garis lurus menjadi 

segitiga yang dilakukan sebelumnya. HAMBTAN MENARIK GARIS LURUS 

MELALUI TITIK-TITIK BUJUR SANGKAR - m-:;rupakan hambatan pribadi. 
Berikut ini adalah pemecahan masalahnya : 

o 

o o 

Pemecahan masalah ini memerlukan garis lurus yang keluar dari bidang bujur 
sangkar, dan ini biasanya tak terpirkan oleh kebanyakan orang yang 
menerima begitu saja prasyarat dengan enam buah titik. 

Pokok pelajaran yang dapat dipetik dari kedua di atas ialah bahwa ada 

banyak peluang yang menunggu setiap orang untuk mencapai hasil, asal 

mereka dapat mengat2,si hambatan-hambatan pribadi mereka. Itu akan 
sangat tergantung pada kemampuan kreatif mereka masing-masing. 

Contoh 3: Ada suatu cerita demikian : Ajung berbaring di tempat tidurnya. 
Waktu menunjukkan pukul 12.00 dini hari, tetapi Ajung tidak juga lelap karena 

bulan memancarkan sinarnya masuk celah-celah jendela dan kamar masih 
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terang dengan lampu bolam 60 watt. Tiba-tiba 'Ajung mendengar suara dari . 
luar jendela dan ia membuka matanya. la malihat orang asing masuk ke 

dalam rumahnya melalui jendela dan berjalan ke sebuah meja tempat 
menyimpan perhiasan permata. Ajung melihat orang itu memasukkan 
perhiasan yang bergemerlapan ditimpa sinar rembukan ke dalam kantong 
sakunya dan kemudian meninggalkan ruangan melalui jendela yang sama .. 
Keesokan harinya, diketahui semua perhiasan yang di laci itu hilang. Polisi 
ingin mengetahuinya dari Ajung, apa yang sesungguhnya terjadi pada malam 
hari itu. Tetapi Ajung, walau ia melihat sendiri kejadian itu dan bukan orang 
dungu, tidak dapat menceritakan apa yang sesungguhnya terjadi. Mengapa? 

• 
Masalah itu baru dapat dipecahkan setelah diketahui bahwa Ajung adalah 
seorang anak yang baru berusia 1 tahun ! Ini merupakan suatu contoh nalar 
yang belum siap dan hambatan pribadi. Biasanya orang akan menjawab 
pertanyaan diatas dengan demikianitu. 
Dengan menentukan suatu pola atau menemukan satu jawaban yang unik, 
biasanya orang dapat memberikan jawaban yang benar pada suatu masalah 

mengikuti saja pola yang telah ditentukan lebih dahulu. Karena keterbatasan 
nalar (akal budinya), orang mungkin tidak mampu melacak pola lain yang 

menawarkan jawaban yang sam a dan lebih tepat. 

Contoh 4 : Dengan memperhatikan hubungan berikut ini, dimanakah 

seharusya"letak F ? 

A E 
Hubungan 

BCD 

Keputusannya dapat ditentukan misalnya dengan cara demikian : 

Jika pola itu ditentukan dalam bentuk bunyi vokal (a, e, i, u, 0) dan konsonan 
(sisanya manurut alfabet, maka F harus berada di bawah garis. Sebab, 
puncak hanya dimiliki oleh vokal sementara F adalah konsonan. Tetapi, ini 
merupakan pola umum yang kebanyakan orang berfikir demikian. Pola lain 
yang memiliki keabsahan yang sarna tergantung pada garis lurus kurva. Huruf 
A dan E dijadikan satu dalam satu garis lurus, sementara huruf E, C dan D 
merupakan kurva (garis lengkung). A dan F terletak pada garis lurus. Jadi, F 

harus berada di atas. 
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Dengan demikian, keduanya merupakan po/a pemecahan yang je/as. Tetapi 
mungkin masih ada po/a lain lagi. Sebagai contoh, jika polanya ada/ah a = 1, 
b = 2, c = 3 dan seterusnya, maka F dalam hal ini harus berada di bawah. 

Ini semua menunjukkan bahwa dengan sedikit kreatif, se/alu akan ada ja/an 
yang dapat digunakan untuk mencapai keberhasilan. 

Memberikan Jawaban Seperti yang Diharapkan 

Biasanya, diyakini akan /ebih baik me/akukan sega/a sesuatu sesuai dengan 
po/a yang telah ditentukan bersama rekan sekerja. 

Lihat contoh di ha/aman berikutnya. 
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Contoh 5: Berapa banyak bujursangkar yang dapat anda Iihat ? 
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Dengan menghitung secara sekilas jumlah bujur sangkar seseorang dapat 

menyebutkan 16 buah. Tetapi cara lain dapat menghasilkan 17 buah. Dan, 
kita semaKin jeli dan menghitung dengan lebih cermat, akan dapat ditemukan 
lebih dari 200 bujur sangkar. 

Hambatan yang harus dilukiskan dalam latihan ini .adalah upaya menemukan . 
sejauh mana "kompromi" yang dapat dilakukan. Dengan kat a lain, sejauh 
mana pola berpikir peserta yang telah terbentuk sebelumnya mampu 
"diadaptasikan" untuk dapat menerima pola atau cara berpikir yang baru . 

• 

Takut dianggap bodoh 

Tajut dianggap bodoh adalah hambatan paling besar dan yang paling sulit 

diatasi. Hambatan ini tampak nyata ketika program pelatihan MUB diikuti oleh 

peserta yang berpendidikan lebih tinggi dan lebih rendah (Sekolah 

Dasar/Droup - Out). Peserta yang merasa kalah dalam pendidikan dali 

pengalaman mungkin cenderung menutup diri karena takut dianggap bodoh 

oleh mereka yang berpendidikan dan berpengalama lebih baik. Demikian juga 

peserta yang merasa memiliki pendidikan yang lebih tinggi mung kin berpikir 

"Ya, jika gagasan yang saya lontarkan ternyata salah, saya akan dianggap 

bodoh oleh mereka yang pendidikannya dibawah saya". Jadi, kedua kelompok 

peserta itu, masing-masing takut membuka diri dan berperan aktif. 

Untuk itu perlu segara disadari b'ahawa kita harus segera berusaha 
MEMBUANG JAUH-JAUH SETIAP HAMBATAN, AGAR LATIHAN MENJADI 
LEBIH DINAMIS DAN KREATIF. 

Setelah mengikuti pelajaran ini, para peserta akan siap untuk menyingkirkan 
setiap "ha'mbatan pribadi", "hambatan karena tradisi" den ketakutan untuk 
dianggap bodoh". Pada tahap ini, para peserta akan lebih dipersiapkan untuk 
mampu melihat dimensi-dimensi baru dalam menciptakan usaha dengan 
berhasil. 

KULIAH PENDEK : MENGEMUKAKAN GAGASAN DAN EVALUASI 

Biasanya ada kecenderungan untuk segera menghapus gagasan yang 

tampaknya "kurang kena" dengan memberi komentar seperti "tolol", tidak 
rnasuk akal", "mana mungkin cocok" atau "saya salah mencobanya berulang 

kali, toh tidak ada hasilnya" dan sebagainya. Oleh sebab itu gagasan' yang 

" ,; .. " 
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muncul sering kali diabaikan dan hilanglah peluang untuk menemukan 

gagasan yang baru. 

Ambilah sebagai contoh : Jika anda melihat mata uang logam yang salah satu 

sisinya bertuliskan "KEMUKAKAN IDE" dan sisi yang lain bertuliskan 

"BUATLAH EVALUASI", maka sesungguhnya pernyataan itu tidak dapat 

dipisahkan satu sama lain karena terletak pada satu mata uang yang sarna. 

Demikia pula dalam kenyataan hidup sehari-hari, suatu ide atau gagasan 

yang dikemukakan tidak' dapat begitu sala disingkirkan sebelum terlebih 

dahulu dievaluasi secara cermat. 

KEBERHASILAN dalam berpikir kreatif menuntut agar masing-masing SISI 

mata uan~ itu dipisahkan untuk sementara, tetapi tidak boleh ada' yang 

dihilangkan. Dengan perkataan lain, sisi "mengemukakan gagasan" perlu. 

untuk sementara waktu dipisahkan dari "mengevaluasi gagasan ".' Setiap 

gagasan , sekali lagi, harus diterima dalam suatu. berpikir kreatif, tanpa 

mempedulikan kualitas atau isinya, Mungkin mereka buruk , baik, kurang 

sopan, tidak bermanfaat itu semua bukan soal. Terimalah semuariya dalam 

suasana terbuka. 

Baru setelah itu, ambilah sisi "mengevaluasi gagasan" untuk melihat 

kejanggalan-kejanggalan atau ketidakmungkinan gagasan untuk diterapkan. 

Beberapa gagasan yang sel11ula ditolak, mungkin setelah dilihat dan 

dievaluasi merupakan ancaman baru yang j~stru menarik. Gagasan itu 

mungkin dapat diterima sebagai peluang, sehingga tidak ditolak bagitu saja. 

Gagasan ?asar dibalik gagasan-gagasan itu yang sel11ula dianggap kurang 

bermanfaat, l11ungkin justru l11enghantar pada gagasan-gagasan lain yang 

"berl11anfaat" dan dapat diterima dengan sepenuh hati. Jadi, tahap .ini perlu 

dilakukan dengan hati-hati untuk l11enghindari penilaian yang gegabah. 

PELAJARAN 2.3, : SUMBANG SARAN UNTUK IDENTIFIKASI PRODUK 

Perlajaran ini dimaksudkan untuk l11embantu para peserta memperoleh 

sejumlah besar gagasan mengenai produk dalam jangka waktu yang relatif 

singkat. 

Apakah gagasan sumnbi:mg sarsan itu ? Suatu saran untuk memperoleh 

sejumlah besar gagasan dari sekelompok orang da!am waktu singkat. 

, . 
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Pokok-pokok yang perlu diperhatikan : 

Selama pelajaran sumbang saran. Evaluasi gagasan sama sekali tidak 
diperbolehkan. Setiap orang yang langsung berkomentar : "Hei, itu gagasan 

yang tidak masuk akal" misalnya, harus diperingatkan untuk dapat meredam 
komentarnya. 
Setiap gagasan yang baik, buruk, bijaksana, bodoh - harus diterima dan 
dicatat pada flipchart. 

Waspadalah dan selalu ikut perintah "Iakukan" dan "Jangan" seperti 

diuraikan qibawah ini : 

Lakukan, meliputi : 

• Biarkan suasana agak gaduh dan gelak tawa. 

• Biarka muncul gagasan yang bodoh dan agak kasarl tidak sopan. 

• Tulislah gagasan pada filpchart. 

• Tahanlah diri untuk tidak berkomentar (pada waktu memimpin). 

• Rangsanglah gairah kelompok dengan cerita-cerita yang lucu dan menarik. 

Jangan, meliputi : 

II Jangan memasang radio tape. 

• Jangan .menggunakan papan tulis hitam dan kertas transparan. 

• Jangan mengambil anggota kelompok yang terlalu tua dan terlalu muda. 

• Jangan memberi kesempatan pad a pengamat. 

II Janganmelihat atau menutup lembar kerja yang penuh tulisan. 

• Jangan terlalu terinci dan hanya berputar -putar pad a satu produk saja. 
• Jangan terlalu menguras gagasan kelomf,Jok yang sudah mengering. 

Yakinkan bahwa masing-masing peserta memahami apa yang diharapkan dari 

mereka tanpa memberikan contoh lebih dahulu atau memberi terlalu banyak 

infomasi yang mengenai gagasan mereka sendiri. 

Siapkan agar suatu kelompok yang terdiri dari 20 - 35 peserta, dapat

diharapkan muncul 200 - 300 gagasan mengenai produk baru. 
, 

Instruktur sebaiknya adalah orang yang telah memiliki pengetahuan mendasar 

mengenai situasi ekonomi dan wilayah geografis tempat program ini 

," .. / . 

", '.',: .J-->.' '~', 

~, . ,". 
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terselenggarakan. Ini akan lebih merangsang semangata mereka untuk memilih 

beberapa kemungkinan produk baru selama bagian kedua latihan sum bang 
saran. 

Aspek-aspek yang perlu diperhatikan dalam menilai kelayakan produk tertentu 
adalah: 

+ Apakah ada orang yang ,akan tertarik untuk membeli prod uk itu ; 
+ Apc.kah produk itu sampai sekarang belum dipasarkan secara memadai; 

+ Apakah bahan mentah untuk produk itu tersedia dengan mudah di wi/ayah 
setempat; 

+ Dapatkah produk itu diperoleh dengan tekn%gi yang tersedia di wi/ayah itu. 

~ .. ' 
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