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Kata Pengantar 

Syukur Alhamdulillah kami panjatkan kepada Allah SWT atas limpahan rahmat 

dan karuniaNya sehingga kami dapat menyelesaikan penelitian yang berjudul 

"Efektivitas Pemanfaatan Layanan E-library Pada Perpustakaan Universitas Airlangga 

Surabaya" . 

Banyak pihak yang telah membantu kelancaran penelitian ini khususnya dari para 

responden yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk turut serta dalam penelitian 

ini. Untuk itu kami sampaikan penghargaan dan rasa terima kasih yang tak terhingga. 

Dalam kesemptana ini, kami juga in gin menyampaikan terima kasih kepada 

Bapak Kepala Perpustakaan Unair atas kesempatan yang diberikan sehingga kami dapat 

melaksanakan penelitian ini. 

Akhimya kami berharap penelitian ini dapat memberi manfaat bagi yang 

pembaca. Kritik dan saran sangat kami harapkan untuk perbaikan dan penyempumaan 

untuk penelitian ini. 

Surabaya, Februari 2011 

Tim Peneliti 
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RINGKASAN 

Efektivitas Pemanfaatan Layanan E-library Pada 

Perpustakaan Universitas Airlangga Surabaya 

Penelitian ini bertujuan untuk menunjang proses belajar mengajar dan penelitian 
di Universitas Airlangga, di perpustakaan Universitas Airlangga te1ah tersedia layanan e
library. Me1alui layanan e-library pemustaka akan dapat mengakses informasi baik dalam 
bentuk tercetak maupun online jumal akan lebih efektif dan efisien. 

Tujuan dari penelitian ini adalah dalam rangka mengetahui tidak hanya bagaimana 
perpustakaan Universitas Airlangga menyediakan informasi yang tepat bagi kebutuhan 
pemustaka, tetapi juga keberadaan layanan e-library sudahkah berjalan dengan efektif. 

Penelitian ini me1ibatkan responden baik laki-Iaki maupun perempuan yang terdiri 
dari bukan hanya staf pengajar dan peneliti tetapi juga mahasiswa program Diploma, S 1, 
S2, S3 dari Universitas Airlangga di Kampus A, B dan C. 

Metode yang digunakan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada responden 
di tiga lokasi kampus, sesudah kuesioner diisi kemudian datanya diproses untuk 
menentukan database yang tersedia yang sering diakses pemustaka. Selanjutnya untuk 
mengetahui kapan mereka me1akukan pene1usuran, kemudian ingin diketahui informasi 
apa yang mereka akses, apakah berupa abstrak, bibliografi atau full text. Penelitian ini 
juga akan menilai kinerja pustakawan yang melayani dan apakah pemustaka juga merasa 
puas dalam memanfaatkan layanan e-library. 

Hasil dari penelitian ini 99% dari 80 responden yang terdiri dari mahasiswa 
diploma berstrata Sl, S2 dan S3, yang berkaitan denga gender 66% yang menggunakan 
perpustakaan adalah perempuan. Sedangkan database yang sering diakses yang sesuai 
dengan kebutuhan mereka ada 56%. Responden yang mengakses informasi pada jam 
kerja 46%. Mereka menjawab bahwa pustakawan dalam me1ayani sudah professional ada 
96,25%. Akhimya responden yang menyatakan bahwa mereka puas dengan tersedianya 
sarana penelusuran tersebut ada 73,7% dan yang menyatakan aksesnya cepat ada 46%. 

Keyword: Library service, Utilization, Effectiveness. 
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