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RINGKASAN 

Mencermati hasil penelitian yang pertarna, penelitian ini rnerupakan penclitian 
lanjutan atau penelitian tahun kedua, dengan judul yang sarna. Pcnclitian ini lcbih 
ditekankan pada pendekatan kualitatif. Tujuan yang ingin uicapai adalah 
rnernperoleh pernaharnan tentang intelektual kapital olch para manujcr perusahaan 
yang go publik di Bursa Efek Indonesia (BEl). 
Penelitian ini berusaha rnenjawab permasalahan: 

I. Bagairnana pernahaman intelektual kapital olch rnanajerl akuntanl auditor 
internal pada perusahaan yang go public di Bursa Efek Indonesia? 

2. Bagairnana keterkaitan antara hasil penelitian taahun pertama dcngan hasil 
penelitian tahun kedua? 

Rancangan penelitian pada tahun pertarna rnenggunakan pendekatan quanlilalive 
research. Sedang pada tahun kedua rnenggunakan metode deep interview untuk 
rnenggali pernahaman yang rnendalam tentang irnplernentasi dan faktor 
penghambatnya dalam irnplernentasi di perusahaan. 
Kesirnpulan penelitian pada tahun kedua ini, dengan partisipan 3 (tiga) orang: 
I. Pernahaman intelektual kapital oleh para rnanajerl akuntanl auditor internal 

pada perusahaan go public di Bursa Efek Indonesia ternyata menunjukkan 
hasil sebagai berikut: 
a. Ketiga partisipan rnengaku pernah rnendengar istilah intelektual kapital, 

rneskipun rnereka rnerniliki pengertian yang berbeda-beda, pada urnurnnya 
mereka memahami sebagai kemampuan intelektual, bukan yang terkait 
dengan aset perusahaan. 

b. Para partisipan menilai bahwa kornponen yang paling dalam rnenjalankan 
bisnis adalah uang, sedangkan manusia menjadi faktor yang kedua. 
Pelatihan bagi karyawan sangat penting terutama untuk meningkatkan 
produktifitas mereka. 

c. Pada umurnnya perusahaan telah menganggarkan secara khusus untuk 
pelatihan. 

d. Perusahaan tclah rnenganggarkan asuransi untuk karyawan sesuai dengan 
peraturan pemerintah. Bentuk reward finansial yang diberikan kepada para 
manajer, dalam bentuk bonus dan kornisi. 

e. Untuk reward non-finansila berupa mobil dan asuransi kcsehatan. Hanya 
satu partisipan yang menjawab selain keda irnbalan di atas masih 
mernperoleh rumah dinas dan iuran klub olah raga. 

f. Ketiga rnenganggap bahwa pelanggan adalah asct yang sangat penting 
bagi perusahaan. perusahaan telah memiliki coslumer service, hOlline 
untuk pelanggan dengan nom or bebas pulsa dan siap melayani selama 24 
jam sehari. 

2. Keterkaitan antara hasil penelitian tahun pertama dan tahun kcdua bisa dilihat 
dari hasil implementasi intelektual kapital pada perusahaan yang go publik, 
hanya sekitar 25% perusahaan yang telah mengimplerncntasi intelektual 
kapital. Angka ini relatif rendah. Hal ini terbukti dari tingkal responrale untuk 
email yang nihil. Bukti lainnya adalah bahwa istilah intelektual kapital 
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merupakan hal yang baru bagi manajer. Pada umumnya, uang Icbih penting 
dibandingkan dengan manusia dalam bisnis. Begitu juga dalam hal 
penghargaan, perusahaan lebih sering memberikan dalam bcntuk uang. Jadi 
ang lebih rendah terhadap intelektual kapital menyebabkan pcrusahaan tidak 
mampu mengimplementasikan dalam bisnisnya. 
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