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KOMITMEN PROFESIONAL SEBAGAI PEMICU 
KEPUASAN KERJA AKUNTAN PUBLIK 01 SURABA VA 

Wiwik Dianawati dan Ardianto 
Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Airlangga 

Abstrak 

Penelitian ini bermaksud menguji pengaruh komitmen profesional dengan 
kepribadian sebagai variabel moderator terhadap kepuasan kerja akuntan publik di 
Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan model regresi 
berganda. Wilayah generalisasinya di Surabaya, dengan metode penarikan sampel 
seeara aksidental. Derajad kesalahan yang ditoleransi adalah 5%. Data yang diolah 
adalah data primer yang di jaring melalui kusioner. Sebelum diolah lebih lanjut, data 
diuji reliabilitas dan validitasnya. Selain itu model juga diuji dengan asumsi klasik 
sesuai persyaratan dalam uji regresi. 

Tingginya respond rale dalam penclitian ini sebesar 52,05%. Hasil pengujian 
hipotesis menunjukkan, bahwa seluruh hipotesis terbukti. Kesimpulan penelitian 
adalah (I)Komitmen profcsional terbukti berpengaruh terhadap kepuasan kerja 
akuntan publik, (2)Kepribadian terbukti berpengaruh terhadap kepuasan kerja 
akuntan publik, dan (3)Kepribadian mampu berperan sebagai variabel moderator. 

Kata kunei: Komitmen profesional, kepribadian, kepuasan kerja, dan akuntan publik 
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THE PROFESSIONAL COMMITMENT AS A DRIVER OF JOB 
SATISFACTION OF PUBLIC ACCOUNTANT AT SURABAYA 

Wiwik Dianawati dan Ardianto 
Economic Faculty of Airlagga University 

Abstract 
The objective of the research is to test professional commitment affects to the 

job satisfaction public accountant by means of the personality. The research is 
executed by employing the quantitative approach. The model is regression analysis 
with the degree of significant is 5%. It's uses primary data through by questionaire. 
First, the data is executed b} reliability and validity test. Moreover the model is 
executed by classic assumption for regression rules. 

The respond rate in this research is 52.05%. The result of partial experiment 
demonstrated that the three hypotheses have been proved significantly. There are 
means, firstly the professional commitment affect to the job satisfaction. Secondly, 
the personality affect to the job satisfaction. Lastly, the professional commitment 
affects to the job satisfaction public accountant by means of the personality. There is 
mean, the personality has been proved as moderating variable. 

Key words: Professional commitment. personality, job satisfaction, and public 
accounntant 
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KOMITMEN PROFESIONAL SEBAGAI PEMICU 
KEPUASAN KERJA AKUNTAN PUBLIK DI SURABA VA 

I. PENDAHULUAN 

1.1. Latar Bclakang 

Akuntan publik merupakan salah satu profesi yang dapal digeluti oleh para 

alumnijurusan akuntansi yang telah memiliki gelar akuntan. Diantara bidang lainnya, 

akuntan pajak, akuntan intemal/manajemen, perancang sistem informasi akuntansi, 

dan lainnya, menjadi akuntan publik mcmbutuhkan persyaratan yang lebih banyak. 

Persyaratan tersebut antara lain: sikap profesional, memiliki gelar akuntan, memiliki 

sertifikasi Bergelar Akuntan Publik (BAP) atau Certified Public Accountant (CPA), 

dan beberapa persyaratan profesional lainnya. Komitmen terhadap profesional 

merupakan salah satu bukti bahwa akuntan memiliki integritas yang kuat. Komitmen 

profesi adalah tingkat loyalitas indiv.idu pada profesinya (Larkin, 1990). Akuntan 

publik merupakan tenaga profesional yang telah dididik untuk menjalankan tugas-

tugas yang kompleks secara independen dan memecahkan permasalahan yang timbul 

dalam pelaksanaan tugas-tugas dengan menggunakan keahlian dan dedikasi mereka 

secara profesional (Schwartz, 1996). 

Ditinjau dari sisi kepribadian, ada berbagai tipe kepribadian yang dimiliki 

oleh manusia, demikian juga dengan akuntan. Kepribadian dapat diartikan sebagai 

keseluruhan total cara seseorang bereaksi dan berinteraksi dengan Iingkungannya 

(Yuwono, dkk., 2005, 90). Menurut Behling dan Eikel tidak ada ciri kepribadian yang 

.. ", .. . ,~ . . ":.~./ 9 
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sifatnya umum untuk suatu negara atau suku bangsa.(Robbins, 2001, 132). Begitu 

juga dengan berbagai teori kepribadian. Penelitian Lieberman (Robbins, 2001, 303) 

dan Shaw (2001) menunjukan bahwa ciri-ciri kepribadian merupakan variabel 

moderator yang dapat mempengaruhi kinerja seseorang. 

Kepuasan kerja adalah suatu sikap seseorang lerhadap pekerjaan sebagai 

perbedaan antara banyaknya ganjaran yang diterima pekerja dan banyaknya yang 

diyakini yang seharusnya diterima (Robbins. 1996). Vroom (1964 dalam Poznanski 

1997) menjelaskan bahwa kepuasan kerja dapat mengarahkan kepada sikap posilif 

terhadap kemajuan suatu pekerjaan. Luthans (1995) menyalakan bahwa kepuasan 

kerja memiliki liga dimensi. Pertama, bahwa kepuasan kerja tidak dapal dilihat, tetapi 

hanya dapat diduga. Kedua, kepuasan kerja sering dilenlukan oleh sejauhmana hasil 

kerja memenuhi atau melebihi harapan seseorang. Ketiga, kepuasan kerja 

mencerminkan hubungan dengan berbagai sikap lainnya dari para individual. 

Berdasarkan uraian ini, dapat dihubungkan anlara komitmen profesional, kepribadian 

dan kepuasan kerja akuntan publik. Pengujian secara empiris perlu dilakukan, oJeh 

karenanya penelitian ini bermaksud melaksanakannya melalui perumusan masalah 

dalam penelitian ini. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan pada paragraf sebelumnya, 

maka rumusan masalah dalam penelilian ini adalah: 

10 
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1. Apakah komitmen profesional bcrpengaruh terhadap kepuasan kerja 

akuntan publik di Surabaya? 

2. Apakah kepribadian berpengaruh terhadap kepuasan kerja akuntan publik 

di Surabaya? 

3. Apakah variabel kepribadian mampu berperan sebagai variabel moderator 

dalam hubungan antara komitmen profesional dengan kepuasan kerja 

akuntan publik di Surabaya? 

II 
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II. TlN.JAUAN PUSTAKA 

2.1. (' rares i Akuntan Publik 

AkUlltrln publik adalah akulllan yang mcmiliki ijin dari mcnlcri kClIangan aInu 

pejaba\ yang bcrwcnang laillllya 11l1luk mcnj:llanbn praktck akulllall publik. Kan tor 

Akulll<1n Publik tcrd iri dari bcbcrapn akuntan publik yang tdah rncmcnuhi 

persynralun dan kritcria yang ditctapkan. Profcsi akuntan publik scbagai pihak 

pencrima kcrja dari pemberi kcrja (kli en). scharusnya din bcrtunggung jawab 

sepcnuh nya kcpada pemberi kcrja, scpcrli profcsi doktcr, pcngacura, da n la in-la in , 

kenyataannya ndalah pro fcs i ak untan tidak bcrtanggung jawab kcpada pemberi kcrja 

(klien) tetap i bcrtanggung jawab scpcll uhnya tcrhadap pihak- pihak ya ng 

bcrkcpcntingan dcngan has il pckcrja.lIlnya (h:lsil audit) misalnya: pcmcgang saham, 

Kan tor pajak. cnlol1 investo r, kreditlJr. k3ryawan, dan lain - lain atnu dcngan kala lain 

bahwa pro rcs i akun tnn it u bcrtanggung jawab kcpmJa publik atnu masynrakat 

keuangan. Akibat adanya tanggung jawab kcpada publik tcrscbut Illaka akUI1I:l11 

harus mcngabdikan diri demi kcpcll til1gan publik mcialui pe lnynnan ya ng scbaik-

baiknya dengan pcnuh intcgritas, obycklivi las, dan prorcsional da lam hal pcngauditan 

laporan kcuangan dan pcnyajian hasi l pcngaudilan · scrta pcmbcrian opini tcrhadap 

has il lcrsebul dan akunlan harus mcmpcrlahankan hal it u walaupun harus bcrwbrakan 

dengan kepcnlingan pcmbcri kerja. 

Auditor mem punya i bcbcrapa tanggungjawab yang bcrkaiwn dcngan 

proresinya, anlara lai n: 

MILl- "i 
r'n< rUST/': '\A 

fuhJVERSlTAS I'.U( LANOGA 

SURABAYA J 
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(a) Mendeteksi dan melaporkan kecurangan (fraud), kekeliruan, dan ketidakberesan. 

Pendeteksian terhadap kekeliruan dan ketidakberesan dapat berupa kekeliruan 

pengumpulan dan pengolahan data akuntansi, kesalahan estimasi akuntansi, 

kesalahan penafsiran prillSip akuntansi tentang jumlah, klasifikasi dan cara 

penyajian, penyajian laporan keuangan yang menyesatkan serta penyalahgunaan 

aktiva, 

(b) Mempertahankan sikap independensi dan menghindari konflik kepentingan, 

dengan bersikap jujur, bebas dari kewajiban klien, dan tidak mempunyai 

kepentingan dengan klien baik terhadap manajemen maupun pemilik. 

(c) Mengkomunikasikan informasi yang berguna tentang sifat dan hasil proses audit, 

dimana jika hasil evaluasi yang dilakukan auditor mengindikasikan adanya 

ancaman terhadap kelangsungan hidup perusahaan, auditor wajib mengevaluasi 

rencana manajemen untuk mcmperbaiki kondisi tersebut. Bila ternyata rencana 

manajemen tidak memuaskan, auditor boleh tidak memberikan pendapat dan 

perlu diungkapkan dalam laporan auditan. 

(d) Menemukan tindakan melanggar hukum dan perundang-undangan oleh satuan 

usaha dari klien. Penentuan pelanggaran tersebut bukan hanya berdasarkan 

kompetensi auditor lelap, namunjuga menurul hasil penilaian ahli hukum. 

2.2. Komitmen Profesional (Profesioltal Commilmelll) 

Komitmen profesi adalah tingkat loyalitas individu pada profcsinya seperti 

yang dipersepsikan oleh individu tcrsebut (Larkin, 1990). Wibowo (1996), 
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mengungkapkan bahwa tidak ada hubungan antara pengalaman internal auditor 

dengan komitmen profesionalisme, lama bekerja hanya mempengaruhi pandangan 

profesionalisme, hubungan dengan sesama profesi, keyakinan terhadap peraturan 

profesi dan pengabdian pad a profesi. I-Ial ini disebabkan bahwa semenjak awaltenaga 

profesional telah dididik untuk menjalankan tugas-tugas yang kompleks secara 

independen dan memecahkan permasalahan yang timbul dalam pelaksanaan tugas

tugas dengan menggunakan keahlian dan dedikasi mereka secara profesional 

(Schwartz, 1996). 

Komitmen profesional dapat didefinisikan sebagai: (1) sebuah kepercayaan 

pada dan penerimaan terhadap tujuan-tujuan dan nilai-nilai dari profesi, (2) sebuah 

kemauan untuk menggunakan usaha yang sungguh-sungguh guna kepentingan 

profesi, (3) sebuah kepentingan untuk memelihara keanggotaan dalam profesi 

(Aranya et al. 1994). 

2.3. Kcpribadinn (Persollali(J') 

Pengertian kepribadian adalah keseluruhan total cara seseorang bereaksi dan 

berinteraksi dengan lingkungannya (Yuwono, dkk., 2005, 90). Personality is the 

relatively stable set of psychological and behavioral allributes that distinguish :me 

personfrom another (Barney & Griffin: 2001: 525). Menurut Behling dan Eikel tidak 

ada ciri kepribadian yang sifatnya umum untuk suatu negara atau suku bangsa 

(Robbins, 2001, 132). Karakteristik kepribadian individu dapat mempengaruhi 

perilaku, kadar stres atas beban kerja dan sekaligus kincrja seseorang. Menurut 

! "t-' 14 

IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIAN KOMITMEN PROFESIONAL Wiwik Dianawati



Friedman dan Rossenman, Tipe kepribadian dibedakan menjadi tipe A dan B. Type A 

and Type B are two extreme personality associated with siess-related behavior 

(Barney & Griffin: 2001: 696). Kepribadian Tipe A: individual is extremely 

competitive and very devoted to work and has a strong sens 0/ time urgency. Such 

individuals are likely to be aggresive. impatient, and very work-oriented. Individu 

dengan Kepribadian tipe A, sangat agresif dan ambisius mencapai lebih banyak 

pekerjaan dalam waktu yang makin scdikit, meskipun terkadang harus berlawanan 

dengan hal atau orang lain. Karakteristik Tipe A antara lain: selalu ingin 

menyelesaikan pekerjaan dengan ccpat, ia lebih memperhatikan kuantitas pekerjaan 

yang dapat diselesaikan dari pad a kualitasnya. Dalam pengambilan keputusan, orang 

cenderung menggunakan pengalaman masa lalu, dari pada mempcrtimbangkan 

alternatif kemungkinan lainnya, yang menurutnya akan memakan waktu. Kepribadian 

Tipe A beroperasi dalam kadar stres pad a tingkat sedang sampai tinggi, mereka 

memasukkan diri mereka dalam tekanan waktu yang terus-menerus. 

Kepribadian Tipe B, adalah kebalikan dari tipe A. Type B individual is less 
o 

competitive and less devoted to work and has a weaker sense 0/ lime urgency. Such 

individuals are less likely to experience conflict with other people and more likely to 

have a balanced, relaxed approach to life. They are a,ble 10 work al a constant pace 

without a lot o/Iime urgency (Barney & Griffin: 200 I: 696). Hasil penelitian Fishman 

(1997) mengindikasikan bahwa kepribadian Tipe A cenderung lebih sukses dalam 

kehidupan materi, akan tetapi tipe ini lebih mudah terserang penyakitjantung koroner 

dibandingkan dengan Tipe R Penelitian Lieberman (Robbins, 200 I, 303) dan Shaw 
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(200 I) menunjukan bahwa ciri-ciri kepribadian merupakan variabel moderator yang 

dapat mempengaruhi kinerja seseorang. 

2.4. Kcpuasan Kcrja ( Job Satis/actioll) 

Kepuasan kerja adalah suatu sikap seseorang terhadap pekcrjaan sebagai 

perbedaan antara banyaknya ganjaran yang diterima pekcrja dan banyaknya yang 

ditakini yang seharusnya diterima (Robbins, 1996). Vroom (1964 dalam Poznanski 

1997) menjelaskan bahwa kcpuasan kcrja dapat mengarahkan kepada sikap positif 

terhadap kemajuan suatu pekerjaan. Luthans (1995) menyatakan bahwa kepuasan 

kerja memiliki tiga dimensi. Pertama, bahwa kepuasan kerja tidak dapal dilihat, tetapi 

hanya dapat diduga. Kedua, kepuasan kerja sering ditentukan oleh sejauhmana hasil 

kerja memenuhi atau melebihi harapan seseorang. Ketiga, kepuasan kerja 

mencerminkan hubungan dengan berbagai sikap lainnya dari para individual. 

Ward et al. (1986) menel iti tingkat kepuasan kerja wanita di lima area, yaitu 

pekerjaan secara umum, supervisi, rekan kerja, promosi, dan gaji. Hasil dari studi ini 

mengindikasikan bahwa meskipun secara umum akuntan publik wanita tampak puas 

terhadap kebanyakan aspek pada lingkungan kerjanya, hanya saja area yang 

memberikan kepuasan yang terendah bagi mereka adalah gaji dan kesempatan 

promosi yang tersedia. Greenberg, J. (1988), basil pi;melitiannya tentang turn-over 

pegawai kantor akuntan publik loka) dan regional, menunjukkan pegawai wanita 

kurang puas dibandingkan pegawai laki-Iaki. Ketidak puasan ini menyebabkan 

tingkat turn-over pegawai wan ita lebih tinggi dibanding pegawai pria. Josep M. 
I 
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Larkin (I990). hasil penelitiannya mengungkapkan bahwa gender berhubungan kuat 

dengan penilaian kinerja pad a kepuasan kerja. motivasi, dan komitmen organisasi. 

2.7. Hipotesis Penelitian 

Memperhatikan kajian yang mendalam dalam landasan pustaka yang lelah 

diuraikan sebelumnya, dan rumusan masalah penelitian pada bab pendahuluan, maka 

disusun liga hipotesis penelitian sebagai berikut: 

I. Komitmen profesional berpengaruh terhadap kepuasan kerja akuntan publik 

di Surabaya. 

2. Kepribadian berpengaruh tcrhadap kepuasan kerja akuntan publik di 

Surabaya. 

3. Variabel kepribadian sebagai moderator dalam hubungan an lara komitmen 

profesional dengan kcpuasan kcrja akuntan publik di Surabaya. 
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III. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

Tujuan dan manfaat penelitian diperlukan guna lebih jauh memandang hasil 

penelitian yang diharapkan dimasa yang akan datang. Jadi bab ini mendasarkan diri 

pada rumusan masalah yan~ telah didusun, data dan informasi yang terkait pada 

uraian sebelumnya serta harapan yang akan dicapai di kemudian harL Untuk itu 

. diperlukan perhatian yang seksama tentang latar belakang dan rumusan masalah 

penelitian. Selain itu, penting untuk memperhatikan landasan pustaka yang terkait. 

Landasan pustaka ini digunakan untuk mcmbangun hipotesis penelitian. Setelah 

memperhatikan hal-hal tersebut, maka dapat dirumuskan tujuan dan manfaat 

penelitian seperti dibawah ini 

3.1. Tujuan Penelitian 

Ada 3 tujuan penclitian yang ingin dicapai, yaitu: 

I. Menguji pengaruh komitmen profesional terhadap kepuasan kerja akuntan 

publik di Surabaya. 

2. Menguji pengaruh kepribadian terhadap kepuasan kerja akuntan publik di 

Surabaya. 

3. Menguji peran variabel kepribadian sebagai variabel moderator dalam 

hubungan anatara komitmcn profesional dengan kepuasan kerja akuntan 

publik di Surabaya. 
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3.2. Manfaat Pcnclitian 

8eberapa manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

I. Memberikan informasi tentang pengaruh komitmen profesional sekaligus 

kepribadian para akuntan publik terhadap kepuasan kerja mereka. 

2. Memberikan informasi secara empiris tentang kepuasan kerja akuntan 

publik di Surabaya 

3. Memberikan informasi kepada para peneliti dan pengguna informasi lainnya 

tentang pemicu kepuasan kerja akuntan publik. 
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IV. METODE PENELITIAN 

4.1. Rancangan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menguji tiga 

hipotesis. Alat uji yang digunakan adalah regresi Iiniear berganda. Seluruh data 

diolah dengan menggunakan software SPSS Ver. 1 1.5 for windows, termasuk uji 

validitas, reliabilitas dan asumsi klasik yang diperlukari. 

4.2. Populasi dan Sampcl 

Populasi penelitian ini adalah seluruh akuntan pliblik di Surabaya yang terdaftar 

pada Oirektori Akuntan, 2006 yang diterbitkan Ikatan Akuntan Indonesia (IAI). 

Jumlah kantor akuntan publik (KAP) adalah 47 KAP, sedangkan jumlah partnernya 

73 orang. Pengambilan sampel dilakukan dengan eara mengirimkan kuesioner kepada 

seluruh akuntan publik yang menjadi target polulasi. Hal ini dilakukan karenajumlah 

partner yang ada masih memungkinkan untuk dikelola. Kuesioner diberikan dengan 

jalan: pertama melalui mail questionaire. Kedua, mendatangi para partner dengan 

sebelumnya melakukan janji melalui telepon terlebih dahulu. Selanjutnya dari seluruh 

kuesioner tersebut' diseleksi untuk memilah-milah kuesioner yang dapat digllnakan 

sebagai sampel. Ocrajad kesalahan yang ditoleransi adalah a = 5%. Penelitian ini 

menggunakan data primer yang diperolch melalui kucsioner. 

20 

IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIAN KOMITMEN PROFESIONAL Wiwik Dianawati



4.3. Vnriabel dan Dcfinisi Opcrasionaillya 

Ada 3 variabel, yaitu: (I)Komitmen profesional (X) sebagai variabel bebas, 

(2)Tipe kepribadian (Z) sebagai variabel moderator dan (3)Kepuasnn kerja akuntan 

publik (Y) sebagai variabel terikat. Oefinisi operasional variabel adalah: 

(l)Komitmcn Profcsional (Pro/esiollal Commitment) (X) 

Komitmen profesional adalah tingkat loyalitas individu pada profesinya. 

Pada pepelitian ini komitmen profesional diukur menggunakan instrumen yang 

dikembangkan oleh Hall (1968) (Oalam Aranya, 1982). Instrumen ini terdiri dari 

delapan belas item. Skala yang digunakan adalah skala likert lima poin. Skor 5 

menunjukkan sangat setuju, skor 4 menunjukkan setuju, skor 3 menunjukkan 

netral, skor 2 menunjukkan tidak setuju dan skor I menunjukkan sangat tidak 

setuju. 

(2)Tipc kcpribadian (Z) 

Variabel ini menggambarkan kecenderungan tipe kepribadian responden. 

Responden dapat dikelompokkan kedalam cendcrung memiliki kepribadian tipe 

A atau B. Kuesioner ini dirancang dalam dun kulub, semnkin tinggi skor yang 

dipilih menunjukkan responden lebih dekat pada tipe A. Sebaliknya, semakin 

rendah skor yang dipilih, menunjukkan responden cenderung memiliki tipe 

kepribdian B. Untuk mengetahui arah tipe kepribadian digunakan instrumen 
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kuesioner dengan skala satu sampai dengan lima. Interpretasinya scmakin kecil 

skornya menunjukkan kecenderungan kepribadian tipe A. sebaliknya semakin 

kecil angkanya menunjukkan kecenderungan kepribadian tipe B. 

(J)Kcpuasan Kcrja (Job Salis/actioll) = Y 

Kepuasan kerja adalah tingkat kepuasan individu terhadap pekerjaannya sebagai 

akuntan publik. Kepuasan ini diukur dengan instrumen kuesioner dengan skala 

/ykert dengan skala satu sampai dengan lima 

Gambar 1. 
Kerangka Konseptual Hubungan antara 

Komitmcn Profcsional, Tipc Kcpribadian, dan Kcpuasan Kcrja 

I Tipc Kcpribadian I 

I Komitmen Proresional I,I----.....;t...---.. I Kcpuasan Kerja (Y) I 

4.4. Model Penelitian 

Model penelitian yang digunakan adalah persamaan regresi linear berganda 

yang dapat dirumuskan seperti dibawah ini: 

Y = a + b.X + b1Z + bJXZ + c 

Di mana: 

Y adalah Kepuasan Kerja 
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X adalah Komitmen Profesional 

Z adalah Tipe kepribadian 

XZ adalah Interaksi antara Komitmen Profesional dengan Tipe Kepribadian 

b adalah Koefisien regresi dari masing-masing variabel 

e adalah Faktor kesalahan yang disebabkan oleh variabel lain di luar model 

a adalah Konstanta 

Kriteria Pengujian: 

Jika signifikansi t < a (5%), maka hipotesis penelitian diterima. Seluruh data akan 

diolah dengan Program SPSS/or Window Ver. 11.05 

4.5. Pcngumpulan Data 

Penelitian ini dirancang untuk keseluruhan Akuntan Publik yang 

menandatangani laporan audit (Signing Partner) dengan menggunakan metode 

survey dalam pengumpulan data, dimana data yang dikumpulkan merupakan data 

primer yang diisi langsung oleh responden. Kuesioner akan diberikan kepada 

responden langsung di masing-masing KAP di Surabaya 

4.6. Pcngolahan Data 

Data yang terkumpu) dari penelitian ini, akan diedit ulang untuk melihat 

konsistensi data, kelengkapan data dan kekurangan dari jawaban yang diperoleh. 

Kemudian semua kuesioner yang masuk akan dikoding sesuai dengan variabel 
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penelitian ini, sehingga data yang ada siap untuk diuji dan diolah lebih lanjut. 

Pengujian data meliputi penjelasan seeara deskriptif dilianjutkan dengan pengujian 

reliabilitas dan pengujian validitas. 

a. Analisis Deskriptif 

Analisis ini bertujuan untuk menjelaskan apa yang didapat dari data hasil 

penelitian deskriptif. Analisis ini mendeskripsikan data kuantitatif yailu (I) 

ukuran tendensi sentral dari mean, median dan modus, dan (2) ukuran variabilitas 

atau penyimpangan yaitu skewness atau keeondongan, range, dan deviasi standar. 

Hasil analisis ini berguna untuk mendukung penjelasan dan interpretasi terhadap 

analisis dengan teknik lainnya. 

b. Pcngujian Reliabilitns 

Menurut Algifari (2000: 128) Reliabilitas menunjukkan konsistensi dan stabilitas 

dari suatu skala pengukuran. Analisis ini memusatkan perhatian'nya atas masalah 

konsistensi dan masalah ketepatan data, sehingga reliabilitas meneakup dua hal 

utama yaitu stabilitas ukuran dan konsistensi internal ukuran. Stabilitas ukuran 

menunjukkari ukuran tetap stabi\ dan menunjukkan kebaikan (goodness), 

sedangkan konsistensi internal ukuran adalah konsistensi jawaban responden 

untuk semua item dalam ukuran. Untuk mengukur reliabilitas suatu instrumen 

dengan menggunakan rumus cronbach 's alpha sebagai berikut : 
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a=[I-kJ 
k- 1 

Di mana: = Koefisien Alpha Cronbach 

k = Banyaknya belahan tes· 

sl = Varian belahan j ; j = 1.2 ..... k 

sx2 = Varian skor tes 

Analisis ini diterapkan pad a butir-butir melalui ana lis is faktor dengan kriteria 

indeks sebagai berikut yaitu 0.8 - 1.0 kriteria sangat tinggi, 0.6 - 0.799 kriteria 

tinggi, 0.4 - 0.599 cukup tinggi, 0.2 - 0.399 rendah dan < 0.2 dinyatakan sangat 

rendah. 

c. Pengujian Validitas 

Pengujian ini bertujuan untuk menguji validitas data yang digumlkan dalam 

penelitian. Terdapat 3 jenis validitas menu rut Sekaran sebagaimana yang dikutip 

Aigifari (2000: 155) yaitu validitas isi (content validity), validitas yang berkaitan 

dengan kriteria (criterion-related valdity) dan validitas konstruk (cons/rllct 

validity). Validitas isi memastikan bahwa ukuran telah cukup memasukkan 

sejumlah item yang representatif, dengan kata lain berfungsi menunjukkan 

seberapa baik dimensi dan elemen suatu konsep digambarkan. Validitas kriteria 

adalah berkaitan dengan kriteria sebuah ukuran membedakan individual pada 
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kriteria yang akan diperkirakan. Validitas konstruk adalah membuktikan seberapa 

bagus hasil yang diperoleh dari penggunaan ukuran sesuai dengan teori dimana 

pengujian dirancang. Data penelitian dengan tingkat signifikansi S 0,05 maka 

dapat dikatakan valid. Pengujian menggunakan rankspearman's rho correiation 

dengan rumus: 

I Rho = 1 -

N (N2 -1) 

Di mana: Rho = Koefisien korelasi yang dicari 

N = Jumlah ranking 

d = Perbedaan antar ranking dalam dua distribusi ranking 

d. Uji Asumsi Klasik 

Dalam penggunaan regresi terdapat beberapa asumsi dasar yang dapat 

menghasilkan estimator linier tidak bias yang terbaik dari model regresi. Oleh 

karena itu diperlukan uji asumsi dasar yang lebih dikenal dengan uji asumsi klasik 

untuk memperoleh hasil yang lebih akurat dan mendekati atau sama dengan 

kenyataan. Menurut Hair el ai. (1992: 55) beberapa uji asumsi klasik meliputi: 

(a) Uji Multikolinearitas 

Multikolinearitas adalah situasi dimana beberapa atau semua variabcl bebas 

berkorelasi tinggi. Mo~el regresi yang menghasilkan estimator tidak bias yang 
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terbaik mengasumsikan terdapatnya nonmultikolinearitas. Sehingga untuk 

mendeteksi ada atau tidaknya multikolenearitas dilakukan antara lain dari (I) 

nilai tolerance dan lawannya (2) variance inflation factor (VIF). Menurut 

Hair el al. (1992: 57) Kedua ukuran ini menunjukkan setiap variabel bebas 

mana yang dijelaskan oleh variabel bebas lainnya. Bila VIF > 10 maka terjadi 

multikolinearitas. 

(b) Uji Hctcroskcdastisitas 

Heteroskedastisitas terjadi apabila variance kesalahan at au error dari model 

yang diamati meningkat atau menu run seiring dengan berubahnya satu atau lebih 

variabel bebas. Menurut Hair et al. (1992: 62) Salah satu cara yang digunakan 

untuk mengetahui keberadaan heteroskedastisitas adalah dengan bantuan SPSS 

melalui uji Glejser, yaitu meregresi nilai absolut residual terhadap variabel bebas. 

Jika vadabel bebas signifikan secara statistik mempengaruhi variabel terikat, 

maka ada indikasi terjadi heteroskedastisitas. Sebaliknya jika variabel bebas tidak 

signifikan seeara statistik mempengaruhi variabel terikat terhadap nilai absolut 

yang nampak pada probabilitas signifikansinya di atas 0,05 maka model ini tidak 

mengandung heteroskedastisitas. Untuk model regresi yang baik tidak terjadi 

heteros ked astis itas. 
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(c) Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah kedua variabel yang meliputi 

variabel terikat dan variabel bebas mempunyai distribusi normal. Mpdel regresi 

yang baik berarti memiliki distribusi normal atau mendekati normal. Analisis 

grafik melalui SPSS dengan melihat normal probability plot dapat diketahui ada 

tidaknya distribusi normal. Cara yang dilakukan adalah membandingkan 

distribusi kumulatif dari data sesungguhnya dengan distribusi kumulatif dari 

distribusi normal. Distribusi normal akan membentuk satu garis lurus diagonal, 

kemudian plotting data dibandingkan dengan garis diagonal. Menurut Hair el al. 

(1992: 68) distribusi data dikatakan normal apabiJa garis yang menggambarkan 

data sesungguhnya mengikuti garis diagonalnya. 
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V. BASIL DAN PEMBAHASAN 

5.1. Analisis Dcskriptif Hasil Pcnclitian 

Seperti yang telah disampaikan sebelumnya populasi penelitian ini adalah 

seluruh akuntan publik di Surabaya yang terdaftar pada Direktori Akuntan, 2006 yang 

diterbitkan Ikatan Akuntan Indonesia (lAI). Jumlah kantor akuntan publik (KAP) 

adalah 47 KAP, sedangkan jumlah partnemya 73 orang. Pengambilan sampel dengan 

lakukan dengan eara mengirimkan kuesioner kepada seluruh akuntan publik yang 

menjadi target polulasi. Hal ini dilakukan karena jumlah partner yang ada masih 

memungkinkan untuk dikelola. Kuesioner diberikan dengan jalan: pertama melalui 

mail qllesliollaire. Kedua, m.endatangi para partner dengan scbelumnya melakukan 

janji melalui telepon terlebih dahulu. Selanjutnya dari seluruh kuesioner tersebut 

diseleksi melalui coding untuk mcmilah-milah kuesioner yang dapat digunakan 

sebagai sampeJ. Derajad kesalahan yang ditoleransi adalah a = 5%. Penelitian ini 

menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner. 

Seluruh responden dikirimi kuesioner dengan eara menitipkan di kantor akuntan 

publik yang bersangkutan. Rata-rata menjanjikan waktu I minggu untuk dapat 

mengambil kembali kuesioner yang tclah discrahkan tersebut. Pada kenyataannya, 

temyata tidak selalu tepat seminggu, terkadang kuesioner "kctlisut", lupa dimana 

menyimpan kuesioner, tertinggal di tempat klien, kesibukan para akuntan yang 

bersangkutan atau sebab-sebab lainnya. Peneliti merespon dengan memberikan 
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kembali kuesioner yang dibutuhkan. 8erbagai maeam hal inilah yang menyebabkan 

pengumpulan dan kuesioner membutuhkan waktu hingga 2 bulan. 

TabeIS.l. 
Tingkllt PCllgemi>alillll Kucsioller (Quesiiollllire RespolUJ Rale) 

No Keterangan Jumlah Prosentase dari 
kucsioner Total Kucsioner 

1 Jumlah kuesioner yang dikirimkan 73 100,00% 

2 Jumlah kuesioner yang terisi dan dapat 38 52,05% 
dikumpulkan (2 bulan) 

3 Jumlah kuesioner yang tidak dapat diolah 9 12,33% 

4 Jumlah kuesioner yang digunakan dalam 29 39,73% 
penelitian 

Sumber: Hasil pcngumpulan kuesioncr yang dlOlah kembah 

Selanjutnya, kuesioner yang dapat dihimpun kembali adalah 38 eksemplar. Sebagian 

responden yang tidak mengisi disebabkan partner tidak bcrada ditempat, atau sedang 

tugas keluar kola. Tingkal respond rale adalah sebesar 52,05% [38173x 1 00%]. 

Sebagian lainnya tidak bersedia mengisi kuesioner, dengan berbagai alasan. Dari 38 

kuesioner yang dikumpulkan, sejumlah 9 kuesioner tidak dapat diolah karen a 

pengisian tidak lengkap. Dengan demikian kusioner yang diolah dalam penelitian ini 

adalah 29 eksemplar. Tingkat pengembalian kuesioner dapat dilihat di Tabel 5.1. Dari 

29 kuesioner yang masuk ternyata hanya ada 2 partner perempuan yang mengisi 

kuesioner, selcbihnya adalah kuesioner diisi oleh partner laki-Iaki. Profesi auditor di 

Indonesia memang didominasi oleh laki-Iaki. Hal ini mungkin disebabkan profesi ini 
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membutuhkan tuntutan terhadap waktu yang cukup tinggi, sedangkan perempuan 

masih dituntut untuk bertanggung-jawab melakukan pekerjaan domestik. Hal ini 

mungkin sangat menarik untuk dilakukan penelitian lebih lanjut, khususnya terhadap 

hal yang terkait dengan masalah gender. 

TabelS.2. 
Hasil Statistik Dcskriptif dari Pengolahan Data Variabel Penelitian 

Std. 
Variabel Penelitian Mean Deviation N 

Kepuasan (Y) 4.2495 .62115 29 

Komitmen Profesional (X) 4.3227 .93108 29 

Kepribadian (Z) 3.7665 .63646 29 

Interaksi Komitmen dan Kepribadian (XZ) 18.4720 4.96312 29 
.. 

Sumber: Prmt out pengolahan data penehtlan, Lamplran 1, dlolah kembah 

Hasil pengolahan dengan Program SPss for Window Ver. 11.5 untuk analsis 

deskriptif dari data penelitian dirangkum dalam Tabel 5.2. Nilai tertinggi untuk 

variabel kepuasan (Y) adalah 5, sedangkan dari data yang diolah nilai kepuasan 

sebesar 4,2495, artinya seeara umum para akuntan publik dalam hal ini partner di 

KAP berada pada posisi antara puas dan sangat puas bekerja di bidangnya. Skor 

tertinggi untuk variabel komitmen profesiol)al (X) adalah 5. Hasi penelitian 

menunjukkan skor rata-rata untuk variabel ini adalah 4,3227. Nilai ini berarti para 

partner di KAP menjunjung tinggi komiten profesional mereka, jadi mereka sangat 

komit terhadap profesi mereka sebagai akuntan publik. Skor tertinggi untuk variabcl 

kepribadian adalah 5. Skala ini diawali dengan sangat tidak sctuju dcngan skor I 
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sampai dengan sangat setuju dengan skor 5. Kriterianya semakin rendah nilainya 

menunjukkan kecenderungan kepribadian tipe B dan semakin tinggi skornya 

menunjukkan kecenderungan kepribadian tipe A. Hasil penelitian ini menunjukkan 

skor dari kepribadian 3.7665. artinya para partner cenderung memiliki tipe A. Untuk 

mengambarkan apakah ada kemungkinan variabel kepribadian ini berperilaku sebagai 

variabel moderator dapat dilihat dari interaksi antara variabel komitmen profesional 

(X) dengan variabel kepibadian (l), interaksi ini dibcri simbol (Xl). Skor tertinggi 

dari Xl adalah 25, sedangkan hasi penelitian menunjukkan skor sebesar 18,4720, 

artinya ada indikasi kuat para partner mcmiliki komitmen profesional yang tinggi 

dengan kecenderungan tipe kepribadian A. 

5.2. Pcngujiun Data 

5.2.1 Hasil Uji Rcliabilitas 

Pengujian reliabilitas pada pcnelitian ini menggunakan cronbach's alpha. 

dengan ketentuan bahwa suatu variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai 

alpha lebih besar dari 0,50. Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui sejauh mana 

suatu pengllkllran dan konsistensi jawaban responden atas semua pertanyaan di dalam 

kuisi?ner dapat dipercaya dan digunakan. Hasil pengolahan data dengan 

menggunakan SPSS versi 11.05 Jor windows secara ringkasnya sebagai berikut: 

.. -
• # ~._. 32 

IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIAN KOMITMEN PROFESIONAL Wiwik Dianawati



Table 5.3 

Ringkasan Hasil Uji Rcliabilitas 

Variabel Alpha Kesimpulan 

Kepuasan (Y) 0.5718 reliabel 

Komitmen Profesional (X) 0.5600 reliabel 

Kepribadian (Z) 0.5447 reliabel 

Interaksi Komitmen & Kepribadian (XZ) 0.5760 reliabel 
.. 

Sumber: Print out pengolahan data penehtlan, dlolah kembah 

Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa alpha yang diperoleh semuanya lebih 

besar dari 0,5. Hal tersebut berarti bahwa semua data dapat dipakai untuk mendukung 

hipotesis penelitian karena sudah menunjukkan tingkat stabilitas dan kebaikan 

(goodness) dengan kategori tinggi. Dcngan hasil alpha yang semakin mendekati 

angka I, maka konsistensi reliabilitas semakin tinggi (Algifari. 2000 : 284). 

5.2.2 Hasil Uji Validitas 

Pengujian ini dimaksudkan untuk mengukur ketepatan instrumen penelitian 

tentang isi sebenarnya. Uji validitas digunakan untuk menguji setiap item apakah 

valid sebagai instrumen yang dipakai dalam variabel penelitian. Pcngujian 

menggunakan ranks pearman 's rho correlation. Data dapat dikatakan valid apabila 

hasil pengujian menghasilkan dengan signifikasi ::: 0.05. Hasil pengujian validitas 

data penelitian menunjukkan bahwa variabel hasil pengolahan Kepuasan (Y), 

Komitmen Profesional (X). Kepribadian (Z). dan Interaksi Komitmcn & Kepribadian 
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(XZ) memiliki tingkat validitas yang signifikan dengan nilai signifikasi di bawah 

0,05. Hal ini berarti semua data penelitian yang digunakan sudah valid. 

5.2.3 Hasil Uji Asumsi Klasik 

Pengujian asumsi klasik dilakukan setelah pengujian terhadap model regresi 

berganda untuk menguji hipotesis. Hasil pengujian menyatakan bahwa model dapat 

digunakan dalam penelitian ini. Pengujian asumsi klasik yang dilakukan meliputi uji 

terhadap multikolinearitas, heteroskedastisitas dan normalitas. Masing-masing asumsi 

akan dijelaskan dibawah ini. 

8. Hasil Uji Multikolincaritas 

Pengujian multikolinearitas dilakukan untuk menguji apakah dalam model 

regresi berganda ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas. Adapun 

pengujiannya dengan memperhatikan Variance Inflation Factor (VIF) apabiJa VIF > 

10, maka terjadi multikolinearitas. Sebaliknya bila < 10 berarti tidak terjadi 

multikolinearitas (Algifari, 2000 : 57). Dalam regresi yang menghasilkan estimasi 

yang tidak bias terbaik, apabila mengasumsikan terdapatnya nonmultikolinearitas. 

Hasil pengujian menunjukan hasil sebagai berikut : 
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Tabcl5.5 

Ringkasan Hasil Uji Multikolil1c~lritas 

Variabel VIF Kesimpulan 

Kepuasan (Y) 1.602 Tidak bermultikol 

Komitmen Profesional (X) 1.343 Tidak bermullikol 

Kepribadian (l) 1.315 Tidak bermullikol 

Interaksi Komilmen & Kepribadian (Xl) 1.354 Tidak bermullikol 

Sumber: Prim oul pengolahan data penelitian, diolah kembali 

Berdasarkan Tabel 5.5 dapat dilihat bahwa scmua nilai VIF dari variabel 

Kepuasan (Y), Komitmen Profesional (X), Kcpribadian (Z), dan Interaksi Komitmen 

& Kepribadian (XZ) < 10, bcrarli di antara variabcl-variabcl bcbas terscbut lidak 

saling berkorelasi. 

h. Hasil Uji Heteroskcdastisitns 

Suatlf data dikatakan homogen alau tidak heterogen apabila memiliki tingkat 

signikansi ::; 0,05. Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa semua variabel yaitu 

Kepuasan (Y), Komitmen Profesional (X), Kepribadian (Z), dan Interaksi Komitmen 

& Kepribadian (XZ) memiliki signifikansi ::; 0,05, maka semua data tidak memiliki 

ketidaksamaan varians sehingga dapat dikatakan homagen atau tidak heterogen. 
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TabclS.6 

Ringkasan HasH Uji Heteroskedasitas 

Variabcl Signifikansi Kcsimpulan 

Kepuasan (Y) 0.001 Tidak helero 

Komitmen Profesional (X) 0.001 Tidak hetero 

Kepribadian (l) 0.000 Tidak hetero 

Interaksi Komitmen & Kepribadian (Xl) 0.000 Tidak helero 

Surnber: Print out pengolahan data penelitian, diolah kern bali 

c. HasH Uji Normalitas 

Uji norrnalitas data rnenggunakan one-sample kolmogorov-smirnov test 

rnenghasilkan angka signifikasi seperli larnpak pada Tabel 5.7 bcrikut. Hasil 

pengujian norrnalitas untuk variabcl Kcpuasan (Y), Komitmen Profcsional (X), 

Kepribadian (Z), dan Interaksi Komilmen & Kepribadian (XZ) setelah diolah dengan 

bantu an SPSS memiliki tingkat signifikansi > 0,05 maka dikatakan data berdistribusi 

normal atau mendekati normal. 

TabclS.7 

HasH Pcngujian Normalitas Data 

Variabel Signifikansi Keterangan 

Kepuasan (Y) 0.172 Distribusi Normal 

Komitmen Profesional (X) 0.091 Distribusi Normal 

Kepribadian (l) 0.069 Distribusi Normal 

Interaksi Komitmen & Kepribadian (Xl) 0.085 Distribusi Normal 

.. . Sumber: Print Ollt pengolahan data penehtlan, dlolah kembali 
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5.3.Analisis Hasil Uji Hipotcsis 

Hasil pengolahan dengan data penelitian dengan Program SPSSjor Window Ver. 

t 1.5 untuk analsis hipotesis dari data penelitian dirangkum dalam Tabel 5.8 

TabcI5.8. 
Hasil Statistik Uji Parsial dari Variabcl Pcnclitian 

Standar-
dized 

Model Unstandardized Coeffi-
Coefficients cients .t Sig. 

Std. 
B Error Beta 

1 Kepuasan (Y) 1.778 1.187 1.498 .139 

Komitmen Profesional (X) .853 .290 1.278 2.941 .004 

Kepribadian (Z) .938 .327 .961 2.865 .006 

Interaksi Komnmen & Kepribadian (XZ) .148 .077 1.185 1.922 .049 

a Dependent Variable: Kepuasan 

Sumber: Print 0111 pengolahan data penclitian. Lampiran I. diolah kcmbali 

Berdasarkan hasil prinl-out diatas. selanjutnya ditransformasikan kedalam model 

penelitian. HasH persamaan menjadi 

Y = 1,778 + 0,853X + 0,938Z + 0,148XZ + 0,46055 

Model yang telah di standarisasi adalah: 

Y = 1,287X + 0,961Z + 1,185XZ 

Seluruh variabel penelitian memiliki nilai signifikansi < 5%, artinya seluruh variabel 

diterima atau teruji secara statistik. Jadi seluruh variabel prediktor yang terdiri dari 

Komitmen Profesional (X). Kepribadian (Z). dan Interaksi Komitmen & Kepribadian 
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(XZ) mampu digunakan untuk memprediksi variabel terikat, Kepuasan (Y). 

Besarnya pengaruh parsial untuk masing-masing variabel adalah 85,30% untuk 

Komitmen Profesional, 93,80% untuk Kepribadian, dan 14,80% untuk Interaksi 

Komitmen & Kepribadian. 

Memperhatikan persamaan model yang telah distandarisasi dalam persamaan 

regresi diatas, dapat dikatakan variabel Komitmen (X) memiliki pengaruh paling 

dominan/kuat dibandingkan dengan variabel Komitmen Profesional (X), Interaksi 

Komitmen dan Kepribadian (XZ). Besarnya pengaruh variabel Komitmen (X) adalah 

sebesar 1 ,287. 

Hasil uji simultan pada Tabel 5.9 menunjukkan bahwa Komitmen Profesional 

(X), Kepribadian (Z), dan Interaksi Komitmen & Kepribadian (XZ) seeara serentak 

berpengaruh terhadap Kepuasan (Y). Besarnya pengaruh ditunjukkan oleh nilai F 

yaitu sebesar 16.152 dan signi fikan. Selain itu seluruh variabel prediktor mampu 

memprediksi sebesar 48% dari model (lihat nilai R square). Jadi masih ada 52% 

variabel diluar model yang dapat di teliti lebih lanjut. 

TabeI5.9. 
HasH Statistil; Uji SimuItan dari Variabcl Pcnclitian 

Adjusted R Std. Error of the 
Model R R SQuare Square Estimate 

1 .693(a) .480 .450 .46055 
a Predictors: (Constant). Komilmen Profesional (X). Kepribadian (Z).lnteraksi Komilmen & Kepribadian (Xl) 
b Dependent Variable: KeDuasan (Y) .. 
Sumber: Pnnt out pengolahan data penehtran. Lamprran 1. drolah kembah 
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5.4. Pembahasan 

Setelah memperhatikan hasil anal isis print-out dari Program SPSS Jor 

Window Var. 11.5. maka masing-masing hipotesis akan dibahas sebagai berikut: 

5.3.1. Komitmcn profcsional bcrpcngaruh tcrhadap kcpuasan kcrja akuntan 

publik di Surabnya. 

Hipotesis penelitian yang pertama, menyatakan bahwa "Komitmen 

profesional berpengaruh terhadap kepuasan kerja akuntan publik di Surabaya". 

Hipotesis ini terbukti. Artinya hasil penelitian ini masih konsisten dengan penelitian 

sebelumnya (Aranya at al. 1981) yang dijabarkan dalam Bab 2. Komitmen 

profesional adalah tingkat loyalitas individu pada profesinya seperti yang 

dipersepsikan oleh individu tersebut (Larkin, 1990). Komitmen profesional dapat 

didefinisikan sebagai: (1) scbuah kcpercayaan pada penerimaan tcrhadap tujuan

tujuan dan nilai-nilai dari profcsi, (2) sebuah kemauan untuk mcnggunakan usaha 

yang sungguh-sungguh guna kepentingan profcsi, (3) sebuah kepentingan untuk 

memelihara keanggotaan dalam profesi. Jadi sangat wajar apabila partner dalam 

sebuah Kantor Akuntan Publik yang memiliki komitmen profesional tinggi akan 

semakin puas dalam menjalankan tugas mereka. 
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5.3.2. Kcpribadian bcrpcngnruh tcrhadap kcpuasan kcrja almntnn publik di 

Surabaya. 

Hipotesis pcnelitian yang kcdua menyatakan bahwa: "Kcpribadian 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja akuntan publik di Surabaya". Hasil hipotcsis ini 

teruji secara signifikan. Seperti yang telah diuraikan sebclumnya bahwa kepribadian 

adalah keseluruhan total eara seseorang bereaksi dan berinteraksi dcngan 

Iingkungannya (Yuwono, dkk., 2005, 90). Dalam penclitian ini kepribadian yang 

dimaksud dibedakan menjadi 2 keeenderungan, yaitu apakah berkeeenderungan 

berkepribadian Tipe A at au Tipe B. Kepribadian Tipe A ditandai dengan keterlibatan 

agresif dalam perjuangan kuat, yang tidak henti untuk mencapai lebih banyak datam 

waktu yang makin sedikit, dan bila perlu terhadap usaha yang tak mengengal lelah. 

Karakteristik spesifik dari kepribadian Tipe A antara lain: selalu ingin menyetesaikan 

pekerjaan dengan ccpat, ia lebih memperhatikan kuantitas pckerjaan yang dapat 

diselesaikan. Tipe A ini selalu tampak bersemangat dan sangat energik. Dalam 

pengambilan keputusan cendcrung mellggunakan pengalaman masa lalu, dari pada . 
mempertimbangkan alternatif kemungkinan lainnya, yang menurutnya akan 

memakan waktu. Kepribadian Tipe A beroperasi dalam kadar stres pada tingkat 

sedang sampai tinggi, mereka memasukkan diri mereka dalam tekanan waktu yang 

terus-menerus. 

Berdasarkan anal isis pada data deskriptif para akuntan publik yang berposisi 

sebagai parter dalam KAP cenderung memiliki Tipe kepribadian kombinasi an tara A 

dengan B dengan kecenderungan yang lebih mengarah kepada tipe A Tipe ini sangat 
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cocok dengan jenis pekerjaan akuntan, sebab pekerjaan akuntan membutuhkan upaya 

yang keras dan membutuhkan tenaga yang sangat enerjik dan tidak men genal lelah. 

Selain itu banyak sekali pekerjaan akuntan yang terkait dengan hal-hal yang sifatnya 

sangat repetitif, sehingga seorang akuntan diharapkan memiliki kemampuan dibidang 

motorik yang kuat, disamping kemampuan dibidang kognitif sebagai seorang yang 

profesional. Kemampuan ini sangat membutuhkan pengalaman dimasa lalu, oleh 

karenanya pertimbangan terhadap pcngambilan keputusan dimasa lalu sangat 

diperlukan untuk menunjang profesionalisme mereka khususnya dibidang audit. 

Sebab hasil dari pekerjaan auditor akan digllnakan scbagai acuan para penggllna 

informasi keuangan untuk mengambil keputusan. Jadi kualitas hasil pekerjaan 

akuntan publik sangat diharapkan. Para akuntan publik yang berposisi sebagai partner 

tcmyata mcnunjukkan tingkat kcpuasan dalam pckcrjaan mercka yang searah. 

5.3.3. Intcraksi antara komitmcn profcsional dcngan kcpribndian bcrpcngaruh 

tcrhadap kepuasan kcrja akuntan publik di Surabaya. 

Hipotesis ketiga dalam penelitian ini adalah "Interaksi antara komitmen 

profesional dengan kepribadian berpengaruh terhadap kepuasan kerja akuntan publik 

di Surabaya". Hipotesis ini terbukti secara signifikan. Artinya variabel kepribadian 

terbukti sebagai variabel moderator dalam hubungannya antara variabel komitmen 

profesional dengan tingkat kepuasan. Jadi dapat dikatakan, ada kecendcrungan 

partner yang memiliki kepribadian Tipe A akan memiliki komitmen profesional yang 

kuat, dan interaksi ini dapat mempengaruhi tingkat kepuasan mereka dalam 
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menjalankan profesinya sebagai akuntan publik. HasH penelitian ini mendukung 

penelitian yang dilakukan oleh Lieberman (Robbins, 200 I, 303) dan Shaw (200 I) 

menunjukan bahwa ciri-ciri kepribadian merupakan variabel moderator yang dapat 

mempengaruhi kinerja dan kepuasan kerja seseorang. 
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VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1. Kesimpulan 

Dengan memperhatikan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan 

pada Bab V , maka kesimpulan yang dapat ditarik dalam penelitian ini adalah: 

I. Komitmen profesional terbukti berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

akuntan publik di Surabaya. 

2. Kepribadian terbukti berpengaruh terhadap kepuasan kerja akunlan publik di 

Surabaya. 

3. Intcraksi anlara komitmcil profcsional dengan kepribadian terbukti 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja akuntan publik di Surabaya. 

6.2. Saran 

Memperhatikan hasil uji simultan yang menunjukkan bahwa Komitmen 

Profesional (X), Kepribadian (Z), dan Interaksi Komitmen & Kepribadian (XZ) 

seeara serentak hanya mampu memprediksi Kepuasan (V) sebesar 48% dari model 

(Hhat nilai R square). Jadi masih ada 52% variabel diluar model yang dapat di teliti 

lebih lanjut yang dapat digali. 
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PRINT-OUT PENGOLAHAN ST ATISTIK 
Variabel Komitmen Profesional (X), Tipe Kepribadian (Z), dan 

Kepuasan Kerja (Y) 

Descriptive Statistics 

Mean Std. Deviation 
Puas 4.2495 .62115 
Komit 4.3227 .93108 
Kepri 3.7665 .63646 
Moderat 18.4720 4.96312 

Model Summary(b) 

Adjusted R 
Model R R Square Square 
1 .693(a) .480 .450 

a Predictors: (Constant), Komll, Kepn. Moderat 
b Dependent Variable: Puas 

N 
29 
29 
29 

29 

Std. Error of 
the Estimate 

.46055 

ANOVA(b) 

Model 
Sum of Squares Of 

1 Regression 13.703 
Residual 14.848 
Total 28.551 

a Predictors: (Constant). Komlt, Kepn. Moderat 
b Dependent Variable: Puas 

_0 , . . -.... 

Mean SQuare 
4 3.426 

25 .212 
29 

F SiQ. 
16.152 .OOO{a) 
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Coefflclents(a) 

Model Standardized 
Unstandardized Coefficients Coefficients .t Si[. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.778 1.187 1.498 .139 

Komit .853 .290 1.278 2.941 .004 
Kepri .938 .327 .961 2.865 .006 
Moderat .148 .077 1.185 1.922 .049 

a Dependent Vanable: Puas 

46 

IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIAN KOMITMEN PROFESIONAL Wiwik Dianawati



CURICULUM VITAE 

I. Nama Lengkap 

2. Umur / Jenis kelamin / agama 

3. Alamat ( Bagian, Fakultas, dll 

4. Pangkat / Golongan / NIP 

5. Jabatan Pokok 

6. Kesatuan / Perguruan Tinggi 

7. Alamat Kantor 

8. Riwayat Pendidikan Tinggi 

Macam Tempat 
No Pendidikan 

1 Strata-I Jur. 
Akuntansi 
FE UNAIR 

2 Strata-2 I1mu 
Manajemen 
PPS UNAIR 

: Ora. Wiwik Dianawati, M.Si., Ak. 

: 44 tahunlperempuan/islam 

: Jurusan Akuntansi - Fakultas Ekonomi 

Penata / 3c / 131 653 460 

Lektor 

: Universitas Airlangga 

: JI. Airlangga No.4 Surabaya (60286). Telp. 
(031)5036584; 5033642; Fax.5026288 

Tahun Bidang Titel / Ijazah 
Dari Sampai Spesialis Diploma 

1980 1985 - Ora., Ak. 

1997 2000 - M.Si. 

Pengalaman Penelitian 

1 

No. TAHUN JUDUL PENELITIAN SUMBER 
DANA KETERANGAN 

2000 Analisis Hubungan antam Partisipasi Mandiri 
Penyusunan Anggaran, Motivasi 
Kerja, Job Relevan Information, 
Ketidak-pastian Lingkungan dengan 
Kinerja Manajerial pada Perusahaan 
Manufaktur di Jawa Timur 

Diterbitkan 
dalam Jurnal 
IImiah PPS
Unair 

Surabaya, 18 September 2006 
Ketua Peneliti, 

Ora. Wiwik Dianawati, M.Si..Ak. 
NIP. 131 653460 

47 

IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIAN KOMITMEN PROFESIONAL Wiwik Dianawati



PERSONALIA DAN ORGANISASI 

1. Kepala Proyek 
I.I.Nama lengkap 
1.2.Pangkat dan Jabatan · Dra. Wiwik Dianawati, M.Si., Ak. · 
l.3.Tempat penelitian I alamat · Penata dan Lektor 
l.4.Tugas I hubungan kerja Surabaya 
1.5. Waktu yang disediakan untuk Penanggungjawab hasH penelitian 

penelitian ini. 

· 6 bulan 

2. Tenaga Peneliti 1 
3.l.Nama Icngkap Drs. Ardianto, M.Si., Ak. 
3.2.Pangkat dan Jabatan · Penata Tk.1 dan Asisten Ahli · 
3.Tempat penelitian I alamat Surabaya 
3.4.Tugas I hubungan kerja Analisis Hasil Kuesioner 
3.5. Waktu yang disediakan untuk 

penelitian ini. · 6 bulan 

3. Tenaga Administrasi : Naftalia 

4. Pekerja Lapangan : 2 orang @ selama I Y2 bulan 

No. Nama T u gas 
1 Nico Menyebarkan dan mengumpulkan 

kembali kuesioner 
2 Deddy Edward 
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ANGGARAN BIAYAPENELITIAN 

Rekal2itulasi Bia~a 
1. Upah person alia Rp 1.800.000 
2. Peralatan Rp 2.400.000 
3. Bahan Habis Rp 1.380.000 
4. Perjalanan Rp -
5. Penginapan Rp -
6. Pembuatan laporan RI2 420.000 

JUMLAH .,. Rp 6.000.000 
======= 

Rincian Upah Personalia 
I. Kepala Penelit (Nihil) 
2. Pembimbing ( Nihil ) 
3. Tenaga Peneliti I (Nihil) 
4. Tenaga Peneliti II (Nihil ) 
5. Pembantu Peneliti I ( Nihil ) 
6. Pembantu Peneliti II (Nihil) 
7. Teknisi I Laboran bl X Rp =Rp -
8. Tenaga Administrasi 6 X Rp200.000 = Rpl.200.000 
9. Pekerja Lapangan 3 X Rp200.000 = Rg 600.000 

lumlah Rpl.800.000 

Rincian Peralatan 
Nama alat lumlah Satuan Harga Satuan Jumlah 

Sewa komputer 24X 5 X4 Rp 5.000 Rp 2.400.000 

Jumlah 
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