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Olbiayal oleh OIPA PNBP Universitas Alrlangga Tahun Anggaran 2006 
Nomor S.K. Rektor 4017/J03/PP/2006 Tanggal 2 Junl 2006 

Penelitlan ini ditujukan untuk mendapatka.n gambaran rill atas perlindungan 

onsumen dalam Kontrak Jual Bell di ·Internet berangkat dari anggapan bahwa 

bertransaksi dl Internet Itu tidak aman dan pihak konsumen berada dalam posisi 

ang rentan. Disamping Itu penelltlan Ini dimaksudkan pula untuk mengidentlflkasi 

permasalahan dan tltik-tltlk lemah apa saja yang terdapat dalam Kontrak Jual Beli 

yang berkaltan dengan kepentingan pemenuhan kebutuhan konsumen dan 

member1kan rekomendasl perbalkan substansl sebagai upaya memberlkan 

perllndungan yang lebih memadal dan proporsional kepada konsumen sesuai norma 

hukum yang berlaku. 

Dalam penelitian Inl pendekatan masalah yang dipergunakan adalah 

pendekatan soslologls yur1dls. Pendekatan soslologls dipergunakan untuk: (1) 

Mellhat kecenderungan slkap dan perilaku masyaraka~ -dalam hal inl adalah vendor­

berkenaan dengan obyek penelltlan; (2) Mellhat bagalmana peraturan perundang­

undangan dlmaksimalkan fungslnya sebagal umbrella act dan goveming law pada 

transaksl I-Commerce; (3) Mengukur dan menetapkan apakah rekomendasl 

perbalkan substansi Kontrak Jual Bell dl Internet valid and enforceable. Sedangkan 

yang dlmaksud dengan pendekatan yurldis adalah melakukan anallsa dan kajlan 

normatlf terhadap peraturan perundang-undangan yang relevan dengan toplk 

penelltlan guna menelusurl peraturan j:Jerundang-undangan apa sajakah yang 

mempunyal daya jangkau dan relevan terhadap permasalahan yang tengah dltellti. 

Kontrak Jual Bell pada situs-situs Internet yang mencantumkan: alamat darat 

secara lengkap dan detail; memberikan deskripsl barang yang lengkap, jelas, dan 

benar; memberikan pelayanan purna jual; menyediakan beberapa pilihan jasa 

penglrlman barangdan asuransl; memberikan jaminan privasi data pembeli; 
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emberikan jaminan keaslian barang dengan mencantumkan pernyataan HKI; dan 

emberikan penjelasan tentang status hukum dan pembatasan tanggung gugat 

entang link dengan situs lain merupakan situs yang ~ecara proporsional 

engakomodasi kepentingan pembeli sehlngga cukup memberikan perllndungan 

ukum yang memadai kepada para pembellnya. 

Perumusan klausula Kontrak Jual Bell pada transaksi' I-Commerce yang 

emberikan perllndungan hukum kepada pembeli adalah dengan menggunakan 

ahasa yang jelas dan ringkas dengan menggunakan susunan kata yang sederhana 

ehlngga mudah dimengertl oleh calon pembell. Selain itu, klausula Kontrak Jual Beli 

eharusnya dlkonstruksi sedemlklan rupa sehlngga tersusun dan terorganisir dengan 

rapl dan tertata sehingga mudah dibaca dan dipahaml oleh pengaksesnya. 

Selanjutnya, klausula Kontrak Jual Beli ditullskan dengan plllhan font, ukuran font, 

dan format paragraf yang mudah dan nyaman dibaca -tidak terlalu kedl dan rapat­

sehingga calon pembeli atau pembeli berkesempatan untuk menelaah dengan 

seksama substansi kontrak yang hendak dlmasukinya. Pada akhlrnya, keseluruhan 

Kontrak Jual Beli seharusnya ditempatk.an padabagian awal proses transaksi atau 

pada halaman yang mudah dilihat, dibaca, dan dipelajari oleh pengakses situs 

mesklpun yang bersangkutan tidak melakukan transaksi .. 

Situs-situs I-Commerce dl Indonesia yang menjadl obyek penelitian telah cukup 

lengkap mencantumkan klausula-klausula yang memberikan perlindungan kepada 

para pembellnya. Akan tetapi, manakala dibandlngkan dengan kelengkapan klausula 

Kontrak Jual Bell yang disedlakan oleh situs-situs I-Commerce luar negeri yang 

menjadl obyek penelitlan, tampak perllndungan konsumen yang' dlberikan vendor di 

Indonesia kurang memadal, kurang lengkap, dan kurang terind. Situs-situs yang 

memperjualbellkan komoditas dengan reputasl Intemasional telah dengan seksama 

mengakomodasJ kepentIngan para pembelinya, sedimgkan situs-situs di Indonesia -

meskipun sudah cukup memadal dalam memberlkim pertlndungan kepada para 

pembellnya- tetap perlu melengkapl substansl klausula-klausula dalam sltusnya 

agar dapat leblh memberikan perlindungan kepada pembellnya. Oleh karenanya 

hendaknya situs-situs di Indonesia terus berupaya untuk menyempumakan 

substansi Kontrak Jual Belinya dengan terus melakukan evaluasi dan perbaikan 

sehingga dapat memberikan perllndungan hukum yang lebih memadai kepada para 

pembelinya. 
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Nomor S.K. Rektor 4017/J03/PP/2006 Tanggal 2 Junl 2006 

This research aims to earn facts on consumer protection on Internet-Commerce 

I-Commerce) departing from the assumption that doing Internet transaction is unsafe 

nd placing consumer in weak unfortunate position. Also, this research aims to identify 

he problems and loop holes existed In the I-Commerce Contract relating to the 

onsumer needs as well as offer recommendation~ to provide better legal protection to 

onsumers. Approach used In this research is sociological juridical. Sociological 

pproach applies to scan the behavior of all parties Invo,lved In the I-Commerce, to 

axlmlze the function of law as an umbrella act and governing law to I-Commerce, as 

yell as to measure and determine the validity and enforceability of such clauses. 

urldlcal approach is to analyze which law applicable to such issue. 

Clauses on I-Commerce contract have to Include the postal address, provide the 

Iter $ale service, provide alternative for transporting the goods a,nd Insurance, provide 

ata security and data privacy, provide a certainty on genuine of the goods, as well as 

rovlde explanation on liability limitation. Such clauses regards suffi~iently provide 

egal protection to consumer. Those clauses have to be printed In such a proper font 

nd size, easy to read and notify, place In front of site ,so that accessible even by non­

uyer. Sites launched In Indonesia sufficiently provide protection to consumer, even 

ite launched outside Indonesia provide higher level of protection. 

ey words: Sale Purchase Contract, Internet-Commerce, consumer protection 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang Permasa laha n 

Dampak teknologl Internet [interconnected·network]l pada ranah blsnis, 

utamanya perdagangan, sangat luas dan signifikan. Asosiasi Penyedia 

Jaringan Internet Indonesia [APJII] mencatat bahwa pemakai Internet 

meningkat 100% tiap tahun mulai tahu n 1998 sid 2000, sementara jumlah 

pemakai Internet dari tahun 2001 sid 2002 melonjak hingga 200% dari tahun 

sebelumnya2
• Figur ~ni menunjukkan bahwa aktifitas bisnis pada media 

Internet di masa mendatang berprospek positif. Pemakai Internet pada tahun 

1998 yang hanya 512.000 meningkat tajam menjadi 8.000.000 pemakai 

sampai akhir tahun 2002 sedangkan pada tahun 2005 tercatat 1.500.000 

pelanggan Internet dan 16.000.000 pemakai Internet.3 Lonjakan slgnlflkan Ini 

menandakan bahwa dari hari ke hari semakin banyak orang Indonesia yang 

mempergunakan fasilitas Internet dalam aktifitas seharj·hari. Pula, semakin 

canggihnya perkembangan teknologi dan relatif makin meningkatnya 

kesejahteraan masyarakat Indonesia di kota·kota besar menjadikan Internet 

relatif mudah dijangkau dan diakses. 

I Internet singkatan dari 'Interconnected· network' adalah jarlngan yang menghubungkan 
komputer satu dengan yang lain dl seluruh dunla. Untuk mendapatkan akses Internet dlpcrlukan 
perangk.at komputcr dengan modem. saluran telekomunlkasl {balk darl fix-phone line. cellular. 
radio-wave. bahkan transmlsl sateUt], dan program software yang memungklnkan terjadl 
komunlkasl dan link antar perangkat. 

l Asoslasl Penyedla Janngan Internet Indonesia, "Perklraan )umlah Pelanggan dan Pcmakal 
Internet sId Akhl r 2002 .... APlIt, http://www.apjU.or.ld kunjungl pada 28 September 2006. 
Perklraan resml dan APJII terhadap jumlah pelanggan dan pemakal Internet selama Inl dan 
perklraan sampai akhlr tahun 2006 adalah sesual dengan tabel benkut: 

1 Ibid, 

M J Ll ¥ 
PERPUSTA I< A !\" 

UNI VERSlTAS AIRLANOOA. 

.,U RABAYA 

1 
1 
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Fenomena peningkatan pemakai Internet juga makin dlpertegas dengan 

tumbuh pesatnya volume perdagangan secara elektronlk dari angka USD 

1.400 menjadl USD 4.200 per tahun menu rut catatan awal tahun 20004
• Hal 

inl semakln meyakinkan bahwa aktlfltas blsnls Electronic-Commerce 

(selanjutnya dlsebut E-Commerce)s tidak saja sekedar marak, tetapl telah 

berada pada kondlsl pasar yang dlnamis dan prospektlf. 

Ironlsnya, catatan menggembirakan mengenai prospek bisnis E­

Commerce tldak dllmbangl dengan pengawalan yuridls yang memadai 

menglngat data tindak pldana melalui atau dengan memanfaatkan fasilitas . . 
Internet pun menlngkat tak kalah tajam balk darl slsl kuantltas juga kualitas. 

Catatan tlndak pidana berkenaan dengan Internet yang paling banyak terjadi 

adalah pembobolan kartu kredit dalam transaksl E-Commerce, situs-situs 

yang memuat pornografi atau prostitusi terselubung, dlsusul dengan sengketa 

nama domain, perusakan situs [cracking], pembongkaran password dalam 

suatu sltus6 untuk mengakses data rahasia [hacking]. Mesklpun data tentang 

kasus wanprestatie' dalam E-Commerce tldak mencuat bahkan tldak banyak 

dlpubllkaslkan, akan tetapl asumsl bahwa bertransaksl diinternet Itu beresiko 

tlnggl maslh menjadl stigma bagl sebaglan besar masyarakat dl Indonesia. 

Jlka pemahaman yang demikian terjadl pada awal tahun 1900-an, mungkin 

4 "Volume Perdagangan Elektronlk Tumbuh Pesat," Kompas, 5 lull 2000, 
http://www.kompas.co.ld dlkunjungl pad a 24 Maret 2004. 

5 Berdasarkan Electronic-Commerce Expert Group [ECEG), Electronic-Commerce dldefinlsikan 
sebagal "a broad concepts that covers any commercial transaction that is affected via electronic 
means and would Include such meat'S as facsimile, -telex, EDI, Intemet, and the telephone." 
APEe, www.apec-eceg.om dlkunjungl pada 15 September 2006. 

6 Situs adalah allh bahasa dar! kata dalam Bahasa Inggrls "Site- yang artlnya place where 
something Is, happens, or is done. Oalamperblncangan mengenal Internet, situs biasanya 
dlmaksudkan sebagal tampllan berbasls www ['world wide web1 atau dlslngkat 'webslte' dimana 
pengakses dapat sekedar mellhat lsi tampllan atau berlnteraksl atau bertransaksl pada situs yang 
memang khusus dlrancang sebagal virtual-outlet. 

7 Perbuatan-perbuatan yang dlkategorikan sebagal wanprestatle adalah (1) non-performance, 
yaltu tldak melaksanakan sama sekall hal-hal yang menJadl prestatle suatu plhak sehlngga 
menlmbulkan keruglan pada plhak lain dalam kontrak, sepertl: berkewajlban menunaikan 
pembayaran, tetapl pembavaran tldak dltunalkan sama sekall; (2) late performance, vaitu 
melaksanakan prestatle tetapl tldak dllaksanakan tepat pada waktu yang dlperjanJlkan, sepertl 
contoh: berkewaJlban menunalkan pembayaran pada tanggal 10 Januarl 2006, akan tetapi 
pembavaran baru dllaksanakan pad a 17 Pebruarl 2006: (3) non-sufficIent performance, yaltu 
melaksanakan prestatle tetapl balk secara kualltas (yaltu material, warna, corak, ukuran, bentuk, 
aroma, valtu rasa) atau kuantltas (jumlah) tldak sesual dengan apa yang telah dlperjanjikan, 
sepertl: kontrak Jual bell selendang sutra motif polkadot warna gadlng ukuran 45cmx80cm 
teplan dlbordlr sebanyak 100 lembar. Akan tetapl yang dlklrlmkan adalah selendang polyester 
motif polkadot warna kunlng ukuran 80cmx80cm teplan berenda hanya sejumlah 86 lembar. 
Perbuatan wanprestatle dl atas dapat terjadl secara sendlrl-sendlrl· atau dapat terjadl secara 
komblnasl. 

2 
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~nggapan tersebut mendekati kebenaran. 'Akan tetapi mengingat jumlah 

pemakai Internet berikut volume bisnis E-Commerce meningkat positif dari 

tahun ke tahun, seharusnya kekhawatiran dan keengganan untuk 

bertransaksl dengan media Internet semakin menipls. 

Wanprestatle adalah reslko setlap transaksl, tanpa memandang apakah 

itu transaksl virtual ataukah transaksl rlil. Hanya ,saja pemulihan hak pihak 

yang diruglkan pad a transaksl riil lebih memungklnkan untuk dllakukan. 

Sedangkan jika pad a transaksl virtual, problematika yang pelik meghadang, 

seperti bagaimana jika ternyata gerai virtual dimana ia melakukan transaksi 

ternyata sltus8 flktif yang mentah-mentah menlpu para pengaksesnya; 

bagaimana cara pembeJi mengklaim tuntutan gantl rugl atas keterlambatan 

pengiriman barang, sementara menghubungi vendor saja sudah suatu hal 

yang memberatkan. Hal-hal yang dipaparkan' di atas merupakan cuplikan 

kecil dan maslh berslfat asumsl umum atas reslko-resiko yang potensial 

dlhadapl oleh para pembeli. Untuk Itu perlu leblh dlgall hal-hal apa yang 

sesungguhnya krusial dihadapl oleh pembeli yang bertransaksi online serta 

melihat bagalmanakah realita perumusan substansl kontrak yang terdapat di 

situs-situs I-Commerce dewasa Inl. 

Sampal saat Ini Indonesia belum juga mengundangkan UU khusus 

berkenaan dengan aktifitas bisnls berbasls Internet.9 Sejauh In! aktlfltas bisnls 

yang bersentuhan dengan Internet sekedar dlatur dengan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku dl Indonesia sepanjang relevan dan 

terkaitl° sehingga pengaturannya acapkali tidak memadai, tidak 

8 Situs adalah allh bahasa dan kata dalam Bahasa Inggrls "site" yangartlnya place where 
something Is, happens, or is done. Dalam perbincangan mengenai Internet, situs blasanya 
dlmaksudkan sebagal tampllan berbasls www ['world wide, web'] atau dlsingkat 'website' dlmana 
pengakses dapat sekedar mellhat 151 tampllan atau berlnteraksl dan atau bertransaksl pada situs 
yang memang khusus dlrancang sebagal virtual-outlet. 

t Universitas Indonesia dan Universitas Padjajaran dalam rangka penyusunan UU tentang Internet 
~ama-sama menggunakan Istllah Telematlka dalam RUU, yang dlsusunnya. RUU Telematlka telah 
dlbuat pada akhlr tahun 1999, tetapl hlngga sekarang belum juga (liundangkan. Sedangkan 
regulasl berkenaan dengan Infrastruktur Internet dan Telekomunlkasl antara lain sepertl KepMen 
No. 2 Th. 2005 tentang Penggunaan Pita Frekuensl 2400 - 2483.5 MHz, KepMen No. 33 Th. 
2004 tentang Pengawasan Kompetlsl yang Sehat dalam Penyelenggaraan Jarlngan Tetap dan 
Penyelenggaraan Jasa Teleponi Dasar, Instruksl Preslden RI No.3 Th. 2003 tentang KeblJakan dan 
Strategl Naslonal Pengembangan E-Government, atau KepMen No. 23 Th. 2002 tentang 
Penyelenggaraan lasa Internet Teleponl Untuk Kepenuan Publlk. Asoslasl Penyedla Jarlngan 
Internet Indonesia, "Regulasl," APJn, http://www.apJii.or.ld kunjungl pada 20 September 2006. 

10 Peraturan perundang-undangan yang dlpandang relevan dan terkait dengan permasalahan 
hukum dl Internet mlsalnya tentang Perllndungan atas Privasl Data Prlbadl adalah UU No. 7 Th. 
1971 tentang Ketentuan Pokok Kearslpan, UU No. 23 Th. 1992 tentang Kesehatan, UU No.8 Th. 
1997 tentang Dokumen Perusahaan, UU No. 10 Th. 1998 tentang Perubahan UU No.7 Th. 1992 
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komprehensif, dan masih bersifat sporadis. Mesklpun pengaturan yang 

memanfaatkan Hukum Posltlf yang tersedia s~pertl ini tidak terlalu tepat 

menjawab permasalahan-permasalahan yuridis yang timbul, tetapl hal ini 

dlpandang relatlf memadal tinimbang terjadi kevakut:nan hukum.ll 

Masalah yang khusus berkenaan dengan Internet-Commerce (1-

commerce)12 blasanya dlatur pertama dan utamanya melalui Kontrak Jual Bell 

yang disedlakan vendor13 dalam situs14 I-Commercenya. Kontrak Jual Beli di 

tentang Perbankan (berkenaan dengan masalah rahasla bank), UU No:39 Th. 1999 tentang Hak 
Asasl Manusla, UU No. 36 Th. 1999 tentang Telekomunlkasl. Hadl Indrayanto, "Perllndungan 
Hukum atas Prlvasl Data Prlbadl dl Internet", Skripsi, Fakultas Hukum Universitas Alrlangga, 
Surabaya, 2003, Hal. 39-46. Contoh lain adalah pengaturan t.entang Cek Elektronlk mengacu 
apda ketentuan pembayaran tentang cek menu rut KUHD, UU No. 23 Th. 1999 tentang Bank 
Indonesia, dan UU No.7 Th. 1992 tentang Perbankan sebagalmana telah diu bah dengan UU No.8 
Th. 1998. Eko Wahyudl, "Perllndungan Hukum penggunaan Cek Elektronlk sebagal Alat 
Pembayaran dalam I-Commerce", Skripsi, Fakultas Hukum Universitas Alrlangga, Surabaya, 
2004, Hal. 45-48. 

11 Terdapat dua pendekatan yurldls dalam penangan masalah Internet. Pertama, dengan 
menggunakan peraturan perundang-undangan yang sudah ada sesual dengan relevansl dan 
kepentlngannya --mesklpun untuk Itu sangat terasa ketldaktepatan penerapan menglngat 
paradlgma Internet yang paperless dan Intangible sangat berbeda dengan paradlgma bangun 
peradaban manusla selama Inl yang berslfat paper-based, fix, and tangible pattern. Kedua, 
Idealnya diundangan UU yang memang khusus mengakomodasl keunlkan dan speslflkasl 
Internet, tetapl proses pembuatan dan pengundangan suatu produk yurldls memerlukan waktu 
lama, sehlngga pada saat UU Itu dlundangan, substansi pengaturannya mung kin sudah tldak 
rei evan lagl dengan kondisl yang tengah terjadl mengingat perkembangan teknologi komputasi 
demlklan pesat. . 

12 Acapkall awam mempersamakan pengertlan E-Commerce dan I-Commerce, padahal keduanya 
berbeda, mesklpun maslh mempunyal keterkaltan. E-Commerce secara mudah dlpahaml sebagal 
transaksl jual bell secara elektronls dengan memanfaatkan atau difasllltasl oleh peralatan 
elektronls. lIhat Footnote No.5 • 

. Komponen E-Commerce adalah (I) commerce/Jual bell/perdagangan; (II) electronlC/tldak 
manual/dlJalankan dengan menggunakan energl IIstrlk; (III) mellbatkan. tahapan data Input, 
processing, dan output yang dljalankan dengan slstem komputerisasl. Sementara I-Commerce 
mellbatkan komponen (I), (II), dan (III) sebagalmana terdaoat pada transaksl E-Commercen 
dltambah dengan faktor (Iv) Interconnected communication and networking system yang 
memungklnkan para plhak dalam transaksl saling berhubungan dan berkomunlkasl secara 
slmultan dan tlmbal ballk. llka penggunaan Istllah E-Commerce dln:'laksudkan untuk aktlfitas 
):ransaksl online menggunakan perangkat komputer dengan menggunakan fasllltas komunlkasl 
Internet, maka sesungguhnya hal dl atas leblh tepat dllstllahkan sebagal I-Commerce tlnlmbang 
E-Commerce. Janl Purnawanty, "Pemahaman Dasar Internet-Commerce", Bahan Kuliah m.k. 
Hukum E-Commerce, Fakultas "Hukum Universitas Alrlangga, S~rabaya, Semester Genap Tahun 
Ajaran 2002-2003. 

13 Plhak penJual dalam transaksl I-Commerce iazlm dlsebut "vendor" atau '"merchant" • 

• 
14 Situs adalah allh bahasa darl kata dalam Bahasa Inggrls "site" yang artlnya place where 
something Is, happens, or Is done. Dalam perblncangan mengenal Internet, situs blasanya 
dlmaksudkan sebagal tampllan berbasls www rworla wide web1 atau dlslngkat 'website' dlmana 
pengakses dapat sekedar mellhat 151 tampllan atau berlnteraksl dan/atau bertransaksl pada situs 
yang memang khusus dlrancang sebagal virtual-outlet. 
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Internet biasanya berbentuk kontrak baku. Kontrak baku secara mudah dapat 

diartikan sebagai kontrak dlmana klausula-klausula yang tercantum di 

dalamnya telah ditetapkan dan dltentukan secara sepihak substansinya oleh 

vendor dan pembeli tldak mempunyai peluang untuk menegoslasl apalagl 

merubah 151 kontrak tersebut. Posisl tldak berlmbang jelas tampak pada 

skema seperti Inl, posisi pembeli tersubordinasi sementara vendor menempati 

postsi superior pad a transaksl I-Commerce. Hal Inl yang menjadl alasan 

utama untuk meyaklnl bahwa transaksl online itu rlskan bagi pembell. Wajar . . 
apablla vendor dalam menetapk~n substansl Kontrak Jual Beli melalui 

situsnya lebih mementlngkan poslslnya meskipun seharusnya substansi 

kontrak disusun secara proporslonal dan memadal dalam mengakomodasi 

kepentingan para plhak •. 

Berangkat darl pemahaman bahwa pebisnis yang memilih menjalankan 

usahanya melalul media Internet berkepentingan untu~ membangun rasa 

aman dan nyaman dalam bertransaksl bagl para konsumennya, maka apablla 

peblsnls gagal memberikan rasa aman dan nyaman, hal tersebut jelas akan 

berpengaruh negatlf terhadap kelangsungan blsnlsnya. Peblsnis akan 

berhadapan dengan reslko kehllangan konsumen karena tentu saja konsumen 

tldak akan bermlnat atau bertahan pada lahan transaksi yang bereslko bagi 

kepentlngan dlrlnya. Kehilangan konsumen artlnya kehilangan pasar yang 

pada gilirannya akan me.nghapuskan peluang usaha. Jika kekhawatiran dan 

keengganan yang kerap dlrasakan oleh banyak c'alon pembell tldak segera 

dicarikan soluslnya maka mung kin saja terjadl stagnasi bahkan penyusutan 

volume transaksl. Oleh karenanya perlu untuk menuntaskan permasalahan 

dan tldak mendlamkannya sehlngga terus menjadl kekuatiran yang tldak 

mendapatkan jawaban dan penyelesalan 'hukum yang tepat dan seksama. 

Vendor adalah plhak yang dlpandang paling berkepentlngan untuk 

menyediakan pemenuhan kebutuhan pembeli akan rasa aman dan nyaman 

dalam bertransaksl. Sesual dengan toplk penelitian Ini, yang akan menjadi 

perhatian utama adalah bagalmana vendor memenuhi kebutuhan para 

pembelinya akan rasa aman dan nyaman dalam .berbelanja yang tercermln 

dalam kontrak yang wajlb dlsepakatl oleh kedua belah plhak sebagal buktl 

awal adanya perlkatan dlantara para plhak. 

Untuk Itu, IIngkup penelitlan Inl adalah situs-situs I-Commerce yang 

memperjualbellkan komoditas yang kerap ditransaksikan di Internet. Situs 
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yang paling banyak diteliti adalah situs yang dilaunching di Indonesia dengan 

harapan penelltian ini dapat memberikan pemahaman kepada masyarakat 

tentang potret perllndungan hukum bagl pembeli yang bertransaksi dl situs 1-

Commerce di Indonesia. 

Selaln situs I-Commerce di Indonesia, situs-situs I-Commerce dari 

beberapa negara, seperti Amerika Serikat, Jerman, dan Singapura, juga akan 

dltelitl sebagal bahan pembarding. Ketlga, negara maju tersebut dlrujuk 

sebagal pembandlng agar dlketahul bagalmanakah kepentlngan dan 

kebutuhan pembeli djakomodasj dalam substansi Kontrak Jual Belinya. OJ 

negara maju yang terdepan dl bidang teknologi, intensitas aktlfitas Internet 

dan I-Commerce relatif tinggl, telah memiliki perangkat perundang-undangan 

khusus berkenaan dengan Internet, serta memiliki sejarah hukum yang relatif 

lebih mapan, diharapkan akan diketahui apakah terdapat langkah maju yang 

dapat diadaptasi dalam upaya perbaikan substansi kontrak di situs-situs 1-

Commerce di Indonesia. 

2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan di atas, maka permasalahan yang diteliti 

adalah: 

1. Apakah Kontrak Jual Beli pada situs-situs Internet telah secara 

proporsional mengakomodasi kepentingan pembell sehingga 

memberlkan perllndungan hukum yang memadal?; 

2. Seperti apakah perumusan klausula Kontrak Jual Beli pada transaksi 1-

Commerce yang memberikan perllndungan hukum kepada pembell? 
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1. Aspek Hukum Kontrak Dada Transaksi Internet-Commerce 

Ketlka belum ada Hukum Posltif yang secara khusus mengatur masalah 

I-Commerce atau, jlka pun ada, pengaturannya bersifat spordls dan tidak 

dapat secara persis dan tepat menjawab permasalahan hukum yang timbul, 

maka yang menjadl garda terdepan dalam pengaturan transaksi jual bell 

melalui media Internet adalah kontrak yang menanda( terjadlnya hubungan 

hukum/perlkatan antara para plhak. 

Dalam kehidupan seharl-hari' kata "perjanjlan" atau "kontrak" sering 

dlpergunakan. Jlka mendengar kata "perjanjlan" maka yang pertama terllntas 

dalam plklran adalah suatu kewajlban yang harus dilaksanakan dan suatu hak 

yang harus dlpenuhi. Pertama-tama harus dlpahaml terleblh dahulu bahwa 

sebenarnya ada perbedaan antara pengertlan tentang "perlkatan" dengan 

pengertlan tentang "perjanjlan" atau "kontrak". Perlkatan adalah Istilah untuk 

hubungan hukum antara para plhak, sedangkan perjanjlan atau kontrak 

(Istllah perjanjlan untuk aktlfltas blsnls) adalah Istllah untuk perlstlwa hukum 

yang melahlrkan perikatan. Berdasarkan Buku III KUHPerdata15 tentang 

Perlkatan dlkatakan bahwa sumber perlkatan adalah undang-undang, 

perjanjlan dan keblasaan-keblasaaan yang berkembang •. 

Hukum Indonesia mengatur perjanjlan secara umum dalam 

KUHPerdata pad a Buku III Bab II tentang Perlkatan,.Perlkatan yang Dilahlrkan 

darl Kontrak atau Perjanjian. Sedangkan untuk perjanjian yang lebih khusus 

dlatur dalam Bab V sampal dengan Bab XVIII. Hal yang perlu dlcatat, 

keberadaan Buku III adalah berslfat terbuka, artinya dlmungklnkan adanya 

jenis-jenls perlkatan selaln yang dlatur dalam Buku III Inl. Untuk jenls 

perikatan yang dlatur dalam Buku III dlsebut Perlkatan Nomlnat, sedangkan 

yang tidak diatur dalam Buku III disebut Perlkatan Innominaat. 

Pengertlan perjanjian dapat diketahui dari Pasal 1313 KUHPerdata 

yang berbunyl sebagal berikut '~suatu perjanjian adalah suatu perbuatan 

dengan mana satu orang atau lebih menglkatkan dlrlnya terhadap·satu orang 

lain atau lebih". Perjanjlan yang dimaksud oleh Pasal 1313 KUHPerdata 

IS Kitab Undang-undang Hukum Perdata (BurgerJljk Wetboek) terjemahan R. Subektl dan 
R. Tjltrohusodo, Cet. XXVIII, Pradnya Paramlta, Jakarta, 1996, Hal. 1313. 
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terse but adalah Perjanjian Obllgatolr atau Perjanjian Timbal Balik di mana 

satu pihak harus melakukan kewajlban dan plhak lain memperoleh hak. Sela!n 

Itu, pada praktiknya masyarakat akan menyatakan bahwa suatu perjanjian 

adalah harus tertulls (writing) dan, bertanda tangan (signed) dl atas materal 

(duty stamp) atau kertas segel harus asll. Perjanjlan akan menimbulkan suatu 

perlkatan yang dalam kehld~pan seharl-hari sering diwujudkan dengan janji 

atau kesanggupan yang diucapkan atau ditulis. Hubungan hukum dalam 

perjanjlan bukanlah, hUbungan hukum yang lahlr dengan sendlrlnya tetapi 

hubungan Itu tercipta karena adanya tlndakan hukum yang dllakukan oleh 

plhak-plhak yang b~rkelnglnan untuk menimbulkan hubungan' hukum 

tersebut. 

Darl pengertlan perjanjlan dan perikatan dapat, dltarlk keslmpulan 

bahwa perjanjlan adalah perlstlwa hukum sedangkan perlkatan adalah 

hubungan hukumnya atau dapat dlkatakan bahwa perlkatan itu tlmbul salah 

satunya oleh sebab adanya perjanJlan. Untuk Itu, perjanJian berlsl ketentuan­

ketentuan yang menlmbulkan hak dan kewajlban dl antara para pihak, 

sehlngga perjanjian yang sah berlaku sebagaimana layaknya undang-undang 

bagl para pihak yang membuatnya (Pasal 1320 KUHPerdata).16 Azas umum 

yang berlaku dalam reglm Hukum Kontrak adalah azas kebebasan berkontrak 

yang secara bebas dapat dlartlkan sebagal apa saia yang dlsepakatl oleh para 

plhak menjadl hukum yang berlaku bagl keduanya,17 Tentunya azas 

kebebasan berkontrak Inl tldak bersifat absolut. Terdapat tlga hal yang 

membatasl kebebasan para plhak dalam merumuskan substansl kontrak yang 

dlbuat, yaltu (I) ketertlban umum, (II) perundang .. undangan, serta (III) tata 

suslla, etlka, dan moral. l8 Selanjutnya, 'perjanjlan dapat dltemul dalam bentuk 

perjanjian tertulis atau pun perjanjian tidak tertulis yang mencakup janji-janji 

serta kesanggupan secara IIsan, tergantung kepada obyek hukum yang 

dlperjanjlkan. Pada Pasal 1320 KUHPerdata dltentukan mengenal persyaratan 

sahnya suatu perjanjlan atau' kontrak,' yaltu: (1) sepakat mereka yang 

menglkatkan dlrlnya; (2) kecakapan untuk membuat suatu perlkatan; (3) 

16 Kltab Undang-undang Hukum Perdata (Burgerlljk Wetboek) lerJemahan R. Subekti dan 
R. Tjitrohusodo. Cet. XXVIII, Pradnya Paramita. Jakarta, 1996, Hal. 1313. 

17 IbId. 

Ie IbId. 
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suatu hal tertentu; (4) suatu sebab yang dlperbolehkan.19 Unsur-unsur syarat 

. sah inl tldak berbeda dengan aturan pada Uniform Code of Commerce (UCC) 

yang dlanut oleh Amerlka mengenai persyaratan kontrak yaltu: (1) Mutual 

Assent; (2) Consideration; (3) Capacity; (4) Legality; (5) Forrn.20 Berlkut 

akan dlkupas maslng-maslng syarat sah dalam perjanjian dikaltkan dengan 

apllkaslnya dl Internet. 

1.1 Kesepakatan pada Transaksi Internet-Commerce 

Sifat dan hakikat suatu perjanjlan adalah merupakan langkah awal 

(starting point), langkah penentu (setting point), dan kerangka kerja (legal 

framewok). Pada regim 'Hukum Kontrak yang berlaku di luar negeri 

umumnya dikatakan bahwa yang menjadi objek perikatan adalah segala 

sesuatu (produk atau pun jasa) yang disepakatl oleh para pihak. Oengan kata 

lain, suatu kontrak terjadl karena ada penerlmaan darl suatu penawaran, 

untuk Itu syarat suatu kontrak adalah adanya offer dan acceptance. Offer 

atau penawaran merupakan suatu "Invitation to enter Into a binding 

agreement." Penawaran merupakan sebuah penawaran jika plhak lain 

memandangnya sebagat suatu penawaran. Suatu perbuatan seseorang 

beralasan bahwa perbuatan Itu sendiri sebagai ajakan untuk masuk ke dalam 

5uatu Ikatan perjanjlan dapat dianggap sebagal suatu penawaran. 

Dailim transaksl dl Internet, khususnya jenls Bussines to Consumer 

(B2C),yang metalukan penawaran adalah merchant/ven~or/penjualfprodusen. 

Para vendor memanfaatkan situs untuk menawarkan 

vendor menyedlakan semacam store-front yang 

komodIta snya sehlngga pembell dapat melakukan 

komodltasnya. Para 

berlslkan katalog 

windows shoplng. 

Keuntungan jika melakukan belanja di gerai online adalah dapat melihat dan 

berbelanja kapan saja 'dan dl mana saja tanpa dibatasl oleh jam buka gerai 

tersebut. Dalam situs tersebut biasanya dltampllkan jeniS komodltas yang 

dltawarkan, harga, speslflkasl, nllal rating atau poll otomatis yang menyajlkan 

data frekuensl pembellan atau kepuasan pembell sebelumnya atas komoditas 

dimaksud, dan menu produk lain yang berhubungan. 

19 Ibid. 

10 Commerdel Lew Directive of United States of America, www,ucc.go.usa dlkunJungl pada 
10 Agustus 2006 
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Penawaran Inl terbuka bagi semua orang. Semua orang yang tertarik 

dapat melakukan window-shaping di gerai online dan jika ada barang yang 

menarik perhatlan maka transaksl dapat dilakukan seketika itu juga. 

Penawaran dan penerlma~n saling terkalt untuk menghasilkan suatu 

kesepakatan. Dalammenentukan suatu penawaran dan penerlmaan dalam 

cybersystem dlgantungkan pada karekater dari cybersystem tersebut. 

Penerimaan dapat dlnyatakan melalul website, electronic-mail (E-Mail, surat 

elektronik), atau juga ~elalui electronlc-data-interchange (EDI). 

Vendor blasanya bebas untuk menentukan cara penerlmaan, mlsalnya 

la menentukan bahwa daJam hal vendoran melalul websit~ atas komodiatsnya 

maka penawaran dapat ditujukan melalul E-Mail calon pembellnya. Jadi 

dalam hallnl penerlmaan melalul E-Mail adalah cukup. Menglngat penawaran 

dlklrlmkan pada E-Mail tertentu maka sudah jelas hahya empunya E-Mail 

Itulah yang dltuju. Tetapl jlka penawaran dllakukan melalul website atau 

news-group maka dapat dlanggap penawaran tersebut dltuJukan untuk 

khalayak ramal, sehlngga setlap orang yang berminat dapat membuat 

kesepakatan dengan vendor yang menawarkan. Bentuk darl penerlmaan dan 

penawaran Inl adalah bahwa setlap offer bertujuan agar para pihak terikat 

pada kontrak, dengan syarat harus dlkomunlkasikan, dan yang dltawarkan 

adalah suatu hal yang pastl dan tertentu.21 Sedangkan acceptance 

dlkategorlkan sebagal tlndakan posltlf salah satu plhak untuk terlkat pada 

kontrak yang dltawarkan pihak lain. Adanya penawaran dan diterimanya 

penawaran tersebut oleh pihak lain menlmbulkan suatu kesepakatan, dimana 

kesepakatan menjadl titik awal'ahirnya perjanjian bagi para plhak.22 

Substansl yang dlperbincangkan dan dikomunikasikan oleh para pihak 

dalam rangka mencapal kesepakatan diwujudkan dalam "terms of contract" 

dan cara para plhak melakukan 'negoslasl terms of contract sangat tergantung 

pada cara bertransaksl serta media transaksl yang dlpergunakan. Jika para 

pihak dapat bertemu person to person, maka terbuka kesempatan untuk 

melakukan negoslasl dua arah untuk mencapai kesepakatan. Tetapl ada juga 

transaksi yang mesklpun para plhak bertemu person to person tetapl terms of 

contract yang dlaJukan sudah dalam bentuk baku, contohnya klausula baku 

21 Ferrera et all, Cyber Law: Text and Cases, West Thomson learning, St. Paul, USA, 2001, 
Hal. 96. 

22 IbId. 
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pada transaksi perbankan atau klausula baku yang telah dicetak pada bukti 

pembayaran. 

Berblcara mengenal transaksl umumnya orang akan mengatakan 

bahwa hal tersebut adalah perjanjlan jual bell antar para plhak yang 

bersepakat untuk hal Itu. Secara hukum, sebenamya istilah bertransaksi 

adalah keberadaan suatu perlkatan atau hubungan hukum yang terjadl antar 

para plhak.23 Jadl jlka berblcara mengenal transaksl, sebenarnya adalah 

berblcara mengenal aspek materll darl hubungan hukum yang disepakatl oleh 

para pihak sesuai dengan Pasal 1338 jo. 1320 KUHPerdata.24 Oteh karena itu, 

ekslstensl pengaturan hukum atas suatu perlkatan -apa pun medlanya, balk 

paper-based atau electronlc-based-- sebenarnya tldak perlu dlperdebatkan 

lagl. 

Pada perkembangan saat Inl, perlu dlketahul bahwa transaksl secara 

elektronlk dikenal sebagal "online contractn yang ~ebe~arnya adalah perlkatan 

atau hubungan hukum yang dllakukan secara elektronlk dengan memadukan 

Jarlngan (networking) darl slstem Informasl berbasls komputer (computer 

based Information system) dengan slstem komunikasl yang berdasarkan atas 

jarlngan dan jasa teJekomunikasl (telecommunication-based), yang 

selanjutnya difasllltasl oleh keberadaan jaringan komputer global Internet 

{network of network).25 Oleh karena Itu syarat sahnya. perjanjian juga akan 

tergantung pada esensl darl slstem elektronik Itu sendlrl. Sehingga, perlkatan 

yang dllakukan di Internet dapat dikatakan sah bila dapat dijamin bahwa 

semua komponen dalam slstem elektronlk Itu dapat dlpercaya dan berjalan 

sebagalmana mestinya. Agar memenuhl unsur keabsahan atas suatu 

transakasl atau perlkatan, maka perlkatan atau hubungan hukum antara para 

pihak dilakukan dengan saling bertukar informasl untuk melakukan suatu 

aktlfltas blsnls. Oleh karenanya, aspek keamanan Informasl yang mencakup 

confidential, integrity, authority, authenticity, dan non-repudiation harus 

dapat dlpastlkan dan dljamln. 

Pada transaksl yang adil dan sah, terms of contract harus telah 

dikomunlkasikan dengan balk dan dlmengerti dengan seksama oJeh para 

21 Edmon Makarlm, Kompllasl Hukum Telematlka, Raja Granndo Persada, Jakarta, 2003, Hal. 
216. 

14 Ibid., Hal. 222. 

lS Ibid., Hal. 223. 
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pihilk. Selain itu terms of contract juga harus dipaparkan sedemiklan rupa 

sehingga cukup dapat dipelajari, dimengerti, dan disepakati oleh para pihak. 

Sela ln itu, secara implisit maupun ekspl islt tldak diperbolehkan adanya upaya 

untuk menJebak, mengelabu l, .menyesatkan, dal.1 menlpu dalam 

mengkomunikaslkan terms of contract. 26 Ketidaksempurnaan dalam cara 

mencapal kata sepakat mengakibatkan kontrak menjadi cacat hukum. 

Pada transaksi dl Internet, terbentuknya kontrak hanya akan terjadl 

jlka para pihak telah terleblh dahulu menyepakatl terms of contract. Pihak 

yang memberlkan penawaran ada lah pihak vendor dan penawaran dikemas 

dalam terms of contract dan dltampilkan melalui webs ite yang dirancang agar 

menarlk untuk dlkunJungl. Jlka memang pemberl tertarlk untuk membell 

suatu komoditas maka ia hanya perlu mengkllk komoditas yang sesuai 

dengan keinginannya. Biasanya setelatl pesanan terse but sampai di tempat 

vendor maka vendor akan mengi ri m E-Mail atau menghubungi melalul telepon 

untuk mengkonflrmaslkan pesanan tersebut kepada konsumen. 

Pada transaksi yang berdasarkan hukum di Eropa, para vendor harus 

menyediakan sistem 3 klik, agar para pembeli dapat memastikan bahwa ia 

mau terikat pada transaksi yang diajukan olell vendornya. Cara kerja system 

Inl adalah: setelah calon pembell mellhat laya r komputer adanya penawaran 

dari calon vendor (klik perta ma) maka sl calon pembeli memberikan 

penerlmaan terhadap penawaran vendor (klik kedua) , selanjutnya, masih 

dlsyaratkan adanya peneguhan dan persetujuan darl vendor ke pem ber I 

penhar dlterimanya penerlmaan dari calon pembell (kllk ketiga).21 Sistem tlga 

kli k inlleblh aman dari pada slstem 2 klik yang berlaku sebelumnya . 

1.2. Kecakapan Melakukan Transaksi Inte rnet-Commerce 

Pada dasarnya semua orang adalah cakap untuk membuat perikatan, 

kecuali jika oreh undang-undang dinyatakan tidak cakap.2S Undang-undang 

mengatur yang t idak dika tegor lkan cakap adalah mereka yang beJum dewasa 

atau belum genap berusla 21 tahun, orang yang dl bawah pengampuan dan 

n Ferrera et aU, l oc.Cit. 

11 Edmon Makarlm, Op.Cit., Hal. 235. 

11 Ferrera et <Ill, Op.Cit., H<l1. 102. 

r M ILl!? 
J PER PVSTAK AAN 
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laln-laln.29 Dalam transaksl dl Internet sangat sulit menentukan bahwa 

• seseorang yang melakukan transaksi dianggap telah dewasa atau tldak 

berada dlbawah pengampuan, karena proses penawaran dan penerlmaan 

tidak secara langsung dllakukan tetapi hanya melalui media virtual, dimana 

vendor dan pembell tidak saling mengetahul sehlngga sangat mudah 

terjadinya penipuan. 

Bagaimana seorang calon pembeli memveriflkasi bahwa vendor yang 

menawarkan produknya melalui Internet merupakan betul-betul pihak yang 

secara hukum sah dan cakap, berbentuk badan hukum, atau bukan sesuatu 

yang fiktlf. Vendor yang berbentuk badan hukum blasanya mencantumkan 

alamat dengan jelas, dan menyediakan layanan di luar Internet untuk 

memudahkan calon pembell untuk menghubunginya berkenaan dengan 

barang yang dlperjual belikan. Hanya permasalahannya adalah sebaliknya 

jika calon pembell atau orang yang melakukan transaksi adalah orang yang 

tldak memlllkl kecakapan secara hukum. Plhak yang dlruglkan dapat 

menuntut agar perjanllan dlbatalkan apablla ternyata terbukti bahwa plhak 

yang melakukan transaksi adalah orang yang tidak cakap hukum. . 

1.3. Suatu Hal Tertentu dalam Transaksi Internet-Commerce 

Hal tertentu menurut undang-undang adalah prestasi yang menjadl 

pokok perjanjlan y'ang bersangkutan. 30 Barang yang dlmaksudkan dalam 

perjanjlan paling sedlkit harus ditentukan Jenlsnya, undang-undang tldak 

mengharuskan barang tersebut sudah ada atau belum ditangan pembell pada 

saat perjanjian dibuat dan jumlahnya juga tJdak perlu disebutkan asal saja 

kemudian dapat dlhltung atau ditetapkan.31 

Ada kornodltl tertentu yang belum dapat dlperjualbelikan dalam . . 
transaksl dl Internet, sepertl rt:Iemperjualbelikan hewan. Selaln Itu ada 

kendala dalam rnelakukan jual bell melalui Internet, mlsalnya jual bell tanah. 

Dalam hal jual bell tanah disyaratkan perjanjlan jual bell harus dltuangkan 

kedalarn akta yaltu akta Pejabat Pembuat Akta Tanah. Akta otentlk Inl terdlrl 

" Ibid., Hal. 103. 

30 Edmon Makarlm, Op. Cit., Hal. 236. 

31 Ibid. 
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. dart dua bagian yaitu notarls atau PPAT yang harus m,enerangkan bahwa 

orang-orang tertentu yang berniat melakukan jual beli tanah benar-benar 

datang menghadap padanya dan kedua peJabat tersebut harus mencatat apa 

yang diutarakan masing-masing pihak. .Kemudian para pihak dengan 

disaksikan oleh para saksl menandatanganl akta tersebut. Pada klausula • 
suatu hal tertentu setlap vendor seharusnya menjelaskan komodltl yang dijual 

melalui Internet dengan sangat detail. Penjelasan harus menyangkut bentuk, 

ukuran, kegunaan, dan cara menggunakannya. Hal Inl sangat pentlng untuk 

menunjukan bahwa barang yang dlperjualbelikan merupakan sesuatu yang 

pasti. 

1.4. Suatu Sebab yang Dlperbolehkan dalam Transaksi Internet­

Commerce 

Sebab yang diperbolehkan adalah lsi dari perjanjian dan bukan sebab 

para plhak mengadakan perjanJlan.32 lsi perjanjlan tersebut haruslah sesuai 

dengan undang-undang dan tldak berlawanandengan kesusilaan balk dan 

ketertiban umum.33 Oi Internet benyak sekali vendor yang menawarkan 

komoditi yang berkaltan dengan pornografi dan perjudian. Hal Inl tentu 

apablla dlperjualbelikan dl wllayah hukum IndonesIa serta merta rnelanggar 

undang-undang. Oleh karena itu, seharusnya Pemerlntah menerapkan aturan 

yang ketat mengenai hal ini. 

Pada masyarakat Internet ada teorl yang melibatkan pemerlntah, yaitu 

teort downloader dan uploader.34 Setlap negara dapat melarang kegiatan 

download atau upload dl media Internet yang bertentangan dengan hukum 

negara tersebut.35 Dapat pula setlap negara melarang keglatan vendor 

melakukan uploader dl wllayahnya, apabila keglatan tersebut bertentangan 

dengan hukumnya, contohnya, Indonesia melarang adanya keglatan 

perjudian, balk itu melalul media Internet maupun secara langsung. 

J2 Ibid., Hal. 237, 

JJ Ibid. 

J4 Ferrera et all, Op.Cit., Hal. 910. 

35 Ibid. 
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2. Kontrak Online Berdasarkan UNCITRAL Model Law 2000 

Kontrak online yang berkaitan dengan perdagang,an pada dasarnya 

juga diatur secara Internasional melalul aturan UNCITRAL Model Law on 

Electronic Commerce. Dalam Guide to Enactment tahun 1996, dlnyatakan 

bahwa: 

The term "commercial" should be given a wide interpretation so as to 
cover matters arising from all relationship of a commercial nature 
whether contractual or not. Relationships of a commercial nature 
include, but are not limited to, the following transactions: any trade 
transaction for the supply or exchange of goods or services; distribution 
agreement; commercial representation or agency; factoring; leaSing, 
construction of works; consulting, engineering; licensing; investment; 
financing; banking; insurance; exploitation agreement etc .... 

Beberapa prinslp utama dalam UNCITRAL Model Law on Electronic 

Commerce adaJah bahwa: 

a. Segala informasi elektronik dalam bentuk data elektronlk dapat 

dikatakan memiliki akibat hukum, keabsahan, atau pun kekuatan 

hukum.36 

b. Dalam hukum mengharuskan adanya suatu informasi dalam bentuk 

tertuiis maka suatu data leketronlk dapat memenuhl syarat bentuk 

elektronlk sepertl disebutkan pada Pasal 6 UNCITRAL Model Law.37 

c. Dalam hal tanda tangan, maka suatu tanda tangan elektronlk merupakan 

tanda tangan yang sah. Transaksl elektronik dapat dllakukan dengan 

tanda tangan digital atau tanda tangan elektronik. Tanda tangan digital 

adalah pendekatan yang dilakukan oleh teknologi encryption terhadap 

kebutuhan akan adanya suatu tanda tangan atau adanya penghubung 

antara suatu dokumen/data/message dengan orang yang membuat atau 

menyetujui dokumen tersebut. Sedangkan tanda tangan elektronik 

adalah suatu teknik penandatanganan yang menggunakan biometric 

atau pun berbagal cara'iainnya, artlny"a tidak harus selalu menggunakan 

public key crypthography.38 

3& Adam, Nabll R. et all, Electronic Commerce: Technical, Business, and Legal Issues, 
Prentice-Hail, New Jersey, USA, 2003, Hal. 11. 

31 Martam Darus Badrulzaman, "E-Commerce llnjauan dart Hukum Kontrak Indonesia", Jurnal 
HUkum Blsnis, Vol. II, Jakarta, 2001, Hal. 33. 

,. Dlrektorat Jendral Perdagangan Dalam Negerl Departemen Perlndustrlan dan Perdagangan 
Jakarta dan Lembaga Kajlan Teknologl Fakultas Hukum Universitas Indonesia, Naskah 
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• d. Dalam hal kekuatan pembuktlan darl data bersangkutan, maka data 

message memillki kekuatan pembuktian.39 

Berkenaan dengan format dan keabsahan kontrak dalam Bab II Model 

Law tersebut dlkatakan bahwa suatu penawaran dan penerlmaan tawaran 

tersebut dapat dlnyatakan dalam bentuk data message jika data tersebut 

dlgunakan.40 Dalam hal pihak-pihak yang melakukan offer dan acceptance 

dlkatakan sebagai originator yaitu sebagal plhak yang melakukan suatu . . 
penglrlman danta dan plhak yang menerlma data dikatakan sebagal 

adressee.41 

3. ASDek Hukum perlindungan Konsumen pada Transaksf Internet­

Commerce 

Pada transaksl perdagangan atau jual bell antara konsumen dan 

produsen atau pelaku usaha terdapat satu aspek yang sangat pentlng demi 

menjaga keJangsungan hubungan tersebut. Aspek yang dimaksud adaJah 

perllndungan konslimen, dlmana vendor atau pelaku usaha wajib memberikan 

perllndungan yang makslmaJ untuk menjamln kepuasan konsumen yang 

terikat jual bell dengannya. 

Berdasarkan Undang-Undang No. 8 Th. 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen (UU PerJlndungan Konsumen), konsumen, adalah setiap orang 

pemakai barang dan atau jasa yang tersedia dalam masyarakat, balk bag I 

kepentingan dlri sendiri, keloarga, orang la"in maupun makhluk hldup lain dan 

tldak untuk diperdagangkan.42 Maksud darl konsumen di slni adalah end-user 

atau konsumen akhlr. Dalam hal perllndungan konsumen tersebut UU 

Perllndungan Konsumen menganut prlnslp-prlnsip43 sebagal berikut: , 

Akademlk Rancangan Undang-Undang tcntang Tanda Tangan Elektronlk dan Transaksl 
Elektronlk, Jakarta, 2001, Hal. 75. 

39 Edmon Makarlm, Op.Clt., Hal. 227. 

~Ibld. 

41 IbId. 

4a Romll Atmasasmlta, Reformasl Hukum, Hak Asasl Manusla, dan Penegakan Hukum, 
Manda Maju, Bandung, 2001, Hal. 39. . 

43 Ahmad Ramll, "Perllndungan Hukum Terhaclap Konsume'n dalam Transaksl E-Commerce" 
lumal Hukum Blsnls, Vol. 18, 2002, Hal. 23. 
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1) Prinsip Manfaat, maksudnya segala bentuk perlindungan konsurnen 

harus membert manfaat sebesar-besarnya bagi kepe.ntlngan konsumen 

dan pelaku usaha~ 

2} Prtnslp Keadilan, maksudnya partlslpasi masyarakat dapat dlwujudkan 

secara maksimal dan memberikan kesempatan kepada konsumen dan 

pelaku usaha untuk memperoleh haknya dal} melaksanakan kewajlbannya 

secara adil; 

3} Prinsip Keseimbangan, maksudnya memberikan keselmbangan antara 

kepentingan konsumen, pelaku usaha, dan Pemerintah dalam arti materil 

mau pun splrttual~ 

4) Prinsip Keamanan dan Keselamatan Konsumen, maksudnya 

memberlkan jamlnan atas keamanan dan ·keselamatan kepada konsumen 

dalam penggunaan, pemakalan,. dan pemanfaatan barang dan atau jasa 

yang dJgunakan; 

S} Prlnstp Kepastian Hukum, maksudnya agar pelaku usaha dan 

konsumen mentaati hukum dan memperoleh keadllan dalam 

penyelenggaraan perllndungan konsumen, dalam hal InJ negara turut 

menJamln adanya kepastlan hukum tersebut. 

Dalam melaksanakan aspek perllndungan konsumen balk pelaku usaha atau 

konsumen terlkat dengan prlnslp-prlnslp tersebut di atas. Hal Ini dapat 

diartlkan sebagal salah satu tanggung jawab pelal:<u usaha terhadap 

kelangsungan hubu'ngan dengan konsumen. 

Apabila menelaah UU Perllndungan Konsumen, terdapat pengertian 

dasar yang berlaku umum. Menurut UU Perllndungan Konsumen, 

perllndungan konsumen adalah segala upaya yang menjamin adanya 

kepastlan hukum untuk memberlkan perllndungan kepada konsumen.44 Pihak 

yang berkewajiban melakukan perlindungan menurut UU Perlindungan 

Konsumen adalah pelaku usaha dan Pemerlntah.45 Dalam hal Inl pelaku 

usaha adalah setlap perseorang'an atau badan usaha, baik yang berbentuk 

badan hukum maupun bukan badan hukum yang dldlrikan dan berkedudukan 

atau melakukan keglatan dalam wllayah hukum IndoneSia, balk sendlri 

~ Oldik M. Arief Mansyur dan Elisatrls Gultom, Cyber law: Aspek Hukum Teknologi 
Informasl, Blnil Optil, Elandllng, 2002, Hill. 149. 

45 Ibid. 
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maupun bersama-sama melalul perjanjian menyelenggarakan keglatan usaha 

dalam berbagal bldang ekonoml.46 

• Faktor utama pentlngnya aspek perllndungan konsumen dalam suatu 

transaksl perdagangan adalah karena konsumen blasanya berada dalam 

poslSI sangat lemah dan tldak mempunyal daya tawar yang memadal apablla 

berhadapan dengan pelaku usaha. Selaln Itu konsumen memlllki tlngkat 

pengetahuan yang kurang sehlngga saluran pengaduan serlngkall tidak 

dlmanfaatkan oleh konsumen sehingga kasus-kasus dl bidang konsumen 

menjadl jarang muncul di permukaan. 

Perllndungan terhadap konsumen pad a transaksi I-Commerce 

dilakukan terhadap reslko-resiko yang terjadl sebelum melakukan transaksl, 

pada saat melakukan transaksl, dan pada saat transaksl selesal dilaksanakan. 

Berikut dlpaparkan maslng-maslng resiko, yaltu: 

(1) Potensl Resiko Saat Pra Transaksi pada Transaksi Internet­

. Commerce 

Sebelum seorang konsumen melakukan transaksl atau pada tahap pra 

transaksl, informasl produk yang dlperjualbelikan sangat pentlng untuk 

dlketahul oleh konsumen, karena melalul Informasl Inl konsumen dapat 

mengambil keputusan untuk melakukan transaksl atau tidak. Tlngkat 

pengenalan konsumen pada produk yang akan dlbeli bermacam ragamnya, 

bagl konsumen yang mengetahul produk maka Informasi produk tidak begitu 

penting karena hanya akan dljadlkan sebagal pelengkap saja, tetapl 

sebaUknya bagi konsumen 'yang tidak niengetahui produk yang hendak 

diperjualbelikan, maka pengenala"n produk tersebut sangatlah penting, karena 

kesalahan dalam memlllh produk dapat merugikan konsumen. 

Dalam hal menawarkan produknya maka produsen atau vendor 

diwajibkan untuk: 

a. Memberikan Informasi yang jelas dan lengkap mengenai produk yang 

ditawarkan sehingga konsumen tldak disesatkan terutama Informasl yang 

slfatnya mendasar yang merupakan kualitas produk terse but apakah asli 

atau Imitasi, baru atau bekas, jenis produk dan lainnya; 

16 ibid. Hal. 147. 
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b. Informasl mengenai produk harus diberlkan melalut bahasa yang mudah 

dlmengertl dan ttdak menimbulkan penafslran secara berlalnan; 

c. Memberlkan jamlnan bahwa prod uk yang dltawarkan aman atau nyaman 

untuk dlkonsumsl atau dlpergunakan; 

d. Memberlkan jamlnan bahwa produk yang dlterlma dengan apa yang 

dltawarkan oleh produsen atau vendor pada sa at dlpromoslkan.47 

Pada pra transaksl Int hak konsumen dalam mendapatkan Informasl 

dlakomodasl oleh UU perllndungan Konsumen. Adapun hak-hak konsumen48 

• • 
adalah sebagal berikut: 

1. Hak atas kenyamanan, keamanan, dan keselamatan dalam mengkonsumsi 

barang atau jasa; 

2. Hak untuk memilih barang atau jasa serta mendapatkan barang atau jasa 

sesuast dengan nllal tukar dan kondlsl serta jamlnan yang dijanjikan; 

3. Hak atas Informasl yang benar, jelas dan jujur mengenai kondisl dan 

jamlnan barang dan jasa; 

4. Hak untuk dldengar pendapat dan keluhannya atas barang atau jasa yang 

dlgunakan; 

S. Hak untuk mendapatkan advokasi, perllndungan, dan upaya penyelesaian 

sengketa perlindungan konsumen secara patut; 

6. Hak untuk mendapatkan pembinaan dan pendldlkan konsumeni 

7. Hak untuk dlperlakukan atau dllayanl secara benar dan jujur serta tldak 

dlskrlmlnatifi 

8. Hak untuk mendapatkan kompensast, ganti-rugl atau penggantian, apabila 

barang atau jasa yang diterima tldak sesual dengan perjanjlan atau tidak 

sesual dengan sebagalmana mestlnyai 

9. Hak-hak yang dlatur dalam ketentuan peraturan perundang-undangan 

lalnnya. 

Hak konsumen Inl juga diikuti dengan kewajiban konsumen49 yaltu: 

1. Kewajlban untuk mempaca atau m~nglkutl petunjuk informasi dan 

prosedur pemakalan atau pe!11anfaatan barang atau jasa demi keamanan 

dan keselamatani 

.1 Ibid., Hal. 1S0 • 

• , Ibid., Hal. 154. 

4~ Edmon Makarlm. Op.CIt., Hal. 331. 
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2. Berltlkad baik dalam melakukan transaksi pembelian barang atau jasa; 

3. Membayar sesual dengan nilal tukar yang disepakati; 

4. Menglkutl upaya penyelesalan hukum sengketa perllndungan konsumen 

seca ra patut. 

Hak dan kewajlban konsumen tersebut di atas mengakomodasl prlnsip hukum 

"let's the buyer be aware", yang pada intinya bah~a jika konsumen 

menganggap bahwa Informasl yang dlsampalkan belum cukup menjelaskan 

hakikat komodltas yang dltransakslkan maka konsumen wajlb untuk 

mendapatkan Informasl yang Ingin la dapatkan secara mandirl, sehlngga pada 

sa at transaksl dla benar-benar tahu apa dan bagalmana transaksi yang dia 

lakukan.50 

Konsumen juga berhak mendapatkan Informasi mengenal data atau 

Identltas produsen atau vendor. 51 Produsen harus memberitahu Identitasnya 

secara lengkap dan jelas meliputl alamat tempat berusaha, telepon, jenis 

usaha yang dlkelola, apabila memillkl pabrlk, perkebunan atau tempat 

pengolahan lalnnya, maka perlu dlcantumkan alamat pabrlk, perkebunan, 

dst.52 Apablla produsen merupakan kantor/perusahaan cabang harus 

dlberltahukan ala mat kantor/perusahaan induknya.53 Produsen harus 

menunjukan bahwa dia memllikl Ijin yang dlkeluarkan oleh pejabat yang 

berwenang untuk menyelenggarakan bisnlsnya .. S4 

(2) Resiko pada Saat Transaksi pada Transaks( Internet-Commerce 

Setelah melewatl pra transaksl, konsumen mulal menyetujui syarat 

jual bell dan memulal transaksl. Adapun hal-hal yang pentlng dalam 

transaksl adalah: 

a. Validltas Transaksl 

Dalam melakukan transaksl dl Internet, perlu diketahui bahwa tidak 

semua konsumen memahaml dengan balk. Ter!eblh lagl apablla transaksi 

50 Ibid. 

5llbld. 

51 IbId. 

53 Ibid. 

54 Ibid. 
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tersebut menggunakan mekanlsme pembayaran yang tldak umum atau 

menggunakan bahasa aslng. Sehlngga produsen atau vendor perlu 

mencantumkan dalam sltusnya Informasl yang jelas dan lengkap mengenal 

mekanlsme transaksl serta hal-hal lalnnya berkenaan dengan transaksl, yaltu: 

a. Syarat-syarat yang harus dlpenuhl konsumen dalam melakukan 

transaksl; 

b. Kesempatan bagl konsumen 'untuk mengkajl ulang transaksl yang akan 

dllakukan sebelum mengambll keputusan, hal InJ dlmaksudkan untuk 

menghlndarkan adanya kesalahan yang dibuat oleh konsumen; 

c. Harga dan produk yang dltawarkan, apakah sudah termasuk pajak 

atau belum, termasuk ongkos klrlm atau belumi 

d. Mata uang apa yang dlpakal; 

e. Bagaimana mekanlsme penglnman barangnya (dlkenal adanya 

berbagal macam slstem penglrlman barang); 

f. Produsen h~rus menyedlakan suatu rekaman transaksl (record or 

transaction) yang setlap saat blsa diakses oleh konsumen yang di 

dalamnya memuat segala sesuatu berkenaan dengan transaksl yang 

sedang dilakukan. Hal Inl pentlng ~ntuk kepentlngan pembuktian 

apablla dikemudlan han tJmbul sengketa; 

g. Informasl mengenal dapat atau tldaknya konsumen mengembalikan 

barang yang sudah dlbell, apabila dlperkenankan, bagalmana . . 
mekanismenya; 

h. Apakah dlbenkan jamlnan penggantlan barang atau penggantlan uang, 

apabila produk yang dlterlma tldak sesual atau rusak; 

I. Mekanisme penyelesalan sengketa; 

j. Jangka waktu p~ngajuan klalm yang wajar (reasonable tlme).55 

b. Sistem dan Teknls Transaksl 

Pada saat konsumen melakukan transaksl, produsen atau vendor 

harus membenkan penjelasan yang detail mengenai slstem dan teknls 

transaksl. 56 Apablla transaksl menggunakan kartu kredlt sebagal alat 

pembayaran, maka vendor harus memberl pilihan yang memadal mengenai 

55 Oldlk M. Arfer Marn.yur, Op.CIt., Hal. 150. 

56 Ibid. 
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kartu kredit apa saja yang dapat digunakan.57 Selain itu vendor juga perlu 

member! keterangan mengenai sistem keamanan yang digunakan, agar 

konsumen merasa aman dalam melakukan pembayaran online.58 Selaln Itu, 

vendor harus menyedlakan mekanlsme agar konsumen dapat mengkajl ulang 

transaksl yang akan dllakukan sebelum mengambll keputusan untuk 

menghlndarl kesalahan dalam bertransaksl.59 

c. Data Privacy 

Pada transaksl melalul media Internet, biasanya .ve.ndor memlnta data 

dart konsumen dengan tujuan untuk menghindarl penlpuan dan 

·mempermlldah penglrlman barang yang dipesan konslimen. KonSlImen 

sebagal plhak yang membutuhkan produk seringkall sebelum mulal 

melakukan transaksl dlharuskan untuk memberikan informasl yang lengkap 

mengenal Identltas dlrl atau perusahaan (apabila konsumen adalah sebuah 

perusahaan). Hal yan!} wajar apablla produsen berkepentlngan atas Informas' 

tersebut karena melalul Informasl Jnllah produsen dapat menllaJ kredlhlllta5 

konsumen, apakah konsumen adalah pembeli yang sungguh-sungguh atau 

tldak. 

Vendor harus memberikan jaminan' kemanan dan kerahaslaan agar 

Identltas dlrl konsumen tldak' disalahgunakan.6o Vendor tldak berhak 

menggunakan data konsllmen untuk pp,n(!iriman hroSllr perllsahaan atau 

mengkomerslalisaslkan data prlbadl konsumen. 61 Jaminan keama~an dan 

kerahaslaan Identltas' konsumen sangat mempengaruhl mlnat konsumen 

untuk melalukan transaksl, oleh karena Itu, data privacy merupakan hal yang 

paling pentlng pada proses transaksl pada media In.ternet.~2 

(3) Resiko pada Pasca Transaksl pada Transaksi Internet-Commerce 

57 Ibid. 

S'lbid. 

59 Ibid. 

60 Ibid. 

51 Ibid. 

62 Ibid. 
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Sebelum membahas mengenai apa saja perlindungan bagl konsumen 

yang perlu diberikan pad a saat pasca transaksl, perlu dlketahui mengenal 

tanggung jawab pelaku usaha atau vendor yang pada Intlnya akan melahlrkan 

perllndungan bagl konsumen. 

Setlap produsen atau vendor memllikl tanggung jawab hukum atas 

produk yang dljual {Product Llabllity),63 yaltu tanggung jawab perdata secaia 

langsung {Strtct Llablllty)64 darl pelaku usaha atas keruglan yang dialaml 

konsumen aklbat menggunakan Pfoduk yang dihasilk~nnya. Ketentuan InJ 

terdapat pada Pasal 19 UU Perllndungan Konsumen ya'ng menyatakan pelaku 

usaha bertanggung jawab memberlkan gantl rug I atas (a) kerusakan, (b) 

pencemaran atau, (c) keruglan konsumen akibat mengkonsumsl barang yang 

dlhasllkan atau dlperdagangkan. Sela!n Strict Liability yang, merupakan 

pertanggungjawaban langsung maka terdapat Tortlus Llablllty65 dalam 

pertanggung jawaban produk yaltu tanggung jawab yang didasarkan pada 

perbuatan melawan hukum. Unsur-unsur Tortlus Liability dalam 

pertanggungjawaban produk Inl adalah (a) unsur perbua,tan melawan hukum; 

(b) unsur kesalahan; (e) unsur keruglan; (d) unsur hubungan kausal antara 

perbuatan melawan hukum dengan keruglan yang tlmbul. 66 Dalam hal 

pembuktlan, maka pembuktlan unsur kesalahan bukan merupakan bcban 

konsumen lagl, tetapl justru merupakan beban yang harus dltanggung oleh 

plhak pelaku usaha untuk membuktikan ia tidak bersala,h. 

Pada transaksl melalul media Internet mengharuskan jarlngan tersebut 

mempunyal kemampuan u'ntuk menjamfn keamanan dan keandalan arus 

Informasl. Para plhak yang' terllbat dalm transaksl harus mempunyai 

kepercayaan yang tlnggl terhadap Infrastruktur jarlngan yang digunakan. 

Tentu saJa plhak pelaku usaha perlu menyedlakan Jarlngan slstem yang eukup 

memadai untuk mengontrol keamanan transaksl. 

Suatu transaksl blsnls memerlukan kepecayaan. Konsumen akan 

memlllh melakukan transaksl dengan vendor yang mereka pereaya karena 

6] D.L. Oann, "Strict Uability In the USA. H r .. akalah pada Simposium Aviation Products and 
Grounding UaLJility Symposium. the RUYdl Aeronautical Suciety, lom.lulI, 1972. Hdl. 1-17. 

64 IbId. 

65 Johancs Gunawan, Products Liability In a Nutshell, 3'" Ed., West, St. Paul, USA, 1988, Hal. 
1-2. 

66 IbId. 
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menyangkut uang yang mereka berikM. Transaksi biSrils yang tidak lang sung 

InJ selain harus berdasarkan kepereayaan juga be~gantung dar! komunlkasi 

yang menjadikannya pentlng untuk diketahul konsumen bahwa pesan telah 

dlklrlm dan diterlma oleh dan atau hanya kepada alamat yang benar, tanpa 

keSalahan. Bagi vendor, tlndakan 11'11 juga penting urituk menjaga lSi pesan 

agar tetap rahasJa, dan menghlndari salngan dagangnya yang dapat saja 

mencampuri data tersebut. 

Sementara Itu, perllndungan terhadap keamanan sebuah slsi:em 

komputer mutlak harus dilakukan. Hal tersebut untuk' menyikapi kelnglnan 

konsumen untuk bertransaksl seeara aman. Pengamanan dalam transaksl 

melipUtl sistem kemanan komunikasi, keamanan komputer, keamanan dari 

segi fisik, keamanan individu yang terlibat, keamanan secara administratif 

dan keamanan media yang dlgunakan. Keamanan yang dlberikan bertujuan 

untuk meneegah aneaman yang mungkln tlmbul sebelum benar-benar 

terealisasJ, memlnlmallsaslkan kemungklnan terjadlnya aneaman tersebut, 

dan mengurangi akibat yang akan timbul setelah ancaman tersebut 

terealisasl. 

Unsur tariggung jawab pelaku usaha atall vendor InJ yang melandasl 
. . 

perllndungan konsumen pad a pasca transaksl. Setelah melakukan transaksl 

sepertl yang dlsyaratkan vendor, konsumen berhak untuk mendapatkan 

barang yang dlbeli sepertl yang dipesan. Apabila produk yang dlbell tldak 

sesuai dengan yang dlpesan atau produk tersebut eaeat dan ~sak, maka 

konsumen berhak mendapatkan penggantian sesual dengan produk yang 

dlpesan secara strict atau mutlak, atau konsumen tldak perlu membuktlkan, 

cukup dengan mengembalikan produk yang rusak dan cacat tersebut. 

Alasan-alasan mengapa prlnslp tanggung Jawab mutlak dlterapkan 

adalah:67 

1. 01 antara korban atau konsumen dl satu plhak dan produsen dlplhak lain, 

beban kerugian seharusnya dltanggung oleh pihak yang memproduksi 

atau mengeluarkan barang atau produk tersebut; 

2. oengan mengedarkan atau menempatkan barang-barang dl pasaran 

berartl produsen menjamln bahwa barang-barang tersebut aman dan 

tl D.L. Dann. op. Cit., Hal. 15. 
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pantas untuk dlpergunakan, dan bilamana terbukti tidak demlklan maka 

produsen harus bertanggung jawabi 

3. Sebenarnya tanpa menerapkan prinsip tanggung jawab mutlak pun 

produsen yang meJakukan kesaJahan tersebut dapat dltuntut melalul 

proses penuntutan umumi 

4. Produsen langsung dianggap bersaJah jika terjadi kasus product liability, 

sehlngga dldalamnya dlanut prlnsip tanggung jawab berdasarkan unsur 

kesaJahan. 

Pada tahap pasca transaksl Ini juga dibahas mengenal wanprestatle 

dan bagaimana konsumen mendapatkan pelayanan mekanisme penyelesalan 

sengketa. Dalam Pasal 45 UU Perllndungan Konsumen dlsebutkan bahwa 

setlap konsumen yang dlruglkan dapat menggugat pelaku usaha melalui 

lembaga yang bertugas menyelesaikan sengketa antara konsumen dan pelaku 

usaha atau melalul peradllan yang ada dl Iingkungan peradilan umum. Oarl 

pasal Inl jeJas dlsebutkan bahwa undang-undang melindungl kepentlngan 

konsumen untuk mendapatkan advokasl dan· penyelesalan sengketa yang 

berkaltan dengan perllndungan konsumen. Akan tetapl kompleksltas transaksi 

perdagangan dengan menggunakan media Internet tidak hanya masalah 

• perllndungan konsumen, tetapl juga masalah wanprestatle, sementara 

IIngkup perdagangan melalul media Internet sangat luas bahkan melewatl 

batas negara. Apablla lsi pasal tersebut yang diperguuakall peradilan yang 

mana yang akan berwenang untuk menyelesaikan sengketa. 

DaJam kontrak-kontrak tertulis, penerituan yurlsdlksl dan Ilukum 

mana yang akan dlplllh apabila dlkemudlan harl timbuJ sengketa seJalu 

dlsebutkan secara ekspllslt. Hal Inl menunjukan bahwa para plhak selalu 

menglnglnkan adanya jamlnan kepastlan bahwa sengketa yang mungkln 

tlmbul di kemudlan harl akan memperoleh kejelasan cara penyelesaiarlllya. 

Kondlsl Inl dltemukan pad a perdagangan melalul media Internet, terlebih 

transaksl online Inl sangat rentan terhadap tlmbulnya berbagal masalah, 

sehlngga penentuan mekanisme penyelesaian sengketa "merupakan hal yang 

mutlak. 

Apetbila merujuk UU Perlindungan Konsumen, mekanisme yang berlaku 

adalah konsumen dapat mengajukan pengaduan masalah pada plhak 

lembaga Swadaya Masyarakat (YlKI), apabila konsumen dan pelaku usaha 
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sarna-sarna tunduk pada undang-undang perllndungan konsumen Indonesia. 

Bagalmana apablla pelaku usaha dan konslimen tunduk pada hukum yang 

berbeda? Beberapa ahll menyarankan agar penyelesalan sengketa yang 

berkaltan dengan perdagangan melalui media Internet balk Itu berkenaan 

dengan perllndungan konsumen atau hal lain yang menlmbulkan sengketa, 

maka metode penyelesalan sengketa alternatlf dapat menjadl salah satu 

pilihan. 

Dipllihnya mekanlsme penyelesalan sengketa altematlf sebagal salah 

salah satu cara penyelesalan sengketa memang bukan tanpa sebab, banyak 

faktor yang mempengaruhl para pihak memllih mekanlsme penyelesaian 

sengketa alternatif dalam bertransaksl melalui media Internet, yaltu:68 

1. Transaksi yang dllakukan oleh para plhak melalul media Internet 

tujuannya tldak lain adalah untuk memperoleh keuntungan, sehlngga 

dalam menentukan eara penyelesaian sengketa pun, faktor ekonoml, 

dalam hal Inl murahnya blaya yang dikeluarkan menjadi bah an 

pertlmbangan yang utama. Kenyataan membuktlkan penyelesalan 

sengketa alternatlf relatlf leblh murah dlbandlngkan dengan penyelesalan 

sengketa melalul badan IItlgasl; 

2. Dlbandlngkan dengan penyelesalan sengketa melalul jalur litigasl, . 
penyelesalan sengketa altematlf relatif leblh cepat dan tldak bertele-tele. 

Dengan menggunakan mekanlsme penyelesalan sengketa altematlf 

diharapkan lamanya waktu pemerlksaan sengketa dapat dikurangl karena 

prosedur pemerlksaan sengketa 'ditentukan sendlrl oleh para plhak yang 
• berSengketa dengan bantuan plMk ketlgs; 

3. Dalam dunia blsnls hubungan balk di antara para plhak merupakan hal 

yang paling utama sekaligus mendasar bagl perkembangan suatu 

hubungan kerjasama. Begltu pula dengan penyelesalan sengketa, sedapat 

mungkln dlselesalkan melalul eara-eara yang dapat, menjaga hubungan 

balk dl antara para plhak; 

4. Penyelesaian sengketa melalul mekanisme lembaga penyelesalan . . 
sengketa alternatlf dllakukan oleh pam ahll dl bldangnya, sehlngga hal Inl 

akan berdampak pada kualltas putusan. Keahllan para plhak yang akan 

menyelesalkan sengketa sangat mempengaruhl kepercayaan masyarakat 

tt Edmon Makartm, Op.CIt., Hal. 311. 
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terhadap penggunaan lembaga Ini, terleblh Internet commerce tidak saja 

dlsebabkan beragamnya jenis produk yang ditransaksikan tetapi juga 

beragamnya latar belakang dar! para plhak yang melakukan transaksi, 

sepertl, domlslll, bahasa, sistem hukum, tlngkat pengetahuan, dan 

sebagalnyai 

S. Untuk memperoleh suatu proses penyelesalan sengketa yang menjunjung 

tlnggl prlnslp keadilan, maka dalam setlap bentl.lk penyelesalan sengketa 

balk melalul lembaga pengadllan maupun lembaga. dl luar pengadilan 

dlperlukan adanya jamlnan bahwa plhak ketlga akan memutus atau 

menengahl sengketa adalah mereka yang berkedudukan bebas dan tldak 

berplhak pada slapa pun. Apabila terhadap sengketa yang dlajukan oleh 

para plhak ditemukan Indlkasl bahwa plhak ketiga tersebut menunjukan 

keberplhakan pad a salah satu plhak, maka kredilltas lembaga tersebut 

akan dipertanyakan. Oleh karena ltu, dengan memperhatlkan pada 

praktek yang terjadl dalam dl;'nla blsnis, maka lembaga penyelesalan 

sengketa alternatlf relatlf mampu memberlkan jamlnan ketldakberplhakan 

dlbandlngkan dengan lembaga peradllan. 

Pentlngnya telaah perllndungan konsumen hlngga penyelesaian 

sengketa yang berkaltan dengan perllndungan konsumen' Itu sendirl, 

dikarenakan maraknya kasus-kasua yang berhubungan dengan transaksl di 

Internet, khususnya men genal cacat produk, Informasl dalam webvertlslng 

yang tldak Jujur, atau keterlambatan penglrlman barang. Berlalnan dengan 

. konsumen dl Indonesia yang jarang melakukan tlndakan pengaduan terhadap 

ketldakadllan yang dlalamlnya, konsumen dl negara maju leblh sadar akan 

haknya. 

Negara-negara maju mengedepankan perllndungan konsumen pada 
• transaksl melalul media Internet karena perdagangan melalul media Internet 

merupakan baglan dart gaya hldup masyarakat negara tersebut, sehingga 

aturan khusus mengenal prllndungan konsumen Internet commerce 

dlberlakukan dengan ketat. Hallnl mengacu pada rekomendasl yang dlberlkan 

oleh Organisation for economic Co-operation and Development (OECD)69 

" Oldlk M. Arlef. Op.CIL, Hal. 158. 
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mengenal perlindungan konsumen dalam transakSi perdagangan melalul 

media Internet. OECD 'merekomendaslkan sebagai berlkut:70 

a. Adanya transparansl serta perlindungan yang efe~tif bagl konsumcn, 

sama sepertl dalam transaksl lalnnya (transaksi konvenslonal)i 

b. Adanya jaminan praktlk blsnls, promosl dan pemasaran yang sehat; 

c. Tersedianya Informasl yang akurat dan jeals balk mengenal barang 

atau jasa, mengenal transaksl, serta segala aktifitas berkenaan dengan 

transaksl I-Commerce. 

4. Kontrak Baku pada Transaksl Internet-Commerce 

Kontrak Jual Bell71 sebagal sumber perlka.tan bagi para plhak yang 

bertransaksl melalul media Internet Jelas berbeda dengan Kontrak Jual Bell 

yang dlsepakati oleh para plhak dalam transaksi konvenslonal yang 

memungkinkan para plhak bertemu dan bertatap muka. Mesklpun pada 

transaksl konvensional dlmungklnkan merumuskan kontrak baku, mlsalnya 

pada transaksl perbankan atau asuransl, akan tetapi bentuk kontrak baku 

pada transaksi jual bell online dipillh leblh karena sifat media transakslnya 

yang tidak memungkinkan para pihak bernegosiasl dan merumuskan 

substansl kontrak secara bersama-sama. 

I-Commerce yang dlkenal luas oleh masyarakat sebenarnya adalah 

bentuk I-Commerce yang dllakukan antara 'business to consumer,72. Salah 

satu karakter yang menonjol dalam format transaksl Inl adalah transaksl ritel 

yang berslfat 'satu transaksl selesal', artlnya sistem yang dlsedlakan oleh 

vendor hanya melayanl 'satu kall transaksl dan selesal', bukan transaksl yang 

10 Ibid. 

71 Jual bell adalah transaksl komerslll yang melahlrkan kewaJlban bagl vendor untuk 
menyerahkan obyek transaksl kepada pembell serta berhak menerlma seJumlah uang tertentu 
sebagalmana telah dlperjanJlkan sebagal pembayarannya. Sedangkan dalam transaksl Inl pembell 
wajlb menunalkan pembayaran seJumlah uang tertentu sebagalmana telah dlperjanJlkan sebagal 
harga dart obyek transaksl yang dlparjualballkan dan borhak menerima dan memlllki obyak 
transaksl tersebut. Sedangkan menurut Pasal 1457 8W, Jual bell adalah suatu perjanjlan dengan 
mana plhak yang satu menglkatkan dllrnya untuk menyerahkan suatu kebendaan dan plhak yang 
lain untuk membayar harga yang telah dljanjlkan. sumber 

• 
n Bcrdasarkan para pihak dalam transaksl, dalam I-Commerce dlkenal I-Commerce dalam 
format (I) 'business to business' (ontoh transaksl perbankan yang dllakukan oleh Instltus! 
perbankan, online alrtlne ticket reservation, slstem pengelolaan kepelabuhanan, dll, (II) 'business 
to consumer' contoh toko buku virtual amzon. com atau gramedia.com yang dlakses oleh end­
user buyer atau semua situs yang melakukan aktlfitas blsnis melalul media Internet, dan (iii) 
'consumer to government' contoh membayar pajak secara online. 

28 

IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIAN TELAAH SUBSTANSI KONTRAK ... INTAN INNAYATUN SOEPARMA



Laporan Penelitlan DIPA PNBP 
Universitas Alrlangga Tahun Anggaran 2006 

Intan Innayatun Soeparna 
Janl Purnawanty 

dilakukan secara berulang-ul~ng atau ber~esinambungan. Menglngat pola 

transaksi yang demiklan, maka tidak mllngkin vendor bllku dl gramedla.com 

harus membuat Kontrak Jual Beli bam dan kh1l5US mengakomodasi 

kepentlngan dan kelnglnan setlap pembellnya. Sistem vendor dl Internet lebih 

sebagai slstem yang ~Iap pakal sehlngga pembell yang bermlnat untuk 

bertransaksl dlberi kemudahan dengan kesederhanaan dan kepraktlsan cara 

bertransaksl. Tentu dapat dlbayangkan betapa mustahil jika dalam 

bertransaksl online untuk komodltas rltel, calon pembeli harus terleblh dulu 

melakukan negoslasl guna menyepakatl substansl kontrak melalul e-mail atau 

chatting terlebih dahulu'dengan vendomya. 

Pada perdagangan melalul media Internet, Klau5ula Baku merupakan hal 

yang sering ditemukan, karena karakter media Internet tidak memungklnkan 

untuk menegoslaslkan kontrak secara terbuka, terutama transaksi yang 

dllakukan dl website. Pada beberapa web site, Klausula Baku tampll terleblh 

dahulu sebelum konsumen melakukan transak.sl. !"fal Inl dlsebabkan karena 

vendor Ingln konsumen leblh mengetahul persyaratan apa saja yang dlajukan 

oleh vendor sebelum konsumen melakukan transaksl. 

Biasanya geral virtual hanya menjual satu jenls komodltas saja, atau 

beberapa komodltas dalam jenls yang tldak jauh berbeda. Dalam kondlsl yang 

demlklan, vendor cukup menyedlakan satu format kontrak yang dapat 

dlpergunakan dalam transaksl beberapa jenls barang73
• Meskl dapat dllakukan 

satu transaksl untuk beberapa jenls komodltas, tetapl tentunya vendor telah 

mengetahul bahwa beberapa jenls komod~tas Itu berada pada kategorl yang 

sarna dan maslng-maslng komoditas tldak memerlukan perlakuan khusus 

sehlngga untuk Itu cukup dlsedlakan satu format kontrak yang sarna untuk 

semua jenls transaksl komodltas yang dlsedlakan. Dalam situasl yang 

demlklan, tentunya semakln keen peluang pembell untuk dapat menegoslasl 

substansi Kontrak Jual Bell yang telah dlsedl~kan oleh vendor. Plllhan yang 

diberlkan oleh vendor adalah 'take It or leave it'. Sebagalmana dlpahaml 

secara luas oleh masyarakat, kontrak baku yang hanya dlsusun oleh satu 

plhak mempunyal keeenderungan yang kuat untuk gerat sebelah atau 

plncang. Dapat dengan sangat mudah dltebak plhak pembuat kontrak akan 

leblh memperhatlan kepentlngan dlrlnya, mesklpun seharusnya suatu kontrak 

dlsusun dengan secara berlmbang mengakomodasl kepentlngan para plhak 

73Cermatl situs belanja yang menggunakan sistem ·shopplnb-cart'. 
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dalam kontrak. Kondisi seperti ir:ti yang umumnya te.rjadi dalam Kontrak Jual 

Beli dl media Internet. 

Pada UU Perllndungan Konsumen terdapat aturan mengenal Klausula 

Baku. Berdasarkan Pasal 18 UU Perllndungan Konsumen, Klausula Baku dlatur 

sebagal berikut: 

1. Pelaku usaha dalam menawarkan barang atau jasa yang ditujukan untuk 

dlperdagangkan, dilarang membuat atau mencantumkan Klausula Baku 

pada setiap dokumen atau perjanjian apabila: 

a. Menyatakan pengalihan tanggung jawab pelaku usahai 

b. Menyatakan bahwa pelaku usaha berhak menolak penyerahan kemball 

barang yang dibeli konsumeni 

c. Menyatakan bahwa pelaku usaha berhak menolak penyerahan kemball 

uang yang dlbayarkan atas barang dan atau jasa yang dibell oleh 

konsumeni 

d. Menyatakan pemberlan kuasa dari konsumen kepada pelaku usaha 

balk secara lang sung maupun tldak langsung untuk melakukan segala 

tlndakan seplhak yang berkaltan dengan barang yang diberi oleh 

konsumen secara angsurani 

e. Mengatur perlhal pembuktian atas hllangnya kegunaan barang atau 

pemanfaatan jasa yang dlbell oleh konsumeni 

f. Memberi hak kepada pelaku usaha untuk menguran$ji manfaat jasa 

atau mengurangi harta kekayaan konsumen yang menjadi objek jual 

bell jasa; 

g. Menyatakan tunduknya konsumen kepada peraturan yang ben.ipa 

aturan baru, tambahan, lanjutan dan atau pengubahan lanjutan yang 

dlbuat seplhak oleh pelaku usaha dalam masa konsumen 

memanfaatkan jasa yang dlbellnya; 

h. Menyatakan bahwa konsumen memberl kuasa kepada pelaku usaha 

untuk pembebanan hak tanggungan, ~ak gadai, atau hak jamlnan 

terhadap barang yang dlbell oleh konsumen secara angsuran; 

2. Pelaku usaha dilarang mencantunkan Klausula Baku yang letak atau 

bentuknya sullt terllhat atau tidak dapat terbaca jelas; 

3. Setlap Klausula Baku yang telah dltetapkan oleh pelaku usaha pad a 

dokumen atau perjanjlan yang memenuhl ketentuan sebagaimana 

dlmaksudkan pada butlr a dan b dlnyatakan batal deml hukumj 
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4. Pelaku usaha wajlb. menyesuaikan Klausula Baku yang bertentangan 

dengan UU Perlindungan Konsumen; 

Tidak dapat dlpungklrl bahwa mesklpun dl In.donesia transaksi 1-

Commerce relatlf tidak besar volumenya, akan tetapl secara riil aktlfitas 

transaksl terse but telah banyak dilakukan dl Indonesia. Prospek blsnls 1-

Commerce di masa mendatang cukup balk selrlng dengan makln 

menlngkatnya kesejahteraan dan kemampuan finanslal penduduk Indonesia 

dltambah dengan makln canggihnya temuan dan pemanfaatan teknologl 

dalam kehidupan sehari-hari. Oleh karenanya adalah kepentlngan pebisnls 

atall pemerlntah untuk turut mendukung berkembangnya lahan blsnls 

tersebut. 

Dukungan slgnifikan yang harus segera diwujudkan adalah menciptakan 

Iklim yang membuat masyarakat menjadl yakin, aman, dan nyaman 

[confidence and convenience] dalam bertransaksl. Cara strategis mewujudkan 

dukungan tersebut adalah menladakan atau setldaknya memlnlmallsasl 

kendala dalam bertransaksl dan memberikan pe~lIndungan yang proporslonal 

dan memadal, utamanya kepada pembell. Aturan mengenal Klausula Baku In! 

sebalknya juga dlterapkan pada mekanlsme vendoran melalul media Internet, 

tujuannya adalah untuk melindungl kepentingan konsumen Itu sendirl. 
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TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1. Tujuan penelitian 

a. Mendapatkan gambaran rill atas perlindu.ngan "konsumen dalam 

Kontrak Jual Bell dl Internet berangkat dari anggapan bahwa 

bertransaksl dl Internet Itu tldak aman dan pihak konsumen berada 

dalam posls yang" rentan. 

b. Mengldentlflkasi permasalahan dan titik-titik lemah apa saja yang 

terdapat dalam Kontrak Jual Bell yang berkaitan dengan kepentingan 

pemenuhan kebutuhan konsumen. 

c. Memberlkan rekomendasi perbalkan substansi sebagai upaya 

memberlkan perllndungan yang leblh memadai dan proporslonal 

kepada konsumen sesual norma hukum yang berlaku. 

2. "'"antaat Penelitian 

a. Menyampalkan Informasl kepada masyarakat resiko apa saja yang 

akan dlhadapl jlka melakukan transaksl I-Commerce. 

b. Memberl rekomendasl langkah-Iangkah antlslpatif dan prevent;f 

kepada konsumen manakala melakul$an transaksi I-Commerce. 

c. Jika benar dltemukan terdapat situs-situs di Indonesia yang 

memberikan perllndungan hukum yang" kurang kepada para 

konsumennya, dlupayakan para vendor menjadl lebih memperhatikan 

substansl Kontrak Jual Bellnya. 

d. Melengkapl bahan ajar dan bahan bacaan untuk m.k. Hukum 1-

Commerce dl Fakultas Hukum Universitas Alrlangga pada khususnya. 
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Da\am penelltlan Inl pendekatan masalah yang dipergunakan adalah 
pendekatan soslologls yurldls. Pendekatan soslologls dlpergunakan untuk: (1) 
Melihat kecenderungan sikap dan perllaku masyarakat -dalam hal ini adalah 
vendor-- berkenaan dengan obyek penelitian; (2) Melihat bagaimana 
peraturan perundang-undangan dimakslmalkan fungsinya sebagal umbrella 
act dan governing law pad a transaksi I-Commerce; (3) Mengukur dan 
menetapkan apakah rekomendasl perbaikan substansl Kontrak Jual Bell di 
Internet valid and enforceable. Sedangkan yang dimaksud dengan 
pendekatan yuridls adalah me\akukan analisa dan kajian normatif terhadap 
peraturan perundang-undangan yang relevan dengan topik penelitian guna 
menelusurl peraturan perundang-undangan apa sajakah yang mempunyai 
daya jangkau dan relevan terhadap permasalahan yang tengah diteliti. 

2. Sumber Data 

Data yang dipergunakan sebagai acuan dalam penelitian ini adalah: 

(1) Data Primer berupa data lapangan. Penggalian data lapangan 
dimaksudkan untuk mendapatkan format dan substansl riil Kontrak Jual Beli 
dl Internet. Data dldapatkan melalul aktlfitasbrowslng dan surfing dl 
Internet; melakukan transaksl jual-bell untuk mendapatkan pengalaman dan 
data aktual tentang transaksl I-Commerce. Apabila dlmungklnkan, akan 
dllakukan korespondensl dengan para vendor untuk menggall data kualltatif 
tentang alasan dan latar belakang penyusunan substansl Kontrak Jual Beli 
sebagalmana dlcantumkan dalam situs I-Commercenya. 

(2) Data Sekunder yang berupa peraturan perundang-undangan, balk 
Hukum Posltlf Indonesia maupun Reglm Hukum Internaslonal, yang terkait 
dengan materl penelitlan. Data sekunder Ini utamanya dlpergunakan sebagai 
aiat analisa bahan penelltlan dan alat ukur apakah substanSI Kontrak Jual Bell 
dl Internet telah sesual dengan ketentuan yang dirumuskan. 

(3) Data Tertier yang berupa literature, buku, jurnak, terbltan, karya 
IImlah dll yang relevan dengan materl penelltlari. Data tertler Ini dlpergunakan 
untuk melengkapl dan menunjang data primer dan sekunder sehlngga 
penemuan jawaban atas permasalahan penelitlan Ini dapat dlsajikan secara 
benar, tepat, akurat, dan komprehensif. Data tertier juga dipergunakan 
seiama proses penelltlan berlangsung guna menlngkatkan pemahaman akan 
permasalahan yang tengah dltelltl, juga membantu dalam menganalisa dan 
menglnterpretasl data. 

3. Teknik Pengumpulan Data 

Sebelum melakukan pengumpulan data, terlebih dahulu dllakukan 
pencarlan dan penulusuran seluruh data yang terkait dengan toplk penelltlan. 
Setelah dltemukan data yang relevan, dilakukan inventarisasl dan 
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pengumpulan data sesuai dengan topik dan sub-sub topik yang hendak diulas 
dalam penelitian. Masing-masing kelompok data selanjutnya dipelajari dan 
analisa dlanalisa sehingga dlperoleh gambaran yang sesuai dengan tujuan 
penelltlan. Untuk selanjutnya, data diolah secara analitis deskrlptif. 

3. 8aoab Penelitjan 

Ranah penelltlan Inl adalah tataran emplrls yang mempertanyakan telah 
'memadal dan proporsional' atau tidakkah perlindungan hukum bagl pembell 
dalam transaksl I-Commerce. Untuk Itu penggallan bahan penelltlan 
diarahkan pada perolehan format dan substansl rlil Kontrak Jual Bell yang 
dltampllkan dalam situs-situs I-Commerce untuk ditelaah apakah substansl 
dan formulasl redakslonal di dalamnya mencerminkan perlindungan 
kepentlngan dan kebutuhan pembeli secara memadai dan proporslonal. 
Penelltlan Int tldak dldasarkan pada metode penghitungan, tetapi pengolahan 
datanya akan dllakukan secara deskriptlf analitls berdasarkan metode anallsa 
kualltatlf. Sedangkan hasll penelltlan akan dlsajikan secara deskrltlf 
Informatlf. 

4. Aoalisa Data 

Keseluruhan data yang telah dlkelompokkan maslng-masing menurut 
toplk dan sub-sub topik bahasan dalam penelitlan Inl selanjutnya dltelaah 
secara analltls guna mendapatkan jawaban berupa paparan yang deskrlptlf. 
Analisa data dltujukan untuk menelaah dan menemukan formulasl substansl 
Kontrak Jual Bell yang memberlkan perllndungan hukum memadal bagl 
kepentlngan konsumen yang bertransakst dl Internet. Pada akhlrnya, anallsa 
bahan hukum dlakhlrl dengan suatu keslmpulan atas paparan-paparan hasil 
anallsa data, sekaligus dlberikan pula saran-saran yang perlu dan relevan. 

BABV 
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llka kontrak dlnegoslaslkan dan dibentuk melalui E-Mail, terdapat 

kemungklnan untuk menegosiasikan substansi' sehingga transakasl menjadl 

dua arah. Kontrak yang dlnegosiasikan melalul E-Mail juga mensyaratkan 

adanya kaidah keamanan informasi dan dlpenuhinya unsur-unsur syarat 

sahnya kontrak. Untuk teknologi pengamanannya dapat dipergunakan 

teknologl Digital Signature. Digital Signature merupakan salah satu metoda 

krlptografi untuk mengamankan kontrak darl plhak lain yang tidak berwenang 

sehlngga dengan dlpergunakannya teknologl keamanan informasi Inl 

keabsahan kontrak dan keamanan informasl relatif dapat dipenuhl. 

1.2. Kontrak Via Web Sites dan Online Services Lainnya 

Terms of contract pada transaksl yang djpaparkan dl suatu situs 

blasanya menggunakan format kontrak baku. Blasanya pembell melengkapl 

order form dan mengIrlmkannya kemball ke vendor. Kontrak dlnyatakan 

terbentuk dan mengikat apablla vendor telah menerima pesanan yang dlklrim 

oleh pembeli. Vendor menunjukan bahwa la telah terikat kontrak dengan 

pembelJ dengan mengirlmkan pemberitahuan yang berisl review pesanan dari 

pembell, menagih pembeli, atau langsung menglrimkan barang yang dipesan 

pembeli. Vendor akan menerapkan terms of contract dengan menampllkan 

persyaratan kontrak secara online. 

Persyaratan kontrak tersebut menyatakan bahwa pembeli dlanggap 

menerlma persyaratan yang ada dalam kontrak apabila pembeli meneruskan 

menggunakan atau mengakses situs vendor tersebut. Sebagai contoh dalam 

situs www.e-toys.com vendor menampilkan beberapa kebljakan mengenal 

penglrlman (shipment policy), pajak (taxes policy), pembayaran (payment 

policy), dan kebljakan pengembalian barang (return policy). Kebijakan­

kebljakan Inl masuk dalam kategori terms and condition,s yang dlsedlakan 

oleh www.e-toys.com yang sudah baku dan tldak bisa dlnegoslaslkan oleh 

pembelJ. Pembell" tldak bisa menoh~k ketentuan mengenal berapa pajak yang 

35 
) 

IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LAPORAN PENELITIAN TELAAH SUBSTANSI KONTRAK ... INTAN INNAYATUN SOEPARMA



Laporan Penelitlan DIPA PNBP 
Universitas Alrlangga Tahun Anggaran 2006 

Intan Innayatun Soepama 
. Janl Pumawanty 

harus dlbayar apabila dia membeli barang yang dijual www.e-toy.com atau 

pembell tldak dapat menegoslasikan ketentuan mengenal jasa kurlr yang 

telah dltunjuk www.e-toys.com untuk menglrlm barang pada alamat pembell. 

Setlap pembell yang mengakses situs www.e-toys.com sampal pada halaman 

dlmana vendor menampllkan review pesanan pembeli, dlanggap telah setuju 

dengan ketentuan yang tertera pada situs tersebut. . 

1.3. Kontrak untuk Downloading Digital Content 

Kontrak yang' dibentuk untuk digital content,. seperti software anti 

virus atau software sebuah program komputer, biasanya dibentuk langsung 

bersamaan dengan licence terms atau licence agreement yang tampll set~lah 

pembell mengkllk pesanannya. Licence terms tersebut berbentuk pemyataan 

yang mau tldak mau harus dlsetujul oleh pembell apablla pembell 

menghendakl meneruskan transaksl dengan vendo~. Dengan kata lain pembell 

harus menerlma lsi dar! licence terms sebelum mendownload digital content 

yang dlpesan. Setelah transaksl selesal, maka 151 darl licence terms tersebut 

adalah menglkat. Apabila pembell telah menggunakan produk tersebut, maka 

ketentuan apapun yang tertera dalam licence term memillkl kekuatan hukum 

bagl pembell. 

1.4. Kontrak melalui Electronic Data Interchange (EDI) 

Pada Electronic Data Interchange (EDI) komputer mengubah dokumen 

yang telah dlformat atau dibentuk sepertl order pembellan secara elektronlk 

tanpa Intervensl manusla. Klausula mengenal garansl, limitation of liability, 

atau penyelesalan sengketa telah dlatur pada persetujuan dalam bentuk EDI. 

Pada transaksl melalul EDI format transaksl sudah berbentuk fixed-text. 

Terms of contract pada transaksl EDI blasanya dilakukan melalul komunlkasl 

secara off-line mengingat EDI adalah bentuk transaksi antara Business to 

Business. EDI merupakan Implementasl dan operaslonal dari suatu system 

yang dlformat dan dinegoslaslkan oleh para pelakunya secara off-line. 

1.5. Shrink-Wrap Licence 

Pada transaksl melalul media Internet, komunitas Internet mengenal 

Istllah Shrink Wrap Licence. Istllah Inl dipergunakan dalam 

mengkomunlkaslkan terms of contract pada pembelian komodltas berbentuk 
• . dlgltal content di Internet, blasanya merupakan produk berbentuk software 

yang dlflksasi pada format yang tangible. Terms of contract pada produk 
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yang menggunakan Shrink-Wrap Licence biasanya tercetak pada kemasan 

luar. Dengan membuka kemasan tersebut, pihak yang membuka dlanggap 

telah sepakat dan terlkat terms of contract yang tertera pada kemasan 

produk. Kesepakatan akan isl terms of contract tldak dlwujudkan dengan cara 

menandatanganl suatu dokumen, tetapl dengan slmbollsasl membuka 

kemasan, maka hanya del)gan membuka kemasan, setlap orang yang 

membukanya dlanggap sepakat. dan terlkat dengan lsi terms of contract 

tersebut. 

Jlka terms of contract baru dlpaparkan kepada pembell p~da saat 

pembell telah menerlma komodltl, menglngat terms of contract tersebut 

dlcetak pada kemasan luar produk, apakah terms of contract tersebut 

memlllki kekuatan hukum menglkat, karena pada Intlnya terms of contract 

tersebut tldak dapat dlnegosiaslkan. Terms of contract Inl mau tidak mau 

harus diterlma oleh dl pembell. Apablla pembell tldak menyetujul lsi terms of 

contract tersebut, pembeli tidak dapat dengan mudah mengembalikan produk 

tersebut, terleblh lag I produk tersebut telah dlbuka. 

Sebalknya apabila produk tersebut dlpasarkan melalul media Internet, 

seharusnya vendor telah memaparkan lsi terms of contract tersebut pada 

tampllan situs sehlngga pembell yanghendak membell produk tersebut telah 

mengetahul dan mempelajarl lsi terms of contract produk tersebut sebelum 

dla memutuskan untuk membellnya. Terms of contract pada kemasan luar 

Islnya harus sama dengan apa yang telah dltampllakan pada situs vendor dan 

slfatnya hanya penegasan. 

Calon pembell harus memllikl· kesempatan untuk secara seksama 

mempelajarl dan memahaml substansl terms of contract sebelum transaksl 

terjadl. Pertama-tama, vendor harus menyebutkan langkah-Iangkah apa saja 

yang wajlb dllakukan oleh calon pem~ell untuk menegaskan kehendak 

pembell untuk terus bertransaksl. Kedua, vendor harus memberlkan 

keleluasaan bagl calon pembeli untuk melakukan pllihan, "meneruskan atau 

menghentlkan" transaksl setelah calon pembell mempelajart substansl dart 

terms of contract tersebut. Hal Inl dlmaksudkan agar kepentlngan calon 

pembell akan komoditl yang diperjualbellkan dapat terpenuhl, selaln ltu juga 

mencegah tlmbulnya gugatan oleh pembell yang tlmbul karena ketldakpuasan 

pembell akan produk tersebut. Hal yang terakhlr dan paling pentlng adalah 
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mencegah timbulnya penyalahgunaan atau penipuan yang blasa dllakukan 

oleh vendor fiktif yang ada dl Internet. Ternis of contract yang dipaparkan 

balk di situs vendor atau juga ditegaskan kemball pada kemasan luar 

komoditi terse but adalah salah satu usaha untuk melindungl kepentingan dan 

kepuasan konsumen. Hal Inr merupakan hal yang pentlng pada transaksi dl 

Internet. 

1.5. Web Wrap Licence 

Web Wrap Licence merupa!.:an konsep shrink-wrap pada transaksl dan 

dlstribusl Internet-online. Web Wrap Licence Inl ada pada komodltl yang 

berbentuk digital content yang dltransmisikan atau dlklrlm secara online oleh 

vendor atau vendor pada pembeli. Biasanya vendor memaparkan terms of 

contract bersama-sama dengan komoditl digital pada kondlsl slap dldownload. 

Vendor menganggap bahwa terms of contract diterlma dan menglkat semata 

karena pembell telah melakukan download. 

Web Wrap Licence akan memilikl kekuatan hukum yang mengikat 

apablla terms of contract dltampilkan sedemlklan rupa sehlngga terstruktur 

dan mudah dipelajarl serta dlpahaml. Vendor juga harus menyebutkan 

langkah-Iangkah apa yang wajib dilakukan oleh calon pembell untuk 

menegaskan kehendaknya untuk terus bertransaksl. Jika pemaparan terms of 

contract memerlukan lebih darl satu halaman tampllan, vendor harus 

menyedlakan peluang agar calon pembeli dapat kemball atau membatalkan 

transaksi, dengan menampllkan Icon "nf7x~, "cancel" atau "back" pada setlap 

halamannya. Untuk melanjutkan pada halaman berlkutnya setiap calon 

pembell dianggap menyetujul halaman sebelumnya. Oengan ketentuan calon 

pembeli telah membaca dan mempelajarl lsi darl halaman sebelumnya 

tersebut secara seksama. Hal yang· paling pentlng adalah bahwa vendor harus 

memberlkan keleluasaan bagl calon pembell untuk melakukan pilihan: 

"meneruskan atau menghentlkan" transaksl setel.ah mempelajarl substansi 

terms of contract terse but. 

Pada transaksi dl Internet yang menggunakan Web wrap Licence, 

blasanya vendor menampilkan terms of contract sebagal klausula baku yang 

menglkat setlap calon pembell yang akan mendownload produk yang 

dltawarkan. lsi darl terms of contract pada Web Wrap Licence, biasanya 

berupa "entire agreement", "software agreement", "online service and 
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information providers", "governing law" dan "warranty and liability 

diSclaimer". lsi dari terms of contract ini memang sudah baku dan tidal< bisa 

dinegoslasikan oleh calon pembeli sehinga terkesan merugll<an pembell 

apabila terdapat satu atau lebih klausula yang dapat mengganggu 

kelanggsungan penggunaan produk tersebut oleh sl calon pembell. 

2. Substansi Kontrak Dada Transaksj Internet-Cgmmerce 

Situs-situs yang diteiltl adalah situs yang meiwatakan tunduk pada 

Hukum Amerlka Serlkat dan menunjuk domlsllinya dl Amerlka Serlkat yaltu 

www.amazon.com, www.walmart.com, dan www.esprlt.comi situs yang 

menyatakan tunduk pada Hukum Jerman dan menunjuk domlsllinya dl 

Jerman yaltu www.mYparadise.de; dan situs yang menunjuk domlslllnya dl 

Indonesia, yaitu: Fast and Cheap, Glodok shop, dan Gunung Agung. Klausula­

klausula yang dlcantumkan dalam Kontrak Jual. Bell rilaslng-maslng situs 

adalah sebagal berlkut: 

2.1. Situs-situs yang menunjuk domisilinya di Amerika Serikat: 

www.amazon.com74 www.walmart.com 75 www.esprit.com76 

74 Tentang plllhDn hukum tercantum dalam Condition of Use tentang Applicable Law: by 
visiting Amazon.com, you agree th~t the laws of the state of Washington (garls bawah darl saya), 
without regard to principles of conflict of laws, will govern these Conditions of Use and any 
dispute of any sort that might arise between you and Amazon.com or Its affiliates. Tentang 
plllhan forum tercantum dalam Condition of Use tentang Disputes: Any dispute relating In 
any way to your visit to Amazon.com or to products you purchase through Amazon.com shall be 
submitted to confldentlal arbitration In Seattle. Washington (garls bawah darl saya). Tentang 
domlslll tercantum dalam Condition of Use tentang Contact Us yang menyebutlcan: 
Amazon. com, Inc. P.O. Box 81226, Seattle, WA 98108-1226 atau Amazon.com Legal 
Department, 1200 12th Avenue South, Suite 1200, Seattle, WA, 98144-2734, USA. 

7S Tentang plllhan hukum dan plllhan forum tercantum dalam Terms and Conditions tentang 
General: This Agreement shall be governed by and construed under California law without regard 
to conmets of law provisions. Any action or proceeding ariSing out of or related to this Agreement 
or your use of this Site must be brought in the state or federal coyrts of Callfomla and you 
consent to the exclusive personal jurisdiction of such courts. Sedangkan tentang domtslll 
tercantum dalam Terms and Conditions tentang Email with questions or comments about our 
Web site, 24 hOurs a day, 7 days a week; Mail: Mail comments or questions abOut our Web site 
to: Customer Service at Walmart.com, 7000 Marina Blvd, Brisbane, CA 94005; Phone: call Web 
site Customer Service at 1-800-966-6546 from 6 a.m. to 1 a.m. (CT), 7 days a week. 

76 Tentang pllthan hukum tercantum dalam Terms of Use tentang General: IIllL.@.ws of 
England wlJl govern (garls bawah darl saya) these disdalmers, terms, and conditions, without 
giving effect to any prlndples of conmets of laws. Sedangkan tentang domlsill tercantum dalam 
Terms of Use tentang To Contact Us: Esprit Intematlonal, 1370 Broadway 16th Floor, New 
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Conditions of Use Terms and Conditions 

1) Privacy 1) Introduction 
2) ElectroniC 2} Use of this Site 

Communications 3) .site Security . 
3) Copyright 4) Order Acceptance 
4) Trademarks 5) Pridng Information 
5) Patents 6) Quantity Limits & 
6) License and Site O.ealer Sales 

Access 7) Copyrights and 
7) Your Account Trademarks 
8) Reviews, Comments, 8) User Reviews, 

Communications, and Feedback, 
Other Content Submissions 

9) Copyright Complaints 9) Video and Computer 
10) Risk of Loss Game Ratings 
11) Product Descriptions 10)Colors 
12) Pricing 11) Indemnification 
13) Other Businesses 12)Terminatlon 
14) Disclaimer of 13) Disclaimer 

Warranties and 14)Limitation of Liability 
Limitation of Liability 15) BabyConnectlon .com 

15) Applicable Law 16)General 
16) Disputes 17)DMCA Notice 
17) Site Policies, 

Modification, and 
Severability 

18) Our Address 
19) Notice And Procedure 

for Making Claims of 
Copyright 

20) Infringement 

2.2. Situs yang menunjuk domisilinya dl Jerman: 

www.mYRaradise.de77 

Intan Innayatun Soepama 
lanl Purnawanty 

Terms of Use 

1) Trademarks 

2) Copyright 

3) Use of Site 

4) Uploads 

5) Copyright . 
Complaints 

6) Links to Third 
Party Sites 

7) Links to Us 

8) Information on 
Esprit Holdings 
Limited 

9) Olsclaime 

10) Privacy 

11) General 

12)To contact us 

York, NV 10018, USA, t +1-212-401-1120, f +1-212-401-1123, muL.tm'..r1t..gmJ. Dlcantumkan 
pula Kantor Pusat untuk wllayah Eropa: European Headquarters, Esprit Europe GmbH, Espnl­
Allee, 40842 Ratlngen, Germany Kantor Pusat untuk wllayah Asia Asian Headquarters, Esprit Asia 
(Distribution) Ltd., 43/f Enterprise Square Three, 39 Wan<;l Chlu Road, Kowloon Bay, Kowloon, 
Hong Kong. 

71 Tentang domlslll ercantum dalam Allgemeine t;eshaftbedlngungen (AG8) tentang 
Kontaktadresse: Wlr freuen uns Dber Ihre Fragen, Anmerkungen und Hlnwelse unter folgender 
Brlefadresse: myParadlse.de, c/o Ufestyle Online GmbH, Ftemlngstr. 71, 81925 MDnchen, Tel.: 
089 I 452 270 01 Fax: 089 I 452 270 05, E·Mall: Info4!»myparadlse.de. Vertreten wlrd die 
Ufestyle Online GmbH durch Or. Hendrlk Gottschllch. Handelsreglster: Traunsteln HRB 15564. 
Sedangkan plllhan hukum secara Implisit menunjuk Hukum Jerman karena aturan hukum yang 
dlruJuk untuk menanganl masalah penyalahgunaan HKI, kontrak, dan keberatan berkenaan 
dengan transaksl adalah KUHD Jerman AGeS, Imperium SAG Pasal 312 BG dan plllhan 
forumnya adalah Pengadilan 11nggi dl Munchen. 
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Allgemeine Geshaftbedingungen (AGB) 
myParadise c/o Lifestyle Online GmbH 

1. Geltungsbereich 

3. VertragsabschluB und ROcktritt 

4. Lleferung 

5. Falllgkeit und Zahlung 

6. Aufrechnung und Zl,JrOckbehaltung 

7. Verpackung, Versand, Mindestbestellwert 

8. Eigentumsvorbehalt 

9. ROckgaberec~t 

10. Gewahrleistung und Hartung 

11. Datenschutz 

12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

lntan Innayatun Soepama 
Janl Purnawanty 

2.3. Situs-situs yang menunjuk domisilinya di Indonesia: 

ww!tl.lgl~ulgk&bi;UM:gmlli y!'ww.!2hinnglsa.!:Qm7!l WW!tl..fB&tD!:bljilD.!:Qm llo 

Perjanjian Transaksi Syarat dan Kondisi User Agreement 

1) Transaksl Pemesanan 1. Ketentuan Harga 1. Ketentuan Umum 
2) Pembayaran 2. Blaya Pengiriman 2. Pihak yang 

7B Tentang plllhan hukum dan plllhan forum tldak terdapJl! (garls bawah dart saya) dalam 
klaU5ula PerianJlan Transaksl Inl. Tentang domlslll ditentukan dengan mencantumkannya 
dalam Kontak Kaml: www.glodokshop.comP.T.NlagaInternusaJamBuka:Senln-Jum·at 09.00-
17.00WIB Sabtu 09.00-13.30 WIB Kantor Operasional: ll. Patra Raya No 26, lakarta Barat, 
Indonesia Telepon: (021) 5696-2188, 567-4381, 5697-1330/31/35 Fax: ext 900 HP (No SMS): 
0815·804-3009,0815-997-9897. 

79 Tentang plllhan hukum dan pillhan forum tlda!c terdapat (garls bawah dart saya) dalam 
klausula Syarat dan Kondlsl Inl. Tentang domislli ditentukan dengan mencantumkannya dalam 
Kontak Kaml: Bhlnneka Mentarl Dlmensl, P.T. Email: care@bhlnneka.com ll. Gunung Saharl 
Raya 73C #5-6 Telp (62-21) 4229555 - 4261617 Fax(62-21) 4257787 Bhlnneka.Com@mangga 
dua Telp:(021) 6230-1383 Fax: (021) 612-6686 - Mangga Dua Mall Lt 3 I 2, Open Everyday 
10.00-19.00. 

10 Tentang plllhan hukum dan plllhan forum tida!c terdapat (garls bawah darl saya) dalam 
klausula Syarat dan Kondlsl Inl. Tentang domlsili ditentukan dengan mencantumkannya dalam 
Kontak Kaml: Untuk Informasllebih lengkap, hubungl customer service !caml dl: 62-31-5013063, 
62-31-5013076 email: cs@[astncheap.com fax: 62-31- 5028737. 
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3) Cash On Delivery Barang Melakukan Kontrak 
(COO) 3. Penglrlman Barang 3. Deskrlpsi Produk 

4) Telah Membayar Lunas dan Asuransi 4. Cara Pembayaran 
5) Menggunakan Kartu 4. Penglrlman Barang 5. Asupan Barang 

Kredlt oleh Ekspedisi yang 6. Penglrlman Barang 
6) Transfer Bank Ditunjuk Pembell .7. Komunlkasl antara 
7) Pembatalan Transaksl 5. Ketersedlaan Barang Vendor dan Pembell 
8) Penglriman Batang 6. Konfirmasl 8. Garansi dan Ganti 
9) Tanggal Penglrlman Pemesanan° Rugi 
10) Batasan Penglrlman 7. Pengenaan PPn dan 9. Pajak dan Biaya 
11) Garansl Barang PPh Lain-lain 
12) Kontak Kaml 8. Garansl 10. Resiko Kehilangan 

9. Pengembalian Barang . 11. PengembaJian 
10. laminan Akurasi Barang-

Data 12. Ketentuan Lain-lain 
11. tara Pembayaran 
12. Kontak Kami 

3. Analisa Substansi Kontrak pada Transaksj Internet-Commerce 

Berdasarkan Kepentjngan pembell 

Berdasarkan paparan klausula-klausula beberapa Kontrak Jual Bell 

pada situs-sItus yang dlteliti terdapat materl pengaturan yang dlmlliki oleh 

keseluruhan situs-situs dl atas, yaitu: 

1)' Peringatan kepada calon pembell. Hampir pada setlap Kontrak Jual 

Bell dlawall dengan pernyataan bahwa dengan melakukan transaksl melalul 

situs maka pembell dlanggap telah memahami, menyetujul, dan terlkat pad a 

151 kontrak yang dlpaparkan dalam situs: 

"Please note that your use of the Walmart.com site (the "Site") 
constitutes your unconditional agreement to follow and be bound by 
these Terms of Use." (situs Walmart) 

"If you visit or shop at Amazon.com, you accept these conditions." (situs 
Amazon) 

"Perjanjlan Ini secara otomatls akan menglkat saat bertransaksl. Dengan 
menglrlmkan order pembelian Anda dlanggap telah membaca, mengertl, 
dan menyetujul akan 151 Perjanjlan Transaksl Inl. Harga, Spesiflkasl, dan 
keterangan mengenal produk dltampJlkan dl website GlodokShop dan 
pemesanan dlanggap telah terleblh dahulu mempelajarinya." (situs 
Glodok) 

"Customer berhak dan wajlb membaca peraturan-peraturan dl atas. 
Fast&Cheap tidak bertanggung jawab atas peraturan-peraturan di atas 
yang tidak dibaca oleh customer." (situs Fast and Cheap) 
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Dalam Hukum Kontrak dlkenal adagium "let's the buyer be aware" 

yaltu pembell pun sebelum melakukan transaksi diwajibkan untuk secara 

seksama mengetahul apa dan bagalmana transaksl yang la lakukan, pembell 

tldak dapat mendallikan bahwa dlrinya "tidak tahu" dalam melakukan 

transaksl. Manakala tlmbul keruglan pada pihak pembell, maka keruglan 

tersebut tldak dapat serta merta didalilkan disebabkan karena vendor berlaku 

curang terhadap pembell, akan tetapi pembell yang tldak menerapkan prlnsip 

"let's the buyer be. aware" pun berkontribusi terhadap tlmbulnya kerug1an 

tersebut. Ketentuan dl atas mencermlnkan prinsip "let's the buyer be aware" 

yang umum dlberlakukan pada setlap kontrak dan berlaku dalam Hukum 

Kontrak. Tanggung jawab untuk mengamankan transaksl tldak hanya 

dlbebankan kepada vendor, akan tetapl konsumen pun berkewajlban untuk 

mellndungl dirlnya sendiri dalam melakukan setiap transaksi dengan cara 

benar-benar waspada dan telltl dalam mengenall produk yang hendak 

dlbellnya dan memahaml dengan seksama setiap kontrak dlmana la terllbat. 

Untuk Itu tepat klranya jlka dalam kontrak vendor mempersyaratkan 

pembell untuk terleblh dahulu memahami dengan. seksama 151 kontrak 

sebelum melakukan transaksl. Pencantuman klausula sepertl Inl melindungi 

kepentlngan pembeli secara ·wajar dan berimbang. 

2) Perubahan. Atas Kontrak Jual Bell yang dlcantumkan pada situs, 

Vendor berhak untuk melakukan perubahan sewaktu-waktu dan tanpa 

pemberltahuan terlebl.h da~ulu: 

"Walmart.com reserves the right to update or modify these Terms of Use 
at any time without prior notice to you." (situs Walmart) 

"We reserve the right to make changes to our website and these 
disclaimers, Terms of Use, terms and conditions at any time by posting 
on this website, without any other notice." (situs Esprit) 

"We reserve the right to make changes to our Site, policies, and these 
Conditions of Use at any time." (situs Amazon) 

Ketentuan dl atas merupakan karakter khas suatu Kontrak Baku. 

vendor tldak membuka peluang sarna sekali untuk menegoslasl kontrak yang 

untuk Itu pembell tldak rnemiliki pilihan lain s~lain "take It or leave It", 

Mesklpun pemyataan dl atas wajar dan umurn dicantumkan menglngat 

senyatanya Vendor dan pernbell pun tidak dapat berternu sehlngga tldak 
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mungkin menegoslasikan isi kontrak, vendor pun merumuskan isi klausula 

tentang fasilltas-fasilitas transaksi apa saja yang mampu ia sediakan dan 

berlkan kepada pembell. Oleh karenanya, dengan menyantumkan pemyataan 

dl atas, vendor hendak menyampalkan pesan kepada pembeli bahwa 

manakala pembeli bertransaksi di situs mllik vendor, maka pembell harus 

mengetahul dan menyetujul bahwa hanya sebatas sepertl apa yang 

dituangkan vendor dalam kontrak itulah yang mampu vendor berlkan kepada 

pembeli. Untuk Itu, manakalah pembeli akan mengajukan gugatan maka 

gugatan tersebut hanya sebatas pad a tldaksesualan antara presta tie yang 

dlJanJlkan vendor kepada pembell sebagalmana tercantum dalam kontrak. 

Pencantuman klausula bahwa vendor berhak mengadakan perubahan 

(secara seplhak) sewaktu-waktu tanpa pemberltahuan terlebih dahulu kepada 

pembell tampaknya tidak terlalu berplhak kepada pembelJ akan tetapi 

merupakan suatu kewajaran dalam praktik. Apabila setiap kall vendor hendak 

meng-up-date situsnya harus terlebih dahulu memlnta persetujuan kepada 

para pembellnya, secara loglka dan praktls hal Inl tldak mungkin 

dllaksanakan. Akan tetapl, tetapl akan leblh balk manakala setelah melakukan 

perubahan vendor merigumumkan pada sltusnya dengan menggunakan Icon­

Icon yang Informatlf seperti "now we serve better" atau "updated version". 

Manakala perubahan yang dllakukan merupakan penyempurnaan yang 

memberlkan leblh banyak kemudahan dan keuntungan kepada para 

pembellnya, maka pemberitahuan tersebut tentu menjadi media, promosi 

yang tepat guna menlmbulkan efek pslkologls posltlf kepada para pembelinya. 

3) Identitas vendor. Hampir pada semua situs dl atas menyatakan identitas 

vendor dengan mencantumkan nama perusahaan, alamat darat (postal 

address), alamat e-mail, telpon, fakslmlll. Bahkan,sltusmyparadlse.de 

menunJuk nama sebagal perwakllan dart plhak vendar dalam kontrak: 

.. Email with questions or comments about our Web site, 24 hours a day, 
7 days a week; Mall comments or questions about our Web site to: 
Customer Service at Walmart.com, 7000 Marina Blvd, Brisbane, CA 
94005; Phone: Call web site Customer Service at 1-800-966-6546 from 
6 a.m. to 1 a.m. (CT), 7 days a week. Wal-Mart.com's Designated Agent 
for notice of claims of copyright Infringement can be reached as follows: 
By mall: Debbie Hughes, Wal-Mart Stores; Inc. 702 S.W. 8th Street 
Bentonville, Arkansas 72716-0520 Bye-mall: dmca@walmart.com .. 
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"Vertragspartner: Ihr Vertragspartner ist die myParadlse.de 
c/o lifestyle Online GmbH, Flemingstr. 71, 81925 MOnchen 
Fax: +49 (0) 89 - 452 270 OS, E-Mail: info@myParadise.de. Vertreten 
durch Dr. Hendrik Gottschlich. An diese Adresse sind auch 
Beanstandungen zu rlchten." (situs MyParadise) 

"Our Address: Amazon.com, Inc., P.O. Box 81226, ~eattle, WA 98108-
1226, http://www.amazon.com. Copyright Agent: Amazon.com Legal 
Department, P.O. Box 81226, Seattle, WA 98108, phone: (206) 266-
4064, fax: (206) 266-7010, e-mail: copyright@amazon.com. Courier 
address: Copyright Agent, Amazon.com Legal Department, 1200 12th 
Avenue South, Suite 1200, Seattle, WA 98144-273,4, USA." 

"To contact us: Esprit International, 1370 Broadway 16th Floor, New 
York, NV 10018, USA, t +1-212-401-1120, f +1-212-401-1123, 
www.esprit,eom." 

"Telp: 021-4261617, 4229555, email: care@bhlooeka.com. SMS: 0812 
123 8000, Fax: 021-4257787, untuk daftar personel yang bl~a dlhubungl 
sllahkan kllk dlslnl." 

.. www.glodokshop.com.P.T.NiagaIntemusa.JamBuka:Senln-Jum·at 
09.00-17.00WIB Sabtu 09.00-13.30 WIB, Kantor Operaslonal: JI. Patra 
Raya No 26, lakarta Barat, Indonesia, Telepon: (021) 5696-2188, 567-
4381, 5697-1330/31/35, Fax: Ext 900 HP (No SMS): 0815-804-3009, 
0815-997-9897. " 

"Untuk informasi leblh lengkap, hubungi customer service kaml di: 62-
31-5013063, 62-31-5013076 email: cs@fastncheap.com fax: 62-31-
5028737." 

Pencantuman personal kontak, postal address, nomor telepon, nomor 

fakslmlli secara lengkap dalam suatu situs' memberikan perlindungan 

terhadap kepentlngan pembell manakala pembell ingln menghubungl vendor 

berkenaan dengan transaksl. Balk pada Situs perusahaan pure-virtual sepertl 

www.amazon.com, www.glodokshop.com, www.bhlneka.CQm atau partly­

virtual sepertl www.fastncheap.com, www.esprit.com pencantuman "alamat 

darat" secara jelas dan lengkap akan lebih memberikan keyaklnan kepada 

pembell bahwa situs dl mana la melakukan transaksl bukan situs flktlf. 

Pencantuman "ala mat darat" Inl juga dapat dipergunakan sebagai Informasl 

kedudukan hukum sehingga manakala timbul sengketa atas transaksi, 

pembell dapat lebih mudah mengidentiflkasi kedudukan hukum pihak vendor. 

3) Penentuan siapa saja yang diperbolehkan bertransaksl. Mengingat 

dalam Hukum Kontrak yang berlaku di Indonesia juga mempersyaratkan 
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kecakapan dalam melakukan transaksi, maka dalam situs juga dicantumkan 

plhak mana saja yang dipt;!rbolehkan bertransaksl di dalamnya: 

"Your Account ... Amazon.com does se,lI products for children, but It 
sells them to adults, who can purchase with a credit card. If you are 
under 18, you may use Amazon.com only with Involvement of a parent 
or guardian . ... It 

"Use of this Site: By accepting these Terms of Use through your use of 
the Site, you certify that you are 18 years of age or older. 

If you are under the age of 18 but at least 13 years of age you may use 
this Site only under the supervision of a parent or legal guardian who 
agrees to be bound by these Terms of Use. 

Walmart.com does not Intentionally collect personal Information about 
children under the age of 13. Children under the age of 13 may not use 
this Site and parents or legal guardians may not agree to these Terms of 
Use on their behalf. 

If you are a parent or legal guardian agreeing to these Terms of Use for 
the benefit of a child between the ages of 13 and 18, be advised that 
you are fully responsible for his or her use of this Site, including all 
financial charges and legal liability that he or she may Incur. 

If you do not agree to (or cannot comply with) any of these terms and 
conditions, do not use this Site." (situs walmart) 

Pencantuman persyaratan usia tertentumemberlkan kepastlan hukum 

bagl pembell karena la tidak harus menanggung reslko bahwa transaksl yang 

dJlaksanakanllya dltolak atau dibatalkan oleh vendor menglngat transaksl 

yang dilakukan oleh subyek hukum yang tidak cakap berpotensl untuk dapat 

dlbatalkan (voidable). 01 sisl lain, pencantuman syarat usia tersebut juga 

menguntungkan vendor sebagal langkah antisipatif atas kemungkinan 

tlmbulnya gugatan dari plhak pembell. 

Situs-situs yang tidak mencantumkan persyaratan usia mungkin 

berasumsl bahwa komoditas yang la, perjualbellkan berlkut tata cara 

bertransaksl yang dlpaparkan dalam _ sltusnya hanya dapat dlpahami dan 

dljalankan oleh orang dewasa. Akan tetapi tetap saja situs yang tidak 

mencantumkan persyaratan usia tertentu menanggung resiko hukum dapat 

dibatalkannya kontrak dengan pembell yang tidak memenuhl persyaratan 

kecakapan. 
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4) Hak Kekayaan Intelektual. Aspek HKI sangat erat kaitannya dengan 

aktlfltas I-Commerce. Kaltan paling minimal antara HKI dengan I-Commerce 

adalah bahwa tampilan situs sebagal gerai online d1l1ndungl oleh reglm Hak 

Clpta, nama domain yang dlpergunakan sebagal alamat pada situs-situs 1-

Commerce adalah merek dagang atau merek jasa plhak vendor yang dlatur 

oleh reglm Hukum Merek, operaslonallsasl situs jelas memerlukan plrantl 

lunak komputer yang perllndungan hukumnya jlka dl Indonesia maslh dlatur 

oleh reglm Hak Clptadan sudah dlllndungi dalam reglm Paten jlka dl Amerlka 

Serlkat. 

"All content Included on thiS site, such as text, graphics, logos, button 

Icons, Images, audio Clips, digital downloads, data compilations, and 

software, 'Is the property of Amazon.com ... and protected by United 

States and Int~rnatlonal copyright laws . 

... are trademarks, registered trademarks or trade dress of Amazon.com, 

Inc .... 

... Portions of this Site operate und~r license of U.S. Patent Nos. 

5,708,780, 5,715,314, 5,909,492, 6,205,437 ... 

... Amazon.com grants you a limited license to access and make personal 

use of this site and not to download (other than page caching) or modify . . 
It, or any portion of It" except with express written consent· of 

Amazon.com • ... n 

"Unless otherwise noted, all Contents are copyrights, trademarks, trade 
dress and/or other Intellectual property owned, controlled or licensed by 
WALMART.COM, one of its affiliates or by third parties who have licensed 
their materials to WALMART.COM and are protected by U.S. and 
international copyright laws .... 

The WAL-MART names and logos and all related product and service 
names, design marks and slogans are the trademarks or service marks 
of Wal-Mart Stores, Inc .... 

References on this Site to any names, marks, products or services of 
third parties or hypertext JInks to third party sites or Information are 
provided solely as a convenience to you and do not in any way constitute 
or Imply WALMART.COM ... If you decide to link to any such third party 
web sites, you do so entirely at your own riSk." 

"Trademarks: "ESPRIT" and other marks, logos and service names are 
trademarks of Esprit International. 

Copyright: All content Included on this website ... Is the property of Esprit 
International ... The compilation of all content on this website Is the 
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exclusive property of Esprit International. All software used on this 
website is the property of Esprit International or Its software suppliers. 
All the content, compilation and software are protected by English and 
International copyright laws. 

Any other use, Including the reproduction, modification, distribution, 
transmission, republication, display, or performance of the content on 
this website may be permissible provided prior written consent of Esprit 
International Is obtained" through written request made to Esprit 
International. " 

Oarl tujuh situs yang dltelltl, hanya 3 situs yang mencantumkan secara rlncl 

dan cermat klausula tentarig HKI. Klausula tentang HKI yang dlcantumkan 

pada situs-situs dl atas pada pokoknya mengumumkan kepada khalayak 

bahwa hal-hal yang berkaltan dengan Hak Clpta, Merek, dan Paten pad a 

komodltas yang dlperjualbellkan melalul situs, tampllan situs, klnerja situs, 

atau kompilasl plrantl lunak adalah millk vendor yang dlllndungi oleh regim 

hukum maslng-maslng negara dan reglm Hukum Internaslonal. 

Sangat dapat dlpahaml mengapa hanya situs www.amazon.com. 

www.walmart.com, dan www.esprit.com saja yang mencantumkan Idausula 

tentang HKI. Ketlga situs tersebut sangat terkenal pada tataran Internaslonal 

sehlngga pencantuman klausula "tentang HKI difungsikan sebagai perlngatan 

kepada khalayak bahwa hal-hal yang berkaitan dengan amazon, walmart, dan 

esprit telah sah dlmlllki oleh maslng-malsng vendor dan dillndungl hukum. 

Untuk Itu, upaya-upaya curang, Itikad tldak balk, tlndakan meruglkan yang 

dltujukan kepada vendor berkenaan dengan HKI akan dltlndak secara hukum. 

Apablla terdapat plhak ke-3 yang berkelnglnan untuk memanfaatkan seluruh 

atau sebaglan darl situs-situs di atas untuk kepentlngan pribadl atau 

komerslal, ketlga situs dl atas akan memberlkan peluang dan kesempatan 

asalkan aktlfitas tersebut dllakukan dengan Ijln darl maslng-maslng vendor. 

Pencantuman klausula HKI dl atas menguntungkan pembeli karena de 

jure komodltas yang dlbell melalul Situs dl atas secara hukum telah dljamln 

orlslnalltasnya, bukan barang palsu atau tlruan dan barang bajakan. 

5) Deskripsi Barang. Klausula tentang deskrlpsl barang pada kesemua 

Situs dltampllkan dengan sangat detail dan lengkap berkenaan dengan jenls, 

ukuran, bentuk, warna, bahan pembuat, fungsl, atau komponen-komponen 

yang terdapat pada barang. Akan tetapl mesklpun para vendor telah 

berupaya makslmal untuk menampilkan deskrlpsl produk dengan sangat 
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detail, vendor pada akhirnya menyatakan tidak dapat menjamln akurasl 

deskripsl produk yang telah dipaparkan pada situs. Situs www.esprit.com 

bahkan menjamln akurasi deskrlpsi dan rupa -terutama wama-- produk yang 

ditawarkan melalui situs asalkan pembeli menggunakan jenis komputer dan 

teknologl khusus yang tertentu untuk mengakses sltusnya. 

Klausula deskripsl barang yang dipaparkan dengan detail dan lengkap 

inl menguntungkan pembell karena dengan Informasl yang dlpaparkan 

pembeli dapat mengenali dengan lebih balk barang yang akan ia beli. Akan 

tetapi pernyataan bahwa vendor tldak menjamin bahwa deskrlpsinya akurat 

merupakan klausula yang merugikan pembeli karena vendor melepaskan 

tanggung jawab dan tanggung gugat terhadap kemungkinan terjadinya 

mlsrepresentasl atau pengelabuan atas deskripsl barang. Manakala hal 

tersebut yang terjadl maka jelas telah terjadl pelanggaran hukum. 

6) Pembayaran. Kesemua situs menampilkan klausula tentang 

pembayaran dengan sangat rinei dan memberikan berbagai alternatlf cara 

pembayaran, tldak terbatas hanya dengan kartu kredit saja. Bahkan terdapat 

situs yang menawarkan fasllltas pembayaran secara kredlt (plnjaman dengan 

pengembalian secara mengangsur) secara online. Hampir .kesemua situs 

menyatakan akan memberikan konfirmasl penibayaran kepada pembeli yang 

telah menunaikan pembayaran dengan tata cara yang dlpillh sendlrl. 

Pemaparan tata cara pembayaran yang detail dengan memberikan 

beberapa alternatlf cara pembayaran berikut kesanggupan para vendor .untl,lk 

memberlkan konfirmasl pembayaran merupakan ketentuan yang 

menguntungkan pembeli. Terutama ketentuan tentang kesanggupan untuk 

memberlkan konflrmasl, hal Inl menguntungkan pembell karena I.a akan 

terhlndar darl reslko penglngkaran penerimaan· pembayaran oleh vendor dan 

vendor tidak dapat mengelak untuk tidak menunalkan kewajibannya 

menglrlmkan barang yang dlpesan oleh pembell karena senyatanya la telah 

menerlma pembayaran. 

7) Pengiriman. Klausula tentang penglrlman barang pada ketujuh situs 

yang diteliti relatif dipaparkan dengan detail berkenaan dengan bagaimana 

barang akan dipak dalam penglriman, berapa lama waktu yang dlperlukan 

untuk pengirlman, berapa blaya yang diperlukan untuk pengirlman yang 
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dilakukan oleh kurlr yang ditunjuk oleh vendor, vendor juga membuka 

peluang bagl pembeli untuk memlllh kurlmya sendirl. Pencantuman klausula 

yang demlklan menguntungkan pembeli karena pembell dapat melakukan 

estlmasl berapa lama dan berapa blaya yang harus la keluarkan untuk 

penglrlman barang dlmaksud. Berkenaan dengan penglrlman barang, vendor 

rata-rata mencantumkan jamlnan bahwa barang yang dlpesan akan tlba 

dalam keadaan balk manakala dlklrlm melalui kurlr yang dltunjuk oleh 

vendor. 

"Barang akan kaml klrlmkan segera setelah kaml menerlma 
pembayaran. Lama waktu perjalanan pengirlman tergantung pada 
daerah tujuan. Untuk penglrlman yang memakal jasa kurtr, kaml bekerja 
sama dengan TIKI. Semua barang yang dlbell dan dlklrlm melalul TIKI 
akan kaml asuransikan untuk mencegah kehilangan atau kerusakan 
selama dalam perjalanan." (situs Fast and Cheap) 

"BUa Anda menglnglnkan penglrlman jasa ekspedlsl yang Anda inginkan, 
sllahkan berltahu pad a kaml. Dengan senang hatl akan kaml klrlmkan ke 
perwakllan ekspedlsi tersebut yang ada dl Jakarta tanpa biaya 
tambahan. Namun jaminan pengiriman sampai . ke tempat tujuan 
sepenuhnya berada dl plhak pembell." (situs Bhlnneka) 

"Semua kerusakan yang dlaklbatkan kelalalan selama penglrlman 
barang adalah menjadl tanggung jawab GlodokShop, dan akan 
mendapatkan asuransl penggantian barang baru. Kerusakan selama 
penglrlman menggunakan Jasa Pengiriman diluar yang ditunjuk oleh 
GlodokShop menjadl tanggung jawab pemesan." (situs Glodok) 

Klausula yang demiklan tampaknya meruglkan pembell karena tldak 

memberlkan plllhan kepada pembell untuk "menunjuk kurlr lain selaln yang 

dltentukan oleh vendor. Akan tetapl, ketentuan dl atas tampaknya wajar 

menglngat vendor tldak akan bertanggung jawab atas kerusakan barang yang 

tlmbul pada masa penglrlman manakala kurlr yang dltunjuk bukan rekanan 

vendor, karena Jika kerusakan ltu terjadl maka dalam hal Inl yang dapat 

harus bertanggung jawab adalah kurlr Itu sendlri, bukan lagl vendor. Hal Inl 

terjadl karena pembell mengadakan perjanjlan lagl tersendlrl dengan kurlr 

untuk menglrlmkan barang dl luar darl perjanjlan jual bell antara vendor dan 

pembell. Sedangkan jlka pembell memlllh menggunakan jasa penglrlman 

barang melalul kurlr yang dltunjuk oleh vendor,. maka "masalah penglrlman 

barang menjadl baglan dari kontrak jual beli antara vendor dan pembeli. 
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8) Kebijakan Pengembalian Barang. Pada situs-situs yang tunduk pada 

Hukum Amerlka Serikat terdapat klausula yang mengatur tentang 

"Refundable pollcyn. Ketentuan inl tldak semata-mata kebijakan vendor dalam 

rangka memberlkan pelayanan terbalk kepada pembelinya, akan tetapl hallnl 

• telah menjadl keharusan yang dlterapkan dalam transak~1 jual bell dl mana 

pun transaksl dilakukan. Refundable Polley merupakan salah satu substansl 

pengaturan dalam UU Perllndungan Konsumen dl Amerika Serikat. Sedangkan 

dl Indonesia, kebljakan pengemballan barang bukan merupakan keblJakan 

yang wajlb diberlakukan pada setlap transaksl, penerapannya semata-mata 

tergantung pada aturan seplhak para penjual atau vendor. 

"Semua produk yang sudah dlbeli tidak dapat dltukar atau pun 
dlkemballkan, customer sebalknya membaca speslfikasl dengan 
benar/telltl kondlsl barang sebelum transaksl. 
Fast&Cheap tldak memberlkan garansl untuk produk-produk yang 
habls terpakal, sepertl cartridge, toner, ribbon. . 
Fast&Cheap tidak bertanggungjawab dengan masalah software/driver 
yang bermasalah dl PC millk customer. 
Fast&Cheap tldak bertanggungJawab terhadap produk dengan stlker 
segel yang telah rusak balk sengaJa/tldak sengaja. 
Garansi tldak berlaku pada : 
· Accessories seperti bateral, kabel, charger/adapter, car-kit, carrying 
bag, cartridge, craddle, handsfree, antena, stylus, dan accessories 
kosmetik lainnya. 
· Produk yang rusak karena kesalahan pemakaian dengan cara yang 
tldak sesual dengan buku petunjuk. 
• Produk yang rusak pada baglan permukaan dan bagian luar lalnnya, 
sepertl tergores, memudar, retak, atau patah karena penggunaan 
seharl-hari. 
· Produk yang telah dibuka segelnya dan/atau dicoba diperbalkl, atau 
dlmodlfikasl ,oleh pemlllk/pihak ketlga yang bukan atau tanpa 
sepengetahuan Service Center Fast&Cheap. 
· Produk yang rusak karena Installasl software yang tidak benar atau 
serangan virus. 
· Produk yang rusak karena bencana alam (petlr, banjir, dan lain-lain) 
atau karena kelalalan penggunaan (jatuh, terkena cairan dan lain-lain) 
atau aklbat huru-hara. 
· LCD, Display, atau tabung monitor yang rusak karena pecah." 

1. pengajuan komplaln kerusakan· dllakukan lang sung saat produk 
diterlma atau makslmal 1 harl sejak produk dlterlma. 

2. Kerusakan yang tidak dlaklbatkan kesalahan selama masa 
penglrlman darl barang yang telah dibell mengacu pada garansl 
resmi yang ada pada barang tersebut. 

3. Produk yang dlnyatakan tldak bergaransl tldak mendapatkan 
jamlnan bebas blaya perbalkan dan penggantlan suku cadang. 
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4. Kerusakan segel akan mengakibatkan semua bentuk garansi tidak 
berlaku. 

5. Kelalaian pengajuan klaim garansi sehlngga melebihl tanggal yang 
diatur bukan tanggung jawab GlodokShop. 

6. Wanprestasl atau keruglan lain yang dlaklbatkan oleh plhak penerblt 
garansi bukan tanggung jawab GlodokShop. 

"Setlap produk yang dibell darl P.T.Bhlnneka mendapatkan garansi 
penuh dar! kami yang jangka waktunya berbeda tergantung 
produknya. Umumnya semua barang bergaransl minimal 12 bulan baik 
part maupun jasanya. SlIahkan browse jamlnan garansi untuk 
Informasl selengkapnya." 

Mesklpun situs-situs di Indonesia telah mencantumkan kebijakan 

pengemballan barang, akan tetapl substanslnya maslh belum berplhak kepada 

kepentlngan konsumen, menglngat vendor me netapkan persya~tan­

persyaratan pengemballan barang secara rigid· sehlngga pada praktiknya 

sebenarnya barang yang sudah dlbelJ oleh pembelJ tldak dapat dlkembalJkan. 

9) Privasi Data. Data yang dlberlkan calon pemball berkenaan dengan 

transaksi yang dilaksanakan memllikl nila! komerslil dan berkaitan dengan 

keamanan keuangan dl calon pembell. Nltai komerslll darl delta pembell adalah 

(I) dapat dipergunakannya data tersebut sebagal data konsumen (captured 

market) sehlngga setldaknya dapat dlpergunakan sebagai sasaran pariwara; 

(II) vendor atau produsen dapat membaca kecendurungan pasar dan daya beli 

pasar dengan menganalisa pola konsumsi pembell di situsnya; (Iii) data 

tentang pembayaran transaksl (nomor kartu kredlt, nomor account bank) 

merupakan data pentlng yang harus dljaga kerahaslaanya deml keamanan 

pemlllknya. 

Untuk Itu, Situs-situs selaln yang dilaunchlng dl Indonesia telah 

mencantumkan ketentuan tentang prlvasi data: 

Privacy: You consent to us USing and processing any personal data 
supplied or collected In connection with your use of this website for the 
purposes, ways and means as stated in the Statement of Privacy Policy 
of this website." {sItus Esprit} 

"Site Security: Users are prohibited from violating or attempting to 
violate the security of the Site, including, ~ithout limitation, (a) 
accessing data not Intended for such user or logging onto a server or 
an account which the user Is not authorized to access; (b) attempting 
to probe, scan or test the vulnerability of a system or network or to 
breach security or authentication measures without proper 
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authorization; (e) attempting to interfere with service to any user, host 
or network, including, without limitation, via means of submitting a 
virus to the Site, overloading, "flooding," "spamming," "mallbombing" 
or "crashing;" (d) sending unsolicited email, including promotions 
and/or advertising of products or services; or (e) forging any TCP/IP 
packet header or any part of the header information In any email or 
newsgroup posting. 

Violations of system or network securfty may result in civil or criminal 
liability. WALMART.COM will Investigate occurrences that may involve 
such violations and may Involve, and cooperate with, law enforcement 
authorities In prosecuting users who are involved In such violations. 

You agree not to use any device, software or routine to interfere or 
attempt to Interfere with the proper working of this Site or any activity 
being conducted on this Site. 

You agree, further, not to use or attempt to use any engine, software, 
tool, agent or other device or mechanism (Including without limitation 
browsers, spiders, robots, avatars or Intelligent agents) to navigate or 
search this Site other than the search engine and search agents 
available from WALMART.COM on this Site and other than generally 
available third party web browsers (e.g., Netscape Navigator, Microsoft 
Explorer)." 

"Privacy: Please review our Privacy Notice, which also governs your 

visit to Amazon.com, to understand our practices." 

Situs yang tidak mencantumkan ketentuan tentang data prlvasl data 

tampaknya akan merugikan pembeli karena pembeli· jelas memerfukan 

jamlnan keamanan Informasl, terleblh yang berkenaan dengan data 

flnanslalnya. Manakala jamlnan keamanan tersebut tldak dlberikan kepada 

pembeli, maka vendor memang tidak memberlkan perllndungan kepada 

kepentlngan pembell. 

10) Pilihan Hukum dan Pilihan Forum. Situs-situs derigan daya jangkau 

mendunla dan sudah sangat terkenal atau memperjualbellkan komodltas 

dengan merek terkenal selalu mencantumkan klausula plllhan hukum dan 

plllhan forum dalam kontrak jual bell dl sltusnya. Hal Inl jelas mellndungl 

kepentlngan pembeli dan memberikan kepastian hukum karena jlka kelak 

terjadl sengketa atas transaksl atau kontrak I-Commerce, pembell 

mengetahui kemana harus mengajukan gugatan dan dasar gugatan apa yang 
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dapat dlpergunakan. Sedangkan situs-situs di Indonesia tidak mencantumkan 

klausula pilihan hukum dan plllhan forum. Hal Inl mungkln dlsebabkan karena 

situs tersebut tidak dltujukan kepada pembell dl luar wilayah Indonesia. Hal 

Inl dilihat dari kemampuan penglriman barang yang dapat dljangkau oleh 

vendor dan kurlr yang ditunjuknya, jangka waktu penglriman barangnya, 

jangka waktu untuk mengajukan komplaln, harga yang dltetapkan 

kesemuanya dalam mata uang lOR, bahasa yang dlpergunakan dalam situs 

seluruhnya Bahasa Indonesia. Secara Impllslt dapat dlslmpulkan bahwa 

wilayah blsnis situs-situs Inl adalah Indonesia yang untuk Itu pilihan hukum 

yang tersedla adalah Hukum Indonesia. Situs-situs yang tidak mencantumkan 

pengaturan tentang pillhan hukum dan plllhan forum mengabalkan 

kepentlngan pembell untuk mendapatkan perllndungan hukum karena 

manakala tlmbul gugatan terhadap vendor, pembell akan kesulltan untuk 

menentukan kemana proses hukum Inl akan diajukan. 

11) Link dengan Situs-situs Lain. Klausula yang memberlkan 

kemungklnan suatu situs untuk dl-link dengan situs lain keberadaannya 

tergantung pada ketenaran maSlng~maslng situs. Vendor www.amazon.com. 

www,walmart,com, dan www,esDrlt,cQm menyadarl bahwa akan banyak plhak 

ke-3 yang tertarik untuk menghubungkan situs-sltusnya dengan situs-situs di 

atas. Oleh karenanya, perlu dlatur tentang Ijln dan tanggung gugat yang 

timbul atas aktifltas "linkn tersebut. Klausula Inl melindungl pembeli karena 

pembeli dapat mengetahul aklbat hukum jlka bertransaksl tldak secara 

langsung pada situs-situs dl atas. 
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lntan Innayatun Soeparna 
Jani Purnawanty 

1.1. Kontrak lual Bell pad a situs-situs Internet yang mencantumkan: 

alamat darat secara lengkap dan detail; memberikan deskripsi barang 

yang lengkap, jelas, dan benar; memberikan pelayanan purna jual; 

menyediakan beberapa plllhan jasa penglriman barang dan asuransi; 

memberikan jamlnan prlvasl data pembell; memberikan jamlnan keaslian 

barang dengan mencantumkan pernyataan HKI; dan memberikan 

penjelasan tentang status hukum dan pembatasan tanggung gugat 

tentang link dengan situs lain merupakan situs yang secara proporsional 

mengakomodasl kepentlngan pembeli sehingga cukup memberikan 

perlindungan hukum yang memadal kepada para pembellnya. 

1.2. Perumusan klausula Kontrak lual Bell pad a transaksi I-Commerce 

yang memberlkan perllndungan hukum kepada pembeli adalah dengan 

menggunakan bahasa yang jelas dan rlngkas dengan menggunakan 

susunan kata yang sederhana sehlngga mudah dlmengertl oleh calon 

pembell. Selaln Itu, klausula Kontrak lual Bell seharusnya dlkonstruksl 

sedemlklan rupa sehlngga tersusun dan terorganlslr dengan rapl dan 

tertata sehlngga mudah dlbaca dan dlpahaml <?Ieh pengaksesnya. 

Selanjutnya, klausula Kontrak lual Bell dltullskan dengan pilihan font, 

ukuran font, dan format paragraf yang mudah dan nyaman dlbaca -tidak 

terlalu kecll dan rapat-sehlngga calon pembell atau pembeli 

berkesempatan untuk menelaah dengan seksama substansl kontrak yang 

hendak dimasuklnya. Pada akhlrnya, keseluruhan Kontrak lual Beli 

seharusnya dltempatkan pada bag Ian awal proses transaksl atau pada 

halaman yang mudah dllihat, dibaca, dan dlpelajarl oleh pengakses situs 

meskipun yang bersangkutan tldak melakukan transaksl. 

2. Saran 

Situs-situs I-Commerce di Indonesia yang menjadl obyek penelltlan 

telah cukup lengkap mencantumkan klausula-klausula yang memberikan 

perlindungan kepada para pembellnya. Akan tetapi, manakala 

dlbandlngkan dengan kelengkapan klausula Kontrak lual Bell yang 
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dlsediakan oleh situs-situs I-Commerce luar negeri yang menjadl obyek 

penelitian, tampak perlindungan konsumen yang dlberlkan vendor di 

Indonesia kurang memadai, kurang lengkap, dan kurang terinci. Oleh 

karenanya hendaknya situs-situs dl Indonesia terus berupaya untuk 

menyempurnakan substansi Kontrak Jual Belinya dengan ten.is melakukan 

evaluasi dan perbaikan sehlngga dapat memberlkan perlindungan hukum 

yang leblh memadal kepada para pembelinya. 
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