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RINGKASAN HASH. PENELITIAN 

STUDI TENTANG PENYUSUNAN MODEL ORGANISASI USAHA KECIL YANG 
INOVATIF DALAM UPAYA MBMBERDAYAKAN SEKTOR INDUSTRI KECIL 
(Udji Asiyah, Tuti Budirahayu, Sudarso, 2000, 48 halaman) 

Penelitian ini dilakukan untuk meiYawab pennasalaban' (1) Bagaiaman 

karakteristik atau ciri-ciri usaha kecil, baik yang mampu atau tidak mampu 

mengembangkan daya inovatifnya; (2) Bagaimana bentuk daya inovasi dan kapasitas­

kapasitas yang dimiliki oleh para pelaku organisasi dari suatu usaha kecil sehingga 

mereka mampu mengelola usahanya dengan baik (3) Apakah organisasi usaba kecil 

mampu mengelola tujuh unsur lingkungannya, baik dengan menggunakan daya inovasi 

yang dimilikinya atau tanpa menggunakan daya inovasi. 

Tujuan penelitian ini ada1ah: (1) Jngin mengetahui apakah beberapa usaha kecil, 

secara sadar atau tidale, telab menerapkan prinsi~prinsip knowledge creation (penciptaan 

daya inovasi) yang penekanannya pada proses konversi dari tacit knowledge ke explicit 

knowledge; (2)Jngin memperoleb gambaran mengenai proses interaksi yang terjadi di 

antara pelaku-pelaku organisasi usaha kecil, sehingga dapat dikategorikan apakah 

organisasi usaba kecil itu akan cenderung menjadi inovatif atau tidak; (3) Dari basil 

identifikasi di atas, maka dibarapkan dapat disusun suatu kerangka pemikiran atau model 

yang memungkinkan untuk memberdayakan industri kecil agar menjadi semakin inovatif. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan bertipe eksploratif karena 

fokus penelitian ini adalah pada usaha mengidentifikasi ada-tidaknya pola-pola 

penciptaan pengetahuan (knowledge creation) di beberapa usaha kecil. Usaha 

pengidentifikasian ini merupakan tahap awal dan akan banyak bersifat terbuka terhadap 

semua kemungkinan pola-pola yang dikembangkan oleh beIbagai jenis usaha. Subyek 

penelitian ini sebanyak enam unit usaha keeil yang berada di Surabaya dan Sidoarjo. 

Keenam unit usaba tersebut adalah: (1) usaha kerajinan tas; (2) usaha penanamanjamur 

merang; (3) usaha kerajinan bordir pakaian; (4) usaha kerajinan lampu hias; (5) usaha 

pembuatan mainan anak-anak dan (6) usaha pembuatan pakaian jadi atau garment. Data 

yang dikumpulkan dalam penelitian ini diambil atas dasar pengalaman para pemilik 

usaha, terutama dalam proses ada-tidaknya penciptaan pengetahuan bagi pengembangan 
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usahanya. Oleh karena itu, teknik pengumpulan datanya menggunakan wawancara 

mendalam yang berfokus pada upaya menggali pengalaman dari pimpinan usaha 

terutama dalam proses pengembangan produk dan pemasarannya. Pengaiaman ini 

ditelusuri dari asal-usul idenya sampai basil bentuk konkrit produknya. Data dianalisis 

dengan teknik namsi untuk menggambarkan proses penciptaan pengetabuan dan 

kemudian mencari kesamaan-kesamaan proses yang dapat dikembangkan untuk meyusun 

kategori pola penciptaan pengetahuan yang tipikal ada dalam usaha keeil (thick 

description). Dalam penyusunan tersebut digtmakan alat bantu berupa tabel dan skema 

untuk memudahkan melakukan kategorisasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan, bahwa; (1) Karakteristik atau ciri-ciri usaha 

keeil yang cenderung tidak mampu mengembangkan daya inovatifuya adalah usaha kecil 

yang masih bersifat tradisional dan tergolong sederbana dalam pengelolaan usabaoya; (2) 

Kapasitas-kapasitas yang dimiliki oleb usaba kecil yang dapat dikategorikan sebagai 

usaba yang inovatif antara lain ada beberapa hal, yaitu: (a) gaya kepemimpinan yang 

demokratis dan egaliter; (b) kapasitas pimpinan yang memiliki jiwa kewirausahawanan 

(enterpreneur) dan memiliki umur, tingkat peodidikan serta keahlian yang memadai; (c) 

kapasitas karyawan~g memadai (termasuk dalam hal ini: umur, tingkat pendidikan dan 
• 

pengalamanlkeahlian yang dimiliki); (d) dimilikinya struktut organisasi yang baik disertai 

dengan pembagian keIja yang jelas; (e) adanya pembukuan, pelaporan atau catatan 

keuangan perusabaan yang terkontrol; (t) memiliki legalitas usaha; dan (g) kemampuan 

perusabaan untuk berinteraksi dan mengelola tujuh unsur lingkungannya; (3) Tidak 

semua usaba kecil yang ada dalam penelitian ini mampu mengelola tujuh unsur 

lingkungannya dengan baik, meskipun beberapa usaha keeil itu memiliki daya inovasi. 

Saran yang dapat diketengabkan dari basil penelitian ini: bahwa diperlukan 

bimbingan, pelatihan dan perhatian dari pibak-pihak yang terkaitlberwenang untuk 

mempertahankan keberadaan usaha mereka. Perlu juga digalang pola kemitraan antara 

pengusaba besar dan menengah dengan para pengusaba keeil tersebut, agar daya inovasi 

dan kreativitas mereka lebib terasab dan semakin berkembang. 

(Fakultas llmu Sosial dan limu Politik Universitas Airlangga; No. Kontrak 
795/Jo3.2IPG/I999, tanggal23 September 1999, DIK. Suplemen Unair tabun 1999/2000) 
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