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Dalam kesempatan ini saya mencoba menawarkan ide sesuai 

bidang ilmu yang selama ini telah saya tekuni, yakni Manajemen 
Strategi. Saya mencoba mensinergikan konsep yang saya kuasai 

ke dalam konteks pengelolaan sumber daya terpenting Indonesia, 

yakni manusia. 

Hadirin yang saya hormati, 

LATAR BELAKANG 

PBB memprediksi bahwa populasi dunia tahun 2050 akan 

mencapai + 9,7 miliar. India berpenduduk terbesar (1,7 miliar), 

diikuti China (1,35 M), Nigeria hampir 400 juta, Amerika 

Serikat 389 juta dan Indonesia sebanyak 321 juta orang. Hal 

ini juga menjadi salah satu faktor melesatnya ukuran ekonomi 

Indonesia dari ke-16 dunia tahun 2016 menjadi ke-B di tahun 2050 

(Bank Dunia, 2016). Ranking ke-5 dari segi populasi dan ke-8 

dari sisi ukuran ekonomi pada tahun 2050 tentunya membawa 

optimisme bagi Indonesia. Bilamana tahun ini pendapatan 

per kapita Indonesia sebesar US$3,570, tahun 2050 diprediksi 

mencapai US$ 19 3 tnya M ' 30. Namun jumlah ini hanya seperempa 
alaysia, bahkan kalah dari Vietnam (U8$31,040) ataU Filipina 

(US$23715) B . 2011 , . agmmana dengan Singapura? Citibank tahun . 
memproyeksik S· . kaplta 
t . an mgapura akan memiliki pendapatan per 
ertrngg· d· d . n 

K 1 1 unia (US$ 137 100) diikuti Hong Kong, Talwa , 
ore a Selatan b " 

, aru Amerika Serikat. 
Dalam Ol b l 16 hanya loa Competitiveness Index (GCl) 20 , 

negara (USA) A) besar 
Ina k yang memiliki sumber daya alam (SD 

su dalam T kaya 
aka op 10. Apa penyebab negara-negara yang . 

n SUInber da I . . . d a salI1g 
tingg· d. ya a am (SDA) belum berhasil memlhkl ay D 

1 1 GCl maup b . .? Jeffrey . 
Sachs k un erpendapatan per kapita tlllggl. d ri 

, e on om to d . kt"kan a 
banyak . p an Columbia University, membu 1 f 

studl bah . h carse 0 
wa negara yang kaya SDA mengalam1 t e 
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natural resources (Sachs and Warner, 2001). Lebih lanjut, Richard 
Florida menyatakan bahwa penguasaan SDA tidak lagi menjamin 
sebuah negara berdaya saing, namun creativity-lah yang menjadi 

penentu (2012). 
Studi dilakukan oleh Martin Prosperity Institute (MP!) di 

University of Toronto pada 2015 tentang Global Creativity Index 

(Gel) menggunakan talent, tolerance, dan technology sebagai 
indikator. Talent dioperasionalkan dengan proporsi creative class 

dan rata-rata tingkat pendidikan yang dicapai oleh penduduk 

sebuah negara. Luxembourg menjadi negara yang memiliki 
proporsi creative class tertinggi di dunia, 53 ,68%, diikuti oleh 

Bermuda (47,96%) dan Singapura (47,30%). Hal inijuga berkorelasi 

tinggi dengan tingginya pendapatan per kapita penduduk ketiga 

negara tersebut. Penduduk Indonesia sebesar 7,95% terkategorikan 
sebagai creative class dan menempatkannya pada posisi 86 dunia. 
Tentunya proporsi tersebut relatif kecil dibandingkan negara­
negara tetangga, misalnya Malaysia (#49; 24,05%), Filipina (#56; 
21,33%), Thailand (#81; 9,85%), dan Vietnam (#82; 9,83%). Bila 

diperbandingkan dengan negara berpenduduk besar lainnya, USA 

memiliki proporsi tertinggi (#34; 32,61%) diikuti oleh Brazil (#61; 

20,12%). Dalam Human Development Index (HD!) 2016, UNDP 

mengkategorikan 4 kelompok negara: very high, high, medium, 

dan low human development. Indonesia masuk pad a ketegori 

medium, sekelompok dengan Filipina, Vietnam, India, Kongo, 
Bangladesh, dan Pakistan. Malaysia dan Thailand terkategorikan 
sebagai negara yang high, sedangkan Singapura termasuk very 

high. Jika ditilik lebih jauh, hal terse but dapat dimaklumi karena 

negara-negara yang berkategorikan very high menginvestasikan 

anggaran pendidikan terbesar (5,1% terhadap GDP) dibandingkan 

kelompok lainnya (medium: 3,9%; low: 3,8%). 
Tolerance dioperasionalkan oleh seberapa ramah sebuah 

negara pada ras dan etnis minoritas serta LGBT. Untuk teknologi 
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dioperasionalkan oleh seberapa besar investasi negara da lam R&D 

dan paten per kapita. Australia adalah pemuncak dalam ranking ini, 

diikuti oleh USA dan Selandia Baru. Di ASEAN, lagi-lagi Singapura 

memiliki ranking tertinggi (9), diikuti oleh Filipina (52), Malaysia 

(63), Vietnam (80), Thailand (82), Kamboja (113) dan Indonesia (115). 
Dari ketO . d' . . ' Iga m lcator creatIvIty yang dikeluarkan oleh MPI (2015), 
talent adalah b d . ) sum er aya utama creatwe class (Schwab, 2016 , 
sedangkan toler d h . ance an tec nology hanyalah sebagaI enablers. 

CREATIVE CLASS 

Ukuran ekon' b . k omI yang esar dan sebuah negara tergantung 
emampuannya untuk menciptakan dan/atau menarik creative class 

untuk tinggal b' . . , ermteraksI, dan berkarya guna mengakselerasl 
roda perekonom' Fl' . d ' d . Ian. onda (2012) membagi creative class menJa I 
ua. super-creat' d . . we core an creative professionals. Super-creatwe 

COl e merupak 
u t k . an penduduk yang menggunakan keahliannya 

n u menclptaka k" . ' k t d" n reasI-kreasI baru yang Slap dIguna an, 
er ll'I atas ilm . 

crear uwan , engmeers , artis dan lain-lain . Adapun 
we professional d I h . . a ses . d s a a a penduduk yang membenkan Jasany 
~~~~ . ~. 

peng mpetenSI fungsional yang dikuasainya, seper } 
acara, dokter ' . . . ' i 

creativ I ' mana.Jer dan lamnya. Semakm tmggI propors 
e c ass dalam b h d t n per ka 't se ua negara, dapat dipastikan pen apa a 
PI a negara t b . 

D ' erse ut Juga meningkat. 
an peng a b . k 

siapakah g. m aran di atas, tentunya dapat dIt eba 

1 yang dImak d dala h ulusan su Super- creative core. Mereka a 
perguruan f . ' . eU 

pada drop InggI, mmImal pernah kuliah (bila menga 
-out-ny B'11 ) 

yang men' d'k a I Gates, Steve Jobs atau Mark Zuckerberg 
d Ja 1 an mer k b . ang 

an disipli 'l e a ermteraksi dengan beragam or 
n I mu di dal k . r eka 

untuk kre t"f am ampus yang mengilhamI me . 
" a I dan mel k k n in} 
JUga diisi 01 h b a u an perubahan di dunia. Golonga " 

e anyak PhD h "1" isaSI 
yang akhirnya sukses meng- I Ir 
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disertasinya guna menyelesaikan problem di masyarakat dan 
menjadi kaya karenanya, misalnya Larry Page dan Sergey Brin 
(Google), Sehat Sutardja (Marvell), atau Edwin Catmull (Pixar). Di 
Indonesia kita kenaI Nadiem Makarim dengan Go-Jek yang cukup 

fenomenal dengan MBA dari Harvard. Creative professionals 

merupakan anggota masyarakat yang dicetak oleh perguruan 

tinggi, yang menurut KKNI (Kerangka Kualifikasi Nasional 
Indonesia) termasuk level 7 (misalnya profesi akuntan atau dokter 
umum), level 8 (Spesialis 1, Pengacara atau Magister), dan/atau 

level 9 (Spesialis 2 atau Doktor). 
Tidak hanya perguruan tinggi yang dapat menghasilkan 

dua kategori di atas, namun dengan metode yang rigor ditunjang 

relevance hal tersebut lebih dijamin ketercapaiannya. Metode 

lain, baik otodidak, home schooling, atau mendapatkan sertifikasi 
kompetensi tertentu juga akan mampu mencetak dua kategori di 
atas, namun biasanya tergantung akan social capital, meta-kognisi 
dan hallainnya yang tidak mudah ter-replikasi pada banyak orang 

sebagaimana pendidikan secara formal. 
Proporsi creative class yang memadai menghindarkan sebuah 

negara dari the curse of natural resources (Sachs and Warner, 

2001). Besaran creative class yang dimiliki oleh sebuah negara 

akan menentukan seberapa kompetitifnya sebuah negara dan 

seberapa tingginya pendapatan per kapita sebuah bangsa (Florida, 
2012). Berapa proporsi ideal creative class yang perlu dimiliki oleh 

sebuah negara? Tidak ada ukuran yang pasti, namun bila mengacu 
pada negara tetangga dan besaran penduduk yang dimiliki oleh 

Indonesia, dengan memiliki creative class sebesar ± 20% dari 

total penduduk pada tahun 2030 akan menjadikan GDP Indonesia 

hampir 6 kali lipat dibandingkan tahun 2016 yang sebesar USD 

932,259 miliaI'. Bagaimana dengan pendapatan per kapita? GDP 

per kapita kita berlipat hampir 5 kali dibandingkan 2016, menjadi 

USD16.897. 
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Pertanyaannya adalah bagaimana menciptakan creative 
class sebesar itu? Untuk mencapai jumlah 20 % pada 2030 

yang telah berada pada puncak dari Industrial R evolution 4.0 
tentunya rnernbut hk k t 'b . u an on n USI banyak pihak, meliputi semua 
stakeholders baik d . kt b . '. ' an se or pu hk dan swasta hingga perguruan 
tmggl dan rna . k . syala at pada umumnya (Schwab, 2016). Dalam 
pldato ini saya kh , meng ususkan pada bagaimana seharusnya 
respons perguruan t' . b . " mggl se agar organisasi yang diharapkan 
menghasilkan" tIt ( . a en a creatIve class) sebagai sumber daya 

utama bangsa dalam era Industrial Revolution 4.0. 

Hadirin yang saya muliakan , 

INDUSTRIAL REVOLUTION 4.0 

Menurut Schw b ( merna k' a 2016a, 2016b), dunia saat ini telah 
su 1 revolusi i d t' . pert ' n us n tahap keempat, Revolusi industrI 

ama terJadi den melakuk . gan penggunaan air dan me sin uap untuk 
an mekamsasi k . energ 1" proeru S1. Revolusi kedua menggunakan 

y lstnk untuk ' . 
ketiga menclptakan produksi mas sal. Revolusl 

menggunakan 1 kt ' ' k meng-ot '. e e romk dan teknologi informasl untu 
. omatIsasl prod k " ' dIgital d u S1. Revolusl keempat merupakan revolusl 

engan bercirika k ' . 'k batas ant d' n onvergensl teknologi yang menjadl an 
ara uma fisik d' , 1 . 1 Perbeda ' 19lta dan biological spheres tidakje as. 
an revolusi keti d . . . h I' 

kecepatan ( l ' ga an keempat dlclnkan oleh 3 a, 
. ve ocay) a ~mpact), ' rea (scope), dan dampak system (systems 

Kecepat 
k an pada R 1 ' a 

e sponensial (d'b ' evo USl ke-empat berjalan secal' 
S h 1 andmgk l ' . t c Wab (2016 . an mear) (Friedman, 2016). Lebih lanjU , 
m a) mengllust 'k '1' D anusia ak raSl an bahwa kemungkinan ml lara 
d an terhubun 1 h . aD an kekuat go e mobLle devices dengan kemamPu 
m an untuk me ' daD 

engakses pe mproses, kapasitas menyimpaD, 
ngetahuan 1 1 " b taS 

6 me a U1 mternet, sangat tidak tel' a . 

I From Industry 1,0 to Industry 4,0 

2. 
3. 

1784 

1870 

1969 

based on mechanic:aJ. production 
equipment drive n by water and 
steam power 

based on mass production 
enabled by the division of labor 
and the use of electric:aJ.energy 

based on the use of 
electronics and IT to further 
automate production 

tomorrow 

based on the-use 
of qber-physicaJ 
systems 

Sumber: Schwab (2016b) 

GambaI' 1. Evolusi Revolusi Industri 

Hal ini diperkuat lagi oleh adanya teknologi yang sedang 
berkembang dalam bidang artificial intelligence, robotics, the 
Internet of Things, kendaraan otonom, 3-D printing, nanotechnology, 

biotechnology, energy storage, dan quantum computing. Konvergensi 

antar berbagai bidang terse but juga akan menghasilkan banyak 

disruptive technology, misalnya computational design, additive 
manufacturing, materials engineering, dan synthetic biology 

menjadi pionir antara microorganism, tubuh manusia, produk 
yang kita konsumsi, bahkan gedung yang kita tinggali. 
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Pengaruhnya menghancurkan (disrupt) semua industri di 
semua negara, dan luasan serta kedalaman dampak perubahan 

yang dihasilkan telah, sedang, dan akan men-transformasi semua 
sistem produksi , manajemen, dan tata kelola pemerintahan 

(Schwab, 2016a). Sebagai contoh, ketika otomasi meningkat , 

komputer dan mesin (robot) akan mengganti pekerja pada 

beragam industri: sopir, apoteker, pengacara, pegawai toko, 

tentara, akuntan, sales (rumah, kredit perbankan, hingga 

asuransi (Aquino, 2016). Forbes memperkirakan 47% pekerja di 
USA b "k . . enSl 0 tmgg1 tergantikan oleh otomasi pada tahun 2016 
(Brain, 2015). Boston Consulting Group memproyeksikan bahwa 

pasar robotic akan tumbuh mendekati US$ 87 Miliar tahun 2025. 

Kenapa hal tersebut terjadi? Diprediksi bahwa Revolusi Industri 

4.0 akan meningkatkan produktifitas dan efisiensi sebuah bangsa 
atau orga ' . 

lllsaSl antara 30-40% (Santoso, 2017). 

I Meskipun banyak hal positif yang ditawarkan oleh Revolusi 
ndustri 4 0 

d . , namun ekonom Brynjolfsson dan McAfee dalam 
Ua bUkuny R . d M . a, ace Agamst The Machine (2012) dan The S econ 

kachme Age (2016) menekankan bahwa income inequality 
a an sernakin 1 b 
K me e ar dan bertambahnya pengangguran . 

euntungan b 'h 
. erSl dengan menggunakan robotic (returns to 

capltal) dimun k' . 
I . g lllkan leb1h kecil daripada returns to labor. 
nequahty akan . 

Yan h ' semaklll terasa antara kalangan creative class 
g 19h-skillih' h b 

2016 ) M . 19 -pay terhadap low-skillilow-pay (Schwa , 
a . esbp d . 16) 

bahw un a a pandangan terbaru dari Baldwlll (20 
a negara rna' k 1 

produk . ~u a an lebih banyak menggunakan robot da am 
Sl, sedangk k ' h n 

ll1anus' k an pe erJaan yang membutuhkan sentu a 
1a a an di 0 t 

akan ll1' - U SOurce ke negara-negara berkembang yang 
enclPtakan . dd at 

COnverg m1 Ie classes baru, sehingga akan ada gre 
ence dan k 'l 'b 

Hal" e U1 1 rium baru. 
lUI tentuny 1 . leh 

ll1antan M . a re evan dengan apa yang disampa1kan 0 
enten Pe d 'd' d 1 "'" n 1 1kan USA, Richard Riley (2004) a a l" 
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bukunya, The Jobs R evolution; Changing How America Works. 

Prediksinya: "The top 10 in-demand jobs in the future don't exist 

today. We are currently preparing students for jobs that don't yet 

exist, llsing technologies that haven't been invented, in order to solve 

problelns we don't even lmow are problems yet." Tantangan terbesar 

bagi semua negara, khususnya Indonesia, adalah melakukan 

reshilled pekerja agar tidak gagap menghadapi Revolusi Industri 
4.0 serta menyiapkan angkatan kerja baru dengan kompetensi 
yang relevan dengan kebutuhan saat ini maupun pekerjaan di 
masa depan yang saat ini belum eksis (Santoso, 2017). Bilamana 
Perguruan Tinggi tidak memiliki kapabilitas dinamis yang mampu 

meng-orkestrasi potential talents, khususnya di Indonesia, dapat 

dipastikan bahwajumlah creative class Indonesia tidak mencapai 
20% pada tahun 2030. Akibatnya, GDP per capita kita semakin 
tertinggal dibandingkan negara-negara tetangga dengan income 

inequality yang semakin lebar (Santoso, 2017). 

KAPABILITAS DINAMIS 

Dynamic Capability Th eory (DCT) menjadi topik yang 

sangat hidup dalam Manajemen Strategi (Vogel dan Guttel, 

2013; Wilden, Devinney, dan Dowling, 2016), bahkan Arend dan 
Bromiley (2009) menyatakannya sebagai "the new tOllchstone 

firm-based performance-focused theory" (hal. 75). Dalam review­

nya, Di Stefano, Peteraf, dan Verona (2010) terdapat ratusan 
penelitian yang menggunakan teori ini. Indikasi lain bahwa DCT 
sudah memasuki tahapan yang telah matang adalah terdapat dua 

textbooks yang ditulis khusus mengenainya (Helfat, Finkelstein, 

dkk., 2007 dan Teece, 2009). Selain itu, artikel yang menjadi dasar 

dari DCT, misalnya yang ditulis oleh Teece, Pisano, dan Shuen 
(1997), Helfat (1997), Eisenhardt dan Martin (2000), maupun Zollo 
dan Winter (2002) merupakan beberapa artikel yang mendapatkan 
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sitasi terbanyak da1am bidang Manajemen Strategi (Furrer, 
Thomas, dan Goussevskaia, 2008). 

Konsep ini diawali o1eh worhing paper yang ditulis o1eh Teece, 

Pisano, dan Shuen (1990) yang menyatakan bahwa "our view of the 

firm is somewhat richer than the standard resource-based view ... it 

is not only the bundle of resources that matter but the mechanisms 

by which firms learn and accumulate new sl:ills and capabilities, 

and the forces that limit the rate and direction of this process" 

(~al. 11). Konsep ini kemudian dilaborasi oleh tulisan ketiga yang 
dlterbitkan 01 h St . 7 e rateg~c Management Journal pada tahun 199 

dengan menekankan pad a bagaimana perspektif dynam,ic capability 
dapat men gat . k 1 . aSl e emahan RBT dan mendefinisikannya sebagal 
"the firm's ab"l"t · ' d 

~ ~ y to mtegrate, build, and reconfigure internal an 
external camp t " 

e ences to address rapidly changing environments 
(Teece dkk., 1997, hal. 516). 

Terdapat 3 t l ' . . . u IS an yang fundamental dalam dynam~c 
capab~hty- Pert T d 
3 h . ama, eece dkk. (1997) yang menyatakan bahwa a a 

al yang dapat m b . . akni em entuk dynamic capability sebuah orgamsaSI, 
y paths (sejarah ' . . b 
d orgamsasl dan keputusan yang terkrut sum er 
aya dan kapabTt 'k 

t 1 1 as yang diambil pada masa lalu), posisi (bal 
ase rnaupun '. . 
rn POSlSl orgamsasi di pasar) dan proses Oebih banyak 

engacu pada org . . d 
Mart" amzatwnallearning). Kedua, Eisenhardt an 

In (2000) men . 'l't 
terhad . . yampaIkan bahwa pengaruh dynamic capab~ ~ Y 

ap kinerJa org . . 1al i 
kern amsaSl adalah tidak langsung, namun me U 

arnpuan organ ' . '1 '1 . 
rnenjad' l' lsaSI mengubah sumber daya yang diml 1 {l 

1 eblh bernil . B g 
rnenyat k al. erbeda dengan Teece dkk. (1997) yan 

a an bahwa d . t"ka 
organis . b ynamlC capability hanya tepat ke 1 

aSl erada pad l ' . si 
tinggi a lllgkungan yang memiliki dinamlsa 

, namun Eis h 
organisas' en ardt dan Martin (2000) menyatakan bahwa 

1 yang berope ' . . . si 
sedang pu . raSI pada mdustri yang memiliki dmamlsa 
( nJuga memb t hk . T ece 
2007) yan u u an dynamic capability. Ketlga, e 

g mendetailk · . b 'l 'ty 
an fondasl dasar dari dy namlc capa ~ l 
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yang perlu dimi1iki organisasi (Teece, 2007), yakni sensing (untuk 

mencari dan mengkalibrasikan pe1uang-pe1uang yang ada di pasar), 
seizing (men-setting SOP agar peluang yang tersedia di pasar dapat 
dimanfaatkan), dan transforming (menyelaraskan ulang aset yang 

berwujud maupun tidak berwujud yang dimiliki agar peluang 

yang ada selalu dapat dimanfaatkan untuk mencapai keunggulan 

kompetitif yang berkelanjutan). 
Tulisan ini menggabungkan ketiganya dan mengadopsi House 

of Dynamic Capability yang dikembangkan Wilden dkk. (2016) 

sebagai berikut: 

-'Ci-
, I 

4 ENABLERS 

S umber : Wilden, Devin ney, and Dowling (2016) 

Gamb ar 2 . House of Dyna mic Capa bility 

Dalam model ini, lingkungan eksternal yang terletak diluar 

rumah akan memberikan dampak terhadap organisasi. Kondisi 

di industri dan so sial ekonomi masyarakat akan mempengaruhi 

bagaima na struktur dan desain dari rumah yang dib angun. 
Sebagaimana yang ditemukan oleh Wilden dan Gudergan (2015) 
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bahwa frekuensi penggunaan proses sensing dan reconfiguring 

yang tinggi berkorelasi positif dengan kapabilitas pemasaran dan 
teknologi di lingkungan dengan karakteristik persaingan yang 
ketat, 

Atap dari model diatas menunjukkan orientasi strategis 

organisasi, yang menyediakan titik referensi tentang konfigurasi 

apa yang dibutuhkan untuk mencapai target strategis dan 
operasional yang diinginkan (Van de Ven dan Drazin, 1984) dan 

menjadi acuan bagi sebuah organisasi dalam jangka panjang, 

Orientasi strategis terdiri atas perencanaan manajerial jangka 

panjang yang dilakukan untuk beradaptasi akan perubahan 

lingkungan internal dan eksternal (Day, Weitz, dan Wensley, 1990; 

Hofer dan Schendel, 1978) dan menjelaskan kapabilitas organisasi 

apa yang dibutuhkan agar sesuai dengan lingkungan (Miles dan 
Snow, 1986), 

Ide dasar dari Teece dkk. (1997) bahwa dynamic capability 

membahas interaksi organisasi untuk menyesuaikan perubahan 
di lingkun k ' H l ' i gan se ahgus mempengaruhinya (pasar), a III 
merupakan d 'k t ' d ' 'ng I 0 oml antara market-driven dengan market- nVL 
(Wilden dkk 2017) 0 ' , , k 't 

, " , nentaSI strategis sebuah organisasl ter al 
seJauhmana u h da 
k sa a untuk mempengaruhi atau merespons pa 
ebutuhan pas t" , takan ar saa illl (market-driven) atau mencoba menClp 

pasar baru (b 'k 1 1 ' d 'k 1) 
L ' al me a UI de novo creation atau perubahan ra 1 a ' 

eblh lanjut W'ld ' na 
, , I en dkk , (2016) menyampaikan bIlama 

orgalllsasi ' , , g 
d ' , onentasillya adalah market-driven, dibutuhkan sensm 
an seLZlng oP'P t " t lah 

ad or umtLes yang kontinyu pada pasar yang e 
a agar keung I b ' l 'k ya 

or " gu an ersamgnya berkelanjutan, Seba 1 n , 
galllsasl yan k tuk 

mel k g mar et-driving membutuhkan kemampuan un 
a ukan reko f ' , ' ng 

men b n 19urasl dengan menciptakan model blsnls ya 
gu ah atau m ' k b 'litas opera ' , enclpta an pasar baru, Tentunya kapa 1 
slonal Juga b ket-

dri ve mem utuhkan hal yang berbeda, dimana mar 
n cenderun dah 

g mengeksploitasi pengetahuan yang Su 
12 

, ' 

ada, sedangkan market-driven akan mengeksplorasi peluang­
peluang yang disediakan pasar dengan kapabilitas eksploratif dan 
cenderung toleran terhadap risiko (March, 1991), 

Guna memiliki kapabilitas dinamis, organisasi harus 
merekonfigurasi kapabilitas operasionalnya (Eisenhardt dan 

Martin, 2000; Teece, 2007) yang mampu memberikan nilai 
(Protogerou, Caloghirou, dan Lioukas , 2012), Nilai tersebut 
berasal dari kemampuan organisasi untuk mengintegrasikan dan 
meng-align-kan orientasi strategis pada kapabilitas operasional 
(Wilden dkk" 2007), Lebih lanjut, kapabilitas dinamis terdapat 
pada beragam level, yakni individu, unit bisnis, dan korporasi, 

Bahkan Teece (2007) menekankan pentingnya keberadaan middle 

managers guna menjamin kapabilitas dinamis dimiliki dan 

terimplementasikan dengan baik dalam perusahaan, Pad a level 
individu inilah, asset orchestration yang terdiri atas pencarian 
sumber daya dan kapabilitas, bagaimana hal tersebut dipilih, di­
investasi-kan, dan dialokasikan serta rekonfigurasi yang harus 
dilakukan terjadi (Helfat dkk. , 2007; Maritan, 2001), Bilamana 
organisasi berorientasi marhet-driven, middle managers yang 

direkrut dan dikembangkan harus sesuai dibandingkan ketika 

organisasi ingin memimpin perubahan di pasar (market driving), 

Ada tiga hal yang dapat menjadi enablers bagi kapabilitas 
dinamis sebuah organisasi, Pertama, menjadikan proses sensing, 

seizing, dan reconfiguring sebagai hal yang rutin dalam organisasi 
(Teece, 2007), Bagi organisasi yang market-driven, ketiga proses 
t ersebut akan efektif dengan mengadaptasikan rutinitas yang 
berubah secara inkremental berdasarkan pengalaman sukses 

di mas a lalu serta path dependency (Schilke, 2014), Sedangkan 
, , g n'arket-driving tentunya tidak akan mendapatkan orgamsasl yan • 

manfaat yang serupa jika menggunakan rutinitas yang serupa 

(Levinthal dan Rerup, 2006), 
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Kedua, budaya organisasi yang mempengaruhi perilaku 
individu dan organisasi (Selznick, 1996) serta proses-proses 

yang ada (Deshpande, Farley, dan Webster, 1993; Moorman, 
1995). Mengingat kapabilitas dinamis tergantung pada perilaku, 

k~mauan dan kemampuan anggota organisasi yan g sangat 

dlpengaruhi oleh budaya organisasi (Schein, 2004), maka budaya 

organisasi akan sangat mempengaruhi k emanfaatan dar i 

kapabilitas dinamis (Helfat dkk. , 2007). Untuk organisasi yang 
market-driven m b t hk b .. k em u u an udaya orgamsasl yang terbu a 
d~n dengan keingintahuan tinggi untuk menciptakan exploitative 

mmdset Way, 1994). Sedangkan organisasi yang marhet-driving 

~embutuhkan budaya yang mengembangkan pengambilan risiko, 
mnovativeness da b I . . . ·11 J ' n pem e aJaran yang mtera ktIf (Carn at, 
aramillo, dan Locander, 2004). 

~etiga, struktur organisasi akan mempengaruhi kemampuan 
orgamsasi untuk d . 

k . sense an seIze peluang yang ada dan melakukan 
re onfigurasi k b·I· 

. apa I ltas yang dibutuhkan (Teece, 1996). Struktur 
organisasi me . I k 
d· I nJ e as an seberapa banyak otoritas keputusan 

Ia okasikan k . . 
I e masmg-masmg unit bisnis dan tentunya, 

pe uang yang da t d· ' 
t" pa lmanfaatkan. Secara umum terdapat dua 
lpe struktur orga·. . 

. msaSl, yakm mekanistik dan organic. Struktur 
orgamk berim lik . 
ko ·k . p aSI pada desentralisasi pengambilan keputusan, 

mum aSI yang t b k . I 
sedan k er u a, adaptiveness, dan SOP yang fleksibe ; 

g an trUktur m k . . 
SOP d e amshk cenderung sentralistik dengan 

an pengawas . . 
& L h anyangngld (Burns & Stalker 1961· Lawrence 

orsc , 1967) Ba . . . " 
strukt . . gi orgamsasl yang market-dr iving, tentunya 

ur orgamk Iebih t · . . I b·h 
tepat u t k epat; sebahknya struktur mekamstIk e 1 

n u market-driven (Wilden dkk. , 2016). 

REJOINDER 

Paparan sehel ·a 
membutuhk . umnya menunjukkan bahwa Indones l 

an Jumlah . T ki creatwe class yang cukup agar memi I 
14 

GDP per capita yang setara bahkan Iebih dari jiran kita. Namun 
Revolusi Industri 4.0 menjadi tantangan terberat bagi bangsa 

Indonesia agar unggul dalam persaingan. Merupakan tugas kita 
bersama (pemerintah, perguruan tinggi, bisnis, dan masyarakat) 

untuk menyikapi tantangan ini, khususnya bagi perguruan tinggi 

di Indonesia, agar lulusannya nanti tidak hanya menjadi creative 

professionals , namun juga menjadi super-creative core (Florida, 
2012) yang dapat menggerakkan bangsa Indonesia menghadapi 
Revolusi Industri 4.0. Kenapa perguruan tinggi? Sebagai organisasi 
yang keberadaannya untuk menjadikan masyarakat lebih baik, 
perguruan tinggi berperan dalam kelahiran middle class yang 

membesar di Indonesia maupun di dunia saat ini dengan men­

supply creative professionals. 

ORIENTASI STRATE GIS 

Sebagaimana yang digambarkan oleh Wilden dkk. (2016), 

langkah pertama yang harus diambil oleh perguruan tinggi adalah 
mengalokasikan secar a proporsiona l orientasi strategis yang 

dimiliki: market-driven dalam mencetak creative professionals dan 

nwrhet-driving guna mencetak super-creative core yang mampu 

bersaing dalam era digital nomads dan gigs economy (Bolwell, 
2017). James G. March (1991) menjelaskan dua orientasi yang 

cukup relevan: eksploitasi dan eksplorasi. Eksploitasi mengarah 
pada pemanfaatan dan perbaikan akan kompetensi, teknologi, 

dan sumber daya yang tela h ada - market dri ven; di mana 
perguruan tinggi melayani pengguna tradisionalnya yang akan 

menyerap lulusannya berdasarkan program studi dan kurikulum 

yang disesuaikan dengan kebutuhan mereka saat ini. Eksplorasi 

menitikberatkan pada eksperimentasi pada pengetahuan dan 

alternatif baru yang belum ada - market-driving. Ini orientasi 

strategis yang juga harus ada, guna mengantisipasi pekerjaan 
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atau bidang us aha yang akan muncul dalam 5 hingga 20 tahun 
ke depan sebagai imbas dari Revolusi Industri 4.0. 

Perguruan tinggi yang akan sukses ke depan adalah 
ambidextrous university, yang menjalankan market-driven dan 

market-driving secara simultan. O'Reilly dan Tushman (2018) 

mengajukan 3 mekanisme ambidexterity, yakni sequential, 

structural, dan contextual ambidexterity. Sequential ambidexterity 

dilakukan dengan melakukan market-driving terlebih dulu diikuti 

market-driven, yang terilustrasikan oleh penelitian-penelitian yang 

pUblish di jurnal, kemudian dipatenkan dan menuju hilirisasi. 

Structural ambidexterity dilakukan dengan memisahkan fungsi 
mark t d .. 

e - nVLng pada lembaga tertentu yang ditugaskan untuk 

membuka konsentrasi baru sebagai cikal bakal program studi baru 

untuk menjawab Revolusi Industri 4.0. Sedangkan marllet-driven 
dilakukan den . . . 

gan mengoptImalkan kapasltas program Studl yang 
ada dengan memperbarui kurikulum via penambahan mata kuliah 
atau silabus b C k 

aru. ontextual ambidexterity mengedepan an 
pe~a.n budaya yang memungkinkan marllet-driven dan marllet­
drwmg berJ·al . h 

. an secara paralel. Dalam banyak penelitian ilmIa 
(mlS· O'R ·11 . 
a· el y dan Tushman, 2008; Sukoco, 2016), organisasl 

y ng ambidextrous ·l·k· k· . . . ·b d· kan meml 1 1 lllerJa leblh balk dl an mg 
yang memfoku k d. . . 
M s an pa a marllet-drwen atau marllet-drwmg. 

ekanisme amb ·d . 1 
b . l extrous mana yang dapat dipilih agar optIma 
agl pergurua t · .? 1 1 
1 n lllgglo Tentunya sequential sudah tidak ter a u 

re evan saat ini . . 1 h 
' namun structural dan contextual ambldextenty- a 

yangdapatme . d· ·1 · h 
sed l1ja 1 PI Ihan mengingat Revolusi Industri 4 .0 tela , 

ang, dan akan b 1 k 
yang lua . er angsung dengan kecepatan dan dampa 

r blasa besar (Schwab, 2016). 

SenSing 

Tahapan pert . d 
shape ama yang harus dilakukan adalah sensmg an 

°Pportunit· 
les and threats (Teece, 2007: 1319). Perguruan 
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tinggi harus secara konstan melakukan scanning, mencari, 
dan mengeksplorasi perkembangan teknologi dan perubahan di 
pasar (industry dan masyarakat), baik local (dalam perguruan 
tinggi atau nasionaD maupun distant (industri dan global) 

(March dan Simon, 1958; Nelson dan Winter, 1982). Menurut 

Teece (2007), bagaimana teknologi berkembang dan bagaimana 

masyarakat, industri, dan negara merespons juga harus dinilai 
dan dipertimbangkan. Tentunya "pencernaan" akan berbagai 

tren tadi tergantung kapabilitas dan pengetahuan yang dimiliki 

oleh individu dan perguruan tinggi secara keseluruhan (Nonaka 

dan Toyama, 2007). 
Menurut Chief Disrupter dari Hewlett Packard, Andrew 

Bolwell (2007), ada 4 megatrends yang akan berdampak pada dunia 

dalam 10-20 tahun ke depan. Pertama, perpindahan penduduk ke 

kota yang masif. Parag Khanna (2016) dalam bukunya memprediksi 
2/3 penduduk dunia akan pindah dan tinggal di megacities (+ 1,8 
miliar penduduk) yang mana 95% dikontribusikan oleh negara2 
berkembang. Hal inilah yang akan mengubah pola konsumsi 

barang dan jasa, menggerakkan sharing economy dan convenience­

based services (Bolwell, 2017). Perubahan demografi juga patut 

dicermati, di mana persentase perempuan yang berpendidikan 

tinggi dengan karier yang bagus meningkat di negara berkembang, 
sehingga menyebabkan permintaan produk-produk eksklusifjuga 

melompat tinggi - She-conomy CBolwell, 2017). Bahkan Fortune 

memprediksi pada tahun 2040, 1/3 CEO perusahaan yang masuk 
dalam Fortune 500 adalah perempuan karen a konsumen yang 

dilayani juga sebagian besar perempuan (Fairchild, 2014). 

Kedua, perubahan demografi. Selain bertambahnya usia 

harapan hidup penduduk di seluruh dunia, meningkatnyajumlah 

Gen Z (generasi yang Iahir seiring internet menjadi publik mulai 
tahun 1994) akan menjadi generasi yang sangat signifikan (2,6 

miliar tahun 2017) (Sanjay, 2015). Banyak aspek kehidupan yang 
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akan berubah: makin t ergantung terhadap internet, virtual 

reality games, serta maraknya digital nomads adalah realita yang 

a~an datang CBolwell, 2017), Kondisi ini menaikkan proporsi 

gL~,economy (tahun 2015, nilai ekonominya mencapai US$ 1,15 

tnhun di USA dan £109 miliar di Inggris: Johnston 2017) yang 
diisi' ' " ~leh generasl muda dengan mindset "being my own boss" dan 
flexLble working ho " d ' urs an menurunnya full tune employm ent 

(Horowitz 2015) B t b h' " , , , ,er am a nya USIa harapan hldup Juga selrmg 
dengan mudahn ' , , ya pemomtoran kesehatan melalui digital health 
Selrmg meningkat k' " ' , nya penya It-penyakIt kroms di seluruh duma 
(dIabetes mell't ' , 

1 US, Jantung, stroke dll ), sehingga kombinasl 
antara konektifit 

as yang sanggup memonitor kesehatan pasien 
secara real time 1 1 ' 

, penge 0 aan blg data , genome services , serta 
pengembangan ob t 1 b' 
' d' a yang e Ih cepat akan mengubah landscape 
m ustn kesehatan (M 
M b arr, 2015), Bahkan rumah sakit Universitas 

ar urg telah men b' , 
D gom maslkan layanan kesehatannya dengan 

actor House-IBM Wi 
untuk ' atson (database yang dimiliki oleh IBM) -

mendlagnosa k " , 
terident'fk' penya It-penyakIt yang kronis dan tldak 

1 1 aSl (Marks, 2016), 

Ketiga, men in kat " ' 
manusia d' 1 g nya globahsasl. Internet menjadlkan 

1 se uruh dunia t k k' 
bilateral d' er one Sl tanpa terkendala hubungan 

an VIsa, dan men' d'k 
dan pert k Ja 1 an volume transaksi perdagangan 

u aran data 'u ' 
sebelumnya R 1 " J ga rnenIngkat dibandingkan dekade 

, a ml rnerne 1 k 'k 
keamanan ind' 'd r u an cyber trust and security, bal 

IVI u rnaup 'k 
transaksi 0 l' ,un negara (Lawrence, 2014), Ketl a 

n me menmgkat d 
negara Skand' , engan pesat mendorong beberapa 
R , mavla mengad ' ) 

al mi juga OPSI cashless society (Henley, 2016 ' 
yang rnendoron k' ' 

mata uang digit 1 g rna In populernya Bitcoin sebagal 
a untuk tran k' , 

Keernpat ak 1 " sa SI onlIne (Leising, 2017), 
d ' se eraSl m ' , ' k 

ata konsurnen d OVaSl yang rnakin cepat, Ketika JeJa 
di ' engan peril k ' ' 1 

lUternet, algorith a unya tersimpan secara dlglta 
rna yang se k " 'I" I 

rna In maJu menJ'adikan artlJ la 
18 

intelligence (AI) alat yang memprediksi apa yang dibutuhkan 

manusia lebih tepat, Hal ini yang menjadikan banyak venture 
capitals memberikan pendanaan untuk pemanfaatan AI dalam 
jumlah yang sangat besar - US$ 5,-21 miliar (CB Insights, 2017a), 

dengan proporsi terbesar pada sektor kesehatan (CB Insights, 

2017b), Yang sedang menjadi primadona adalah chat bots (semacam 

Siri yang dibuat oleh Apple) yang mendominasi beberapa aplikasi 
yang dimiliki raksasa digital dunia saat ini (Economist, 2016), 
Dan yang paling mengkhawatirkan adalah penggunaan AI untuk 

robotic yang akan meningkatkan unemployment di seluruh dunia 
sebagaimana yang dibahas sebelumnya, Beberapa aplikasi juga 

didesain untuk membantu manusia dengan meningkatkan 

kemampuan fisiknya melalui bantuan robot Csebagaimana Tony 

Stark dalam film Iron Man) atau orang yang secara fisik mengalami 
keterbatasan (stroke dll) terbantu dengan pengaplikasian AI 
di bidang kesehatan (Shieber, 2016), Yang paling menakjubkan 

adalah guna menjawab keterbatasan sumber daya yang dimiliki 
bumi dengan meningkatnya jumlah penduduk dunia, khususnya 

akan protein hewani yang akan dikonsumsi manusia, beberapa 

start ups mulai menciptakan daging sintetis yang harganya dari 

tahun ke tahun mulai murah dan bersaing dengan daging dari 
hewan (Schwartz, 2016), 

Seizing 

Ta hapan kedua yang harus dilakukan adalah seLze 

opportunities (Teece, 2007: 1319), Sebagaimana yang disampaikan 
oleh sejarawan bisnis ba hwa kemampuan organisasi untuk 

berkomitmen dalam pendanaan dan investasi pada teknologi­

teknologi baru sangat penting dalam menjaga keunggulan 

bersaing secara berkelanjutan (Chandler, 1990; Lazonick, 2005), 
Dari berbagai megatrends yang disampaikan tadi , perguruan 

tinggi di Indonesia tentunya perlu !lliillgatur kembali bagaimana . 
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menyesuaikan dosen d k 'k 1 b" an un u um yang dimilikinya agar 
lsa menJawab tantangan k . . M' masyara at saat IllI (m arket-driven). 
enyedlakan dana dengan . b 

k b 1· proporSI esar untuk m en-training 
em a 1 dosen-dose d 'd' . 

2000 n yang 1 Idlk pada t ahun 1990-an hingga 
-an awaI adaIah Iangk h t · " a per ama yang harus diIakukan Hal 

III 1 Juga perlu diimbangi den d . . . 
· . . gan ana-dana penehtIan yang seIama 
lill cenderung Jauh dari RevoI . I . 
d USI ndustn 4.0 menjadi reIevan sesuai 
engan megatrends diatas Se1 . . 

restruktu ' . k' . am menyedlakan pendanaan untuk 
nsaSI unkulum . d ' k . . 

agar reI d ,menJa 1 an pendldlkan ter-digitaIisasi 
evan engan Gen Z . 

agar peran . eneratlOn adalah sebua h keharusan 
perguruan tmggi teta 1 

mengawal d b p re evan dan signifikan daIam 
pera a an memas k' R 1 . 

2016). u 1 evo USI Industri 4.0 (De Graaf, 

B . 
agalmana dengan mar/; d" 

LPDP d K . zet- rwmg? Berkoordinasi dengan 
an emennstekdikt ' . . 

beasiswa yan k 1 serta berbagal Iembaga pember! 
g a an mengirim . 

Iuar negeri u t k b ' generasl muda Indonesia ke 
n u eIaJar di u " " . 

mengharusk lllversltas-ulllversltas terbalk 
an pengambiIan b ' d . 

dengan Revol . I d . 1 ang-bldang iImu yang reIevan 
USI n ustn 4 0 M 

baru pad a berb ' " enempatkan caIon-caIon dosen 
· agal pusat perke b . 

PIoneer perkemb m angan teknologi yang menjadl 
k angan RevoIusi I d . 

se a1igus men 1 n ustn adaIah sebuah keharusan, 
1. gga akkan sta++: d 

llle lhat tren d . lI S an students exchange untuk 
unla saat ini mer k . 

yang harus diI k k Upa an komitmen serta investas1 
a u an oleh 

yang 1ainnya unt k . perguruan tinggi serta stakeholders 
I d u menYlapka b n onesia mamp b n onus demografi Indonesia agar 

u erperan dal R 
R . am evolusi Industri 4.0. 

econfzgu . rzng 

Tahapan k t ' 
comb ' . e 19a yang haru d 'I 

lnlng, protect ' s 1 akukan adaIa h enhancing, 
busin lng, and when h 

ess enterp ri ' . necessary, reconfig uring t e 
2007' 13 Se s zntang 'bl . 19). Taha '. l e and tangible asset s (Teece, 

pan Illl adaIah k . 
ombmasi antara seiz ing da n 
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reconfiguring - co-spezialization (Teece, 2007), agar organisasi 
mampu beradaptasi dan fit serta mampu menjawab tantangan 
perubahan lingkungan. Me1akukan rekonfigurasi fakultas atau 
program studi yang ditawarkan agar sesuai dengan perkembangan 

zaman sesuai arahan Presiden Jokowi baru-baru ini (Matondang, 

2017). Tidak hanya entitasnya, rekonfigurasi dosen yang sesuai 

dengan Revo1usi Industri 4.0 serta meIakukan perubahan secara 
cepat dan komprehensif untuk mendigitalisasi pendidikan 
(mengingat konsumennya ada1ah sebagian besar Gen Zeneration) 
termasuk salah satu upaya yang harus dilakukan. Hal ini tidak 

akan berdampak signifikan bilamana kebijakan pemerintah 

Indonesia, dalam hal ini Kemenrist ekdikti dan Kemendikbud, 

tidak berdaya dorong bagi semua perguruan tinggi maupun 

pendidikan dasar hingga menengah di Indonesia. 

Enablers 

Apa yang menjadikan ketiga proses di atas (sensing, seizing, 
dan reconfiguration) terjadi harus diimbangi oleh ketiga enablers 
bagi kapabilitas dinamis perguruan tinggi. Pertama, menjadikan 

proses sensing, seiz ing , dan reconfiguring sebagai hal yang 

rutin daIam organisasi (Teece, 2007). Agar menjadi perguruan 

tinggi yang ambidextrous, market-driving perlu dilakukan oleh 

lembaga tertentu agar perubahan radikal telah dirancang sambil 
menyiapkan budaya organisasi yang sesuai , sedangkan market­

dri ven dapat dilakukan dengan mengadaptasikan pr oses yang 

selama ini menjadi best practices secm'a bertahap bertransisi ke 

digita l dan Revolusi Industri 4.0. 

Kedua , budaya organisasi yang mempengaruhi perilaku 

individu dan organisasi (Selznick, 1996) serta proses-proses yang 

ada (Deshpande, Farley, dan Webst er , 1993; Moorman, 1995). 

Agar perguruan tinggi ambidextrous, budaya open minded dengan 

keinginta huan tinggi ada lah prasyarat utama agar menjadi 
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market-driven, sedangkan perubahan yang radikal membutuhkan 

budaya yang permisif akan pengambilan risiko innovativeness 
d .. ' , 
an pembelaJaran yang mteraktif (Carrillat dkk. , 2004). Ketiga, 

struktur organisasi f·t d k b . . yang I engan e utuhan perguruan tmggI 
yang ambidextrous. Bagi organisasi yang terkait dengan kesehatan 

dan sains, struktur yang mekanistik lebih relevan untuk menjadi 

ma~ket-driven. Sedangkan fakultas-fakultas at au bidang ilmu 
socwl humaniora dib t hk k u u an stru tur yang organik agar lebih 
cepat dalam be d t . d ra ap aSI engan Revolusi Industri 4.0 (Wilden 
dkk., 2016). 

Hadirin yang saya hormati, 

KESIMPULAN 

Karya ilmiah in· t 1· b . I saya u IS untuk menjawab pertanyaan 
agaImana upaya Ind · .. . 

d oneSIa agar memIhkI daya saing yang setara 
engan negara-nega . 1 . 
d·. ra maJu am pada tahun 20307 Sesuai yang 

IsampaIkan Florid (20 
ya h a 12), kreativitas adalah sumber daya 

ng arus dimiliki Ind . 
ut oneSIa dengan talent sebagai sumber daya 

amanya (Schwab 20 .. 
creat · l ,16a). KreatIvItas akan dihasilkan oleh 

LUe c ass, baik su . 
dan per-creatwe core dan creative professionals, 

saya mempredik . d 
penduduk I d . SI engan proporsi 20% terhadap total 

n oneSIa akan . d·k . 
ekonomi t b menJa I an kIta memiliki kekuatan 

er esar kelima d . . 
capita kit k . uma pada tahun 2030 dengan GDP pel 

a an menmgk t 5 k 1· . 
Sia a a a I hpat dari sekarang. 

p yang akan menc t k ? . d· 
Indonesia sa t b e a nya. Tentunya perguruan tinggI I 
. nga ertang . 
Jawab-tan . gungJawab akan hal ini (selain tanggung 

ggung Jawab lai . 
masyarakat) U n yang dIbebankan oleh negara da n 
. . ntuk mencipt k h 

hnggi ha a an t e next creative class, perguruan 
rus mampu me . d · . 

(O'Reilly dan T h nJa I orgallIsasi yang ambidextroUS 
us man, 2008) d . . 

dan market-d . . engan menggunakan market-dnven 
nVlng sec . 

22 ara sImultan (Wilden dkk., 2016). Untuk 

mewujudkannya, perguruan tinggi harus mampu mengorkestrasi 
kapabilitas dinamisnya melalui tiga proses: sensing, seizing, dan 
reconfiguring (Teece, 2007). Tentunya hal ini akan terjadi dengan 
adanya 3 enablers: 3 proses tersebut menjadi routines dalam 
perguruan tinggi, budaya organisasi yang mendukung ketiganya, 

serta struktur organisasi yang memungkinkan ketiganya berjalan. 

Bagaimana peran pemerintah7 Kebijakan yang relevan dengan 
Revolusi Industri 4.0 dengan agility yang tinggi adalah sebuah 
keharusan agar tidak ketinggalan kereta Revolusi Industri 
4.0. Peran yang dapat dilakukan stakeholders adalah bersama­
sarna dengan perguruan tinggi dan pemerintah mendukung dan 
berperan serta aktif dalam proses orkestrasi kapabilitas dinamis 

masyarakat guna meningkatkan daya saing bangsa pad a era 

Revolusi Industri 4.0. 

Hadirin yang saya muliakan, 

Perkenankan saya mengakhiri pidato ini dengan mengucapkan 
puji syukur ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia­
Nya yang dilimpahkan kepada saya sekeluarga. Hanya karena 

ridha Allah SWT saya mendapat kesempatan berdiri di mimbar 

yang mulia ini dan menyampaikan pidato sederhana ini. 

Terima kasih pertama kali saya sampaikan kepada Universitas 
Airlangga. Tahun 1996 saya diperkenankan belajar pada program 
S-l Manajemen, dan saya tidak bisa memprediksi bagaimana hidup 
saya 21 tahun kemudian jika saya diterima pada pilihan lainnya. 
Tahun 2004 diberikan kesempatan untuk sekolah S-2 lanjut S-3, 
dan sekembalinya juga masih diberikan kesempatan mengabdi 

sampai sekarang. Alhamdulillah. 
Pad a kesempatan ini saya menyampaikan t erima kasih 

kepada Rektor, Prof. Dr. M. Nasih, SE, MT, Ak, CMA, dan Ketua 
Senat Akademik, Prof. Dr. Joewono Soeroso, dr. , M.Sc., Sp.PD.K-R., 
FINASIM. yang telah menyetujui pengusulan saya sebagai guru 
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besar. Semoga saya dapat memenuhi harapan serta menjalankan 

peran dan tanggung jawab yang terkait dengan jabatan ini sebaik­
baiknya. 

Terima kasih juga saya sampaikan pad a Prof. dr. Djoko 

San.toso, Ph.D., K-GH, FINASIM; Dr. M. Madyan, S.E., M.Si., 

MFm; Prof. Ir. M. Amin Alamsjah, M.Si., Ph .D.; dan Junaedi 
Khatib S.Si. M Ke Ph D A . . . .. , ,. s. , .., pt., yang selama InI memotIvasI 
dan memfasilitas· 1 

. 1 pengusu an guru besar saya. Tak lupa terima 
kaslh saya sampa·k k d B 
SIan . epa a apak Dr. Purnawan Basundoro, 

.S., M.Hum. beserta TIm PAK (AIm. Prof. Dr. Eman, S.H., M.S. 
dan Prof. Dr. Suryant MS·) 

0, . 1. yang telah me-review berkas saya, 
serta Bu Sup·t A W h . 
P k I 1 gus a YUm, S.H., M.Si., Pak Suko Yudo Aridito, 

a mam Mawardi da P k S . 
. ' n a ugeng Rlyanto. Terima kasih yang 

tulus Juga saya sam . k k 
k d pal an epada peer-reviewers karya ilmiah 

epa a Prof Augu t T F . 
D . s y ae erdmand, MBA, DBA (UNDIP), Prof. 

r. Bambang T· h · d· S 
M . ja Ja 1, .E., MBA., Ak, CMA, Prof. Dr. Djoko 

ursmto, M.Ec. da P fT ·· . 
CUNAIR) T k 1 ' ~ ro. jlptohadl Sawarjuwono, M.Com., Ph.D. 

. a upajuga s . 
Dr W·d·· S . aya sampalkan terima kasih kepada Prof. 

. I JI oeratn DEA A 
DTM&H S ' ., pt. dan Prof. Dr. Suharto, dr. M.Sc. 

. p.PD-KTI yang 1 .. 
pergerakan d k ., se ama mI memotivasi dan memantau 

T. 0 ~men usulan Guru Besar saya. 
enma kaslh juga sa. . 

Apt.; Prof D Ah ya sampalkan kepada Prof. Dr. Faslch, 
. r. mad Syahr . M 

Ph.D; Prof D F am, .S., Apt.; Prof. dr. Soetjipto, M.S, 
. r. endy Suhar· d· M . 

PUspaningsih D M . ..l~ 1, .T.; Prof. Dr. Ni Nyoman Tn 
ini selalu me 'b r~k·' .S1.; TJltJlk Tjahjandarie, Ph.D.; yang selama 

m en an taulad d . . . . . 
yang lebih baik d an an msplrasl untuk menjadl m san 
. an bermanfaat b ·1· ·h 
Juga saya sam ·k agI mgkungan. Terima kaSl 

pal an secara kh k P 
Dr. dr. Cita R ·t S· . usus epada partner saya di BP , 

OSI a IgIt Prakoe 
Support penyelesa . Swa, Sp. KK.(K.), yang selalu men-

Ian amanah d. 
Kepada Drs E K . . yang Iberikan oleh Rektor. 

k . . c. arjadl M· t 1 
aner menjad· m aroem, M.S. yang sedari awa 

1 mentor dan me b . ' 
m en kepercayaan kepada saya 
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untuk menjadi dosen yang selalu lebih baik dari kemarin. Tak 
lupa terima kasih saya haturkan untuk Prof. dr. Puruhito, Ph.D. 
dan Prof. Budiman Christiananta, M.A., Ph.D., yang berkenan 
memberikan motivasi dan rekomendasi kepada saya untuk 
melanjutkan sekolah ke luar negeri. Dan tentunya pembimbing 

S1 saya, Drs. Ec. Hermawanto, MSc, MBA, dan atasan saya Sri 
Gunawan, DBA yang tidak bosan dalam meng-coach saya selama 
ini. Terima kasih yang tak terhingga kepada mentor di bidang 
administrasi dan advisor di bidang akademik ketika saya belajar 
di National Cheng Kung University, Taiwan - Prof. Wann-Yih Wu, 
Ph.D. Tak lupa juga saya sampaikan terima kasih kepada Prof. 

Victor Jeng-Chung Chen yang telah berkenan hadir serta menjadi 

partner saya untuk program World Class Professor saat ini. 
Sayajuga sampaikan ucapan terima kasih yang tak terhingga 

kepada Bapak Dr. Patdono Soewignjo selaku Dirjen Kelembagaan 
DIKTI, Bapak Dr. Totok Prasetyo selaku Direktur Kelembagaan, 
yang telah memberikan kesempatan kepada saya untuk "belajar" 
tentang pengelolaan perguruan tinggi. Kepada ketua Tim WCU 
DIKTI, Prof. Hermawan K. Dipojono, yang dengan sabaI' menjadi 

mentor informal saya; serta Bapak/lbu anggota Tim WCU lainnya: 

Prof. Dr. Ir. Wawan A Kadir, M.S.; Prof. Dr. Ing. Anas. M. Fauzi, 
M.Eng; Prof. Dr. Ir. Tri Yogi Yuwono, DEA.; Prof. Dr. Ir. Riri 
Fitri Sari, M.8c. , MM.; Ir. Tumiran, MEng, Ph.D., yang berkenan 
membimbing saya sebagai aggota paling yunior. 

Tidak lupa saya sampaikan t erima kasih kepada para 
pimpinan FEB UNAIR periode 2016--2020 (Prof. Dr. Hj. Dian 

Agustia, M.Si ., Ak. - Dekan; Dr. Rudi Purwono, S.E, M.Si. - Wakil 

Dekan I; Dr. Ahmad Rizki Sridadi, S.H. , MM, M.Hum. - Wakil 

Dekan II· dan Nisful Laila, S.E. , M.Sc. - Wakil Dekan III), serta 
. . ' FEB UNAIR periode 2011--2015 (Prof. Dr. H. Muslich plmpman . . 

A h . M S· Ak - Dekan· Dr. Rudi Purwono, S.E., M.S!. - Wakll ns on, . 1.,. , 

Dekan I; Dr. Indrianawati Usman, S.E. , M.Sc. - Wakil Dekan II; 
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dan Dr. Windijarto, S.E. , MBA. - Wakil Dekan III) yang telah 

banyak memberikan dukungan, perhatian, dan bantuannya dalam 
proses pengusulan sampai pengukuhan hari ini. 

. Kepada Para Pimpinan Departemen Manajemen FEB UNAIR 

perlO.de 2016--2020 (Dr. Praptini Yulianti, S.E,. M.Si. _ Ketua; Dr. 
Tant! Handriana S EMS· S k . 

. ' . ., . 1. - e retans) serta periode 2011--2015 
(Sn Gunawan DBA K t D . - e ua; ra. Ec. Nun Herachwati M Si MSc Sek t . , . . , 
- . reo ans) dan segenap dosen terbaik FEB UNAIR yang telah 
menjadl guru saya selama ini yang tidak dapat disebutkan satu 
per satu. Terima kasih. 

Perlu saya sa ·k . 
(HC) C· mpm an tenma kasih kepada Prof. (He) Dr. 

halrul Tanjung d D I h d· k an r. sal SK yang telah memberikan 
esempatan kepada .. . 

. saya untuk menelItI dl Trans Media dan 
menghasllkan konse 

. p yang telah saya paparkan Saya juga 
sampalkan terima ka ·h k . cp . Sl epada Prof. Firmanzah Ph.D. 

aramadma)· D I A . , 
Nasution M~A r. r. nefDaryanto, M.Ec. (IPB); Dr. Reza Ashari 

Ph.D. CU'GM). ~~ITB); Prof. Basu Swastha Dharmmesta, MBA. , 

YusakAnsh : MM°f. Agus W. Soehadi, Ph.D. (PMBS); dan Dr. 
on, (UNUSA) 

komentar t k· yang telah berkenan memberikan 
U a as edua buku saya. 

ntuk guru-guru s . k 
Ibtidaiyah T b. aya seja TK Raudhatul Atfal, Madrasah 

ar lyatul Mubt d·· 
Labruk L L . a lIn, serta Ponpes Al-Fauzan, Desa 

or, umajang h 
terhingga ata d·d.k ' saya aturkan terima kasih yang tak 

s 1 1 annya 
membentuk s J yang telah berperan besar dalam 

aya. uga saya s ·k . 
guru SMPN 4 d S ampal an tenma kasih kepada guru-

an MAN2Lu . . 
Tentunyajuga t mB,Jang atas didikannya selama in!. 

eman-teman sek 1 h . 
sesuai masanya d . 0 a yang menjadi partner bermam 
FE ' an TK hing k 1· UNAIR an k t ga u lah di Jurusan Manajemen, 

g a an 1996 
Pd · a a kesempatan in.. . 

a1marhum Emak l .lzmkan saya mema~atkan doa kepada 
d . saya, HJ. Siti S 1· . . ·k 
engan dlSiplin oe lchatI, yang telah mendldl 

namun penuh k . 
aSlh-sayang dan selalu percaya 
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anaknya mampu menjadi manusia yang rahmatan lil aalamien. 

Tak lupa doa juga saya panjatkan kepada almarhum mertua, 
Ibu Ainul Mufidah dan Bapak Fadjar i Usman. Semoga Allah 
SWT memberikan ampunan dan tempat yang terbaik di sisi-Nya. 

Salam hormat dan terima kasih yang tak terhingga kepada Bapak 

H . Imam Soepardi, menempatkan pendidikan sebagai prioritas 

dan kejujuran serta kerja keras sebagai nilai dasar yang harus 

dimiliki. 
Tentunya ucapan terima kasih yang tak terhingga kepada 

istri, Annisa Pramudita, S.E., MBA., Ak., butuh kesabaran yang 
tidak biasa selalu melihat saya bersama buku dan jurna1-jurnal, 

me ski di tempat tidur; dan tentunya atas cara memotivasi se1ama 

ini kepada saya yang tidak biasa. Juga kepada tiga putra kami: 

Arivalagan Mirza Sukoco, Hideaki Ikram Sukoco, dan Muhammad 
Matta Sukoco; yang telah mewarnai kehidupan kami dengan 
berjuta cinta dan kasih-sayang. Maafkan Papamu jika selama 
ini menemanimu bermain sambi 1 membawa beragam academic 

papers dan buku. 
Ter ima kasih juga atas dukungan dan kasih-sayang yang 

selama ini diberikan oleh kakak saya Siti Rodeyah dan a1marhum 

Soetikno, II'. Luluk Inarwati, dan II'. Moejiono, dan Eni Susi1owati, 

S.E. dan Abdul Munib, beserta keponakan dan cucu keponakan. 

Ibu mertua, Trikora Rahayu beserta adik-adik: Reda Adiyasa, Adit 
dan Desi, serta Ayu Puspaningtyas atas supportnya selama ini. 

Demikian pidato saya. Terima kasih atas kesabaran hadirin 

menyimak apa yang saya sampaikan. Bilamana ada hal baik yang 

saya sampaikan, tentu itu karen a Allah SWT; dan bi1amana ada 

kekurangan dan hal yang tidak berkenan, itu murni kelemahan 

saya sebagai pribadi dan mohon dimaafkan. 

Wassalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh 
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Penyusunan Manual, 
25 2015 Pedoman, dan PTKIG 80.0000.000 

Prosedur PT KIG 

Penyusunan Pedoman 

dan Prosedur Holding 
Semen 26 2015 dan Operating 
Indonesia 

580.000.000 
Company - Semen 

Indonesia 

27 2015 
Pengembangan 

PJB Services 450.000.000 Organisasi pada PJBS 

Knowledge Management 24(3): 549-572; International Capability on diindeks Journal of 1 2007 Organizational oleh ABIdan Management Effectiveness in Taiwan: EBSCO 
The Moderating Role of 

Social Capital (bersama 

dengan Les-Tien Shang 

Lee) 
The Mediating Effects of 
Operational Capability 36(9): 1191-

1204; (SSCI Social Behavior 
on the Success of 

and Personality 2 2008 
Expatriation (bersama - impact factor 

dengan Li-Yueh Lee; 0,310) 
Pendampingan BSC Dinas Koperasi Scopus Q4) 

28 2015 pada Dinas Koperasi P rovinsi Jawa 700.000.000 An Integrated Multi-
Provinsi Jawa Timur Timur Objective Decision- 36(2): 2327-

Making Process for 2337; (SCI- Expert 
Supplier Selection with impact factor Systems with 

3 2009 Applications Bundling Problem 2,203; Scopus 
(bersama dengan Wann- Ql) 
Yih Wu, Chia-Ying Li, 

dan Shu-Hui Chen) 
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Title Volume 
Journals 

No. Year 
(Issue) 

The Effects of Cultural 

Volume 
Journals No. Year Title (Issue) 

Intelligence on the The Effects of 

Effectiveness of 21(7): 963-981 International Advergames on Consumer 3 8(2): 7396-
Journal 4 2010 Expatriation: The (SSCI - impact 
of Human Moderating Effects of factor 0,830; 
Resource International Experiences Scopus Q2) 
Management (bersama dengan Li-Yueh 

Lee) 

Telepresence and 7406(ISI SCI Expert 
Attitudes: A Comparison - impact factor Systems with 9 2011 
of Products with Search 2,203; Scopus Applications 
and Experience Attributes Ql) 
(bersama dengan Wann-

The Personal and Social Yih Wu) 

Motivation of Customers' 4(5): 614-622 African Journal 5 2010 Participation in Brand (SSCI - impact of Business and 
Community (bersama factor 1,105) Management 
dengan Wann-Yih Wu) 

Why Should I Share? 
Examining Consumers' 50(4): 11-19 Journal of 
Motives and Trust on (SCI-impact Computer 6 2010 
Knowledge Sharing factor 0,528; Information 
(bersama dengan Wann- Scopus Q2) Systems 
Yih Wu) 

Risk-Taking as a 

Moderator of the Effect 
28(4): 263-of Team Reflexivity on 
274; diindeks International 7 2011 Product Innovation: 
oleh ABIdan Journal of 

A n Empirical Study 
EBSCO Management 

(bersama dengan Les 
Tien-Shang Lee) 

Reflexivity, Stressors, and 

The Role of Endorsers, 
Framing, and Rewards 17(1): 54-75 (lSI Journal on the Effectiveness of SSCI - impact of Health 10 2012 Dietary Supplement factor 2.057; Communication (bersama dengan Wann- Scopus Q1) 
Yih Wu, Chen-Su Fu, 
Chwo-Thwe Linn) 

The Antecedents of 

Asia Pacific Cultural Effectiveness of Vol. 52(2); 2014 
Expatriation: Moderating p.215-233 (lSI Journal 

11 2014 Effects of Psychological SSCI - impact of Human 

Contracts (bersama factor 0,861) Resources 

dengan Li-Yueh Lee dan 

Sou Veasna) 

Interrelatedness, International 
Interdependencies, 20(2): 160-177 Journal of 

12 2015 and Domain Learning (ScopUS, Q4) Business 
in Alliance Portfolios 

Unlearning in the NPD 41(4): 410-423 (mandiri) 
Team: The Moderating (SSCI - impact R&D 8 2011 
Effect of Procedural fac tor 2,507; Management 
Justice (bersama dengan Scopus Q1) 
Les Tien-Shang Lee) 

The Effects of 
Journal of R elatedness, Number of Vol. 9, No.2 , 

I Strategy & 
13 2015 

Partners, and Learning pp. 156-171 (IS 
Management on Equity Contributions - SSC!) 

in J oint Ventures 
-(mandiri) 
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No. Year 

14 2015 

Title 

The Timing Effects 
of Reward, Business 
Longevity, and 
Involvement on 

Consumers'Response 
to a Loyalty Program 
(bersama dengan M eng-
Kuan Lai dan Wan-Jou 
Weng) 

Does Learning 

Deliberately Lead to 

15 2015 Alliance Success ? The 
Mediating Role of 
Institutionalization 
Process (mandiri) 
The Effects of 
Convergence and 

16 2016 Divergence Alliance 

Portfolio on Firm 

Performance (mandiri) 

Co-consumption and 

Co-production inside 
17 2016 B a rand Community: 

A Socio-Cognitive 
Perspective 

The Effects of 

Psychological Capital 

and Team Strain on the 
18 2017 Effectiveness of NPD 

54 

Teams: The Moderating 
Role of Perceived 

J Diversity Climate 

Volume 
(Issue) Journals 

June 2015, Vol. ASEAN 
VII-No.1; 40-49 Marlwting 

Journal 

Vol. 4 No. 2/3 
pp.152-166 

International 
Journal of 
Business and 
Strategic 
Alliances 

Vol. 10, No. 1/2 International -
113-126 (lSI 'Journal 

SSCI; Scopus, of Internet 
Q3) Marketing and 

Advertising 

Vol. 21, No. 

4, 113-126 

(Scopus - Q2) 

International 

Journal of 

Innovation 

Management 

No. Year Title 
Volume 
(Issue) 

Journals 

Social Capital, Asia Pacific 

19 2017 
Relationship Learning, In press Journal of 

and Performance of (Scopus - Q2) Marheting and 

Suppliers Logistics 

B National Journals - published 

Modeling Students' 
Decision to Join IMBA XVI(l): 84-99 Majalah 

1 2006 Program through AHP (terakreditasi Elwnomi 

(bersama dengan Budhi B) (Jurnai) 

Handoyo) 

Dampak Pemberitaan 

Positif dan Negatif pada 
Manajemen 

2 2011 Endorser terhadap Sikap 40(5): 524-537 Usahawan 

Konsumen (bersama 
Indonesia 

dengan Azwar Effendi) 

Pengaruh Nilai 

Informasi dan 

Sosial pada Co-

Consumption dan 10(3): 264-280 Jurnal 

3 2011 
Co-Production antar (terakreditasi Manajemen 

Anggota Kaskus: B) Tehnologi 

Perspektif Modal Sosial 

(bersama dengan 
Mohammad Lamba ng 

f--.-. 
Aditya) 
Individual Differences 

in the Participation in 5(2): 119-134 South East 

4 2011 a Brand Community: A (terakreditasi Asian Journal 

Validation of the Goal- A) 
of Management 

Directed Behavior Model -
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Volume 
Journals 

No. Year Title 
(Issue) 

Volume Journals No. Year Title (Issue) 

Pengaruh Pengalaman Pengaruh Ikatan Bisnis 

dan Keterikatan dan Politis terhadap 

Emosional pada Merk Jurnal Kinerja Perusahaan: 16(2): 167-180 Jurnal Siasat 
5 2011 terhadap Loyalitas 4(3): 155-166 Manajemen 9 2012 Efek Moderasi (terakreditasi 

Bisnis 
Konsumen (bersama Teori dan Ketergantungan pada B) 

dengan Reza Aditya Terapan Partner (bersama dengan 
Hartawan) Ibrahim) 
Does Internet Harms Pengaruh Modal 

Majalah 6 2012 Music Sales? A XXII(I ): 29-42 
Constructive Perspective Ekonomi 

Dampak Kesesuaian 
Merk/Cause dan 

Sosial pada Perilaku 
12(3): 235-251 Jurnal Berbagi Pengetahuan 
(terakreditasi Manajemen 10 2013 dan Kinerja Pemasok 

Teknologi Komponen Otomotif pada B) 

Individualisme- Grup Astra (bersama 
Kolektifisme terhadap Manajemen 

7 2012 Niat Konsumen untuk 41(2): 144-161 Usahawan 
Berpartisipasi pada 

Indonesia 
Program CRM (bersama 
dengan Muhammad 
Yusuf) 

dengan Bardi) 

Pengaruh Message 

Framing dan 
Manajemen 

endorser pada Sikap 
42(3): 185-199 Usahawan 11 2013 Konsumen terhadap 

Indonesia 
Bank Syariah (bersama 

Pencapaian Kinerja dengan Melinda Ratna 
melalui Responsifitas PuspaAyu) 
pada Pesaing dengan 

Jurnal 
Moderasi Tensi 

Manajemen 8 2012 
5(3): 155-166 Persaingan dan 

Teori dan Kelonggaran Sumber 
Terapan daya (bersama dengan 

Muslich Anshori) 

Pengaruh Identitas 

Sosial dan Co-
Juntal 

Creation terhadap Niat 
Manajemen 

Berperilaku Anggota 6(2): 126-139 Teori dan 12 2013 
Komunitas Online VW: 

Terapan 
Efek Moderasi Nosta lgia 

(bersama dengan Untung 

Teko TP) 
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• 

N o. Year Title Volume 
(Issue) Journals 

Pengaruh Harga, 
Ketersediaan, dan 

13 2013 
Lingkungan Sosial pada 

Manajemen 
Sikap dan Niat Membeli 

Musik Bajakan (bersama 
42(4): 285-299 Usahawan 

dengan Aditya Yuli 
Indonesia 

Prasetya) 

Sistem Orga nisasi 

Kognitif dan Afektif 
dan Pengaruhnya Vol. 13 Jurnal 

14 2014 terhadap Kinerja (1): 22·39 Manajemen 

Apotek di Surabaya: (Terakreditasi Telmologi (SBM 

Efek Moderasi Orientasi 
B) ITB) 

Kewirausahaa n 

Dampak J enis Imitasi 

dan Negara Asal Imitator 

15 2014 pada Sikap Konsumen 43(3) ISSN: Manajemen 

terhadap Merk Original 0302·9859 Usahawan 

(bersama dengan Aila Indonesia 
Zakina) 

No . Year Title 
Volume 

I 
Journals 

(Issue) 

The Mediating Effects 
of Innovation and 
Competence Upgrading The 16th Association of Chinese 
on Organizational Management Educators (ACME) 

2 2006 Effectiveness in Taiwan: Conference, Hawaii, USA; 27-29 
The Moderating Role of Juli 2006 
Social Capital (bersama 
dengan Les-Tien Shang 

Lee) 

Attitude toward the The 12th Asia Pacific 

Brand in Advergame: Management Conference 

3 2006 The Moderating Role of (APMC), Asian Institute of 

Experience Technology, Bangkok, Thailand; 

17-19 November 2006 

Advergame Attributes The 12nd Asia Pacific 

Preferences using Management Conference 

4 2006 Conjoint Analysis (APMC), Asian Institute of 
Technology, Bangkok, Thailand; 

17.19 November 2006 

C International Conferences 

Optimizing Supplier 

Selection by Analytic 

Network Process (ANP) Academy of International 
1 2006 - A Case of Notebook Business (AlB) Conference 

Producers in Taiwan Peking University, Beijing,' 

(bersama dengan Li-Yueh China; 23·26 Juni 2006 

Lee dan Chia-Ying Li) 

Direct and Interaction 
Effects of Entrepreneurial Academy of International 
Orientation and Business (AlB) Conference, 

5 2007 Social Capital on Indiana University, Indianapolis, 
Dynamic Capabilities, USA; 25-28 Juni 2007 
Innovativeness and 
Performance 
The Moderating Role of The 17th ACME Conference, Las 

6 2007 Trust on Commitment on Vegas, USA; 12·14 Juli 2007 

I- Innovation 
The Influence of Internet 

The 13th Asia Pacific 

7 2007 
on Music Market: A 

Management Conference 

Revisited (bersama 
(APMC), Monash University, 

~L-
dengan Wann-Yih Wu) 

Australia; 18-20 November 2007 
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No . Year Title Volume 

I (Issue) Journals 
The Effect of Team 

No. Year 
Volume 

I Journals Title (Issue) 

R eflexivity on the Success 
of New Product: The Management International 

8 2008 Moderating Effect of Conference (MIC) (2008), 

Team Cohesiveness Barcelona, Spain; 26-29 

(bersama dengan Les- November 2008 

The Effects of Attachment 

on the Formation of Society for Marketing Advances 

13 2008 
Brand Community: (SMA) Conference, Florida, 
The Moderating Role USA; 4-9 November 2008 
of Personality (bersama 

Tien Shang Lee) dengan Wann-Yih Wu) 

The Consequences of Dynamic Resources International Conference of 

·., 

Cultural Intelligence 
Management International on the Success of 

9 2008 Expatriation: The Conference (MIC) (2008), 

Moderating Effects of Barcelona, Spain; 26-29 

Social Support (bersama November 2008 

Management for SMEs: Marketing Innovation and 

14 2009 
A Contingency Approach Strategic Management for 
(bersama dengan Shu- Transiting from OEM to OSM, 
Hui Chen and Shih-Ping Guangzhou, China; 3-5 Juli 2009 
Chien) 

dengan Li-Yueh Lee) Rating on the 
The Effect of Team Competitiveness of International Conference of 

Reflexivity on the Product Taiwan's Travel and Marketing Innovation and 

Innovativeness: The The 18th ACME Conference 
10 2008 Moderating Effect of Toronto, Canada; 24-26 Jul~ 

Risk-Taking (bersama 2008 

15 2009 Tourism Industry Strategic Management for 

(bersama dengan Yaw- Transiting from OEM to OSM, 

Bin Wang and Ching-Yi Guangzhou, China; 3-5 Juli 2009 

dengan Les-Tien Shang Yang) 
Lee) 

The Moderating Effect of 
The 3rd International Conference 

11 2008 Personality on Planned on Business and Management 
Behavior of Brand 

Research (ICBMR), University of 
Community Participation Indonesia; 28 Agustus 2008 
A Multilevel Approach 

Society for Marketing Advances 12 2 008 to Brand Community 
Formation (bersama (SMA) Conference, Florida, 

dengan Wann-Yih Wu) USA; 4-9 November 2008 

The S elf- and Social- American Marketing Association 
Related Motivation (AMA) Summer Marketing 

16 2009 of Brand Community Educators' Conference, Chicago, 
(bersama dengan Wann- USA; 7-10 Agustus 2009 
Yih Wu) 

R esource Alignment and The 14th Asia Pacific 

Interdependencies in Management Conference 

17 2009 Strategic Alliances: A (APMC), Universitas Airlangga, 

Dyadic Perspective Surabaya, Indonesia; 18-22 

November 2009 -
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I 

No. Year Title 

The Effects of Members' 
Identification toward 

18 2010 Brand Community: The 
Moderating Effects of 
Social Interaction and 

Membership Duration 

Volume 
(Issue) I Journals 

Technology Innovation & 
Industrial M anagement (TIIM) 
Conference, Pattaya, Thailand. 
16-18 Juni 2010 ' 

-

I J 
f The Effect of Member 

Cultures l12slde a Brand Business (AlB) Conference 
19 2011 /:Identific~tion across Academy of International 

Community Nagoya, Jepang; 24-28 Jun'i 2011 

t Q 
f e Domain Learning in The 9th International Conference 

20 2011 trateglc Alliance: The of Multinational Enterprises, 

Effcets of Interrelatedness Taipei, Taiwan; 28-30 Maret 

and Interdependence 2011 

I I !Dy namizing Capabilities The 15th Asia Pacific 

for Indonesian Higher Management Conference 

21 2011 Education Institutions (APMC), Natioanl Cheng Kung 
(HEIs) on Managing University, Taiwan; 2 Desember 

22 2011 

23 2012 

I 

Alliance Portfolios 2011 

The Effect of Type 
of R eward, Business 
L ongevity, and 
Involvement on 
Consumers' R esponses to 
a L oyalty Prog ram 

T he E ffects of 

R esponsiveness 

toward Customers 

and Competitors on 

ESR Program s: The 

Moderating Roles of 

Institutional Pressures 

The 15th Asia Pacific 

Management Conference 
(APMC), National Cheng Kung 

University, Taiwan; 2 Desember 

2011 

Academy of Internationa l 

Business (AlB) Conference , 
Washington, USA; 30 Juni - 3 

Juli 2012 

J 

62 

No. Year Title 
Volume 

I (Issue) 
Journals 

Innovation Process as Academy of International 

24 2012 
a Mediator Linhing Business (AlB) Conference, 

Export Capabilities and Washington, USA; 30 Juni - 3 

Performance Juli 2012 

Ambidexterity and Academy of International 

25 2012 
Performance among Business (AlB) SEAR 

Indonesian Exporters Conference, Xiamen, China; 6-8 

Desember 2012 
I-

Interorganizational International Conference in 

26 2013 
Imitative and Different Organization 

Behavior: A Contingency Innovation (ICOl), July 2 - 4, 

Approach 2013, Hua Hien, Thailand 

Interorganizational Trust Decision Science Institute 

27 2013 
and Alliance Success: (DSl), 44th Annual Meetings, 

The Moderating Effect of Baltimore, Maryland, USA, 

Alliance Experience 16 19 November 2013 

The Effects of Academy of International 

28 2013 
Regulatory Focus and 

Interdependencies on 
Business (AlB) - South East 

Asia Region in Bali, 2013 

t-----
Alliance Performance 

The Effects of Potential 
and Realized Absorptive International Conference in 

29 2014 
Capacity on Suppliers' Organizational Innovation, 

Performance: The 
Manila, Philippines, 12-13 

Moderating Effect of Agustus 2014 

t-----
Empowerment Climate 

International Research 
Academy of Management 

30 2 014 
Collaboration 

(AOM) 75th Annual Meeting, 

Philadelphia, USA, 1-5 Agustus 

2014 
L.............. ,--

63 

IR-PERPUSTAKAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

PIDATO PENGUKUHAN Orkestrasi Kapabilitas Dinamis ... Badri Munir Sukoco



-

Volume 

I Journals 
No. Year Title 

(Issue) 

Does Trust Affect Australia New Zealand 
International Business 

31 2 015 Suppliers Performance? 
Association (ANZIBA), The Mediating Effect of 
Conference, Melbourne, Relational Learning 
Australia, 12-13 Februari 2015 

The Antecedents of the 
International Conference "Bandwagon" Luxury 
Organizations and Innovations 32 2015 Consumption Behavior 
2015, 4-6 Agustus 2015, (bersama dengan Dian 
Yogyakarta Ananta) 

Paper Development Workshop 
"Fostering Publication from I '" 

Managing Paradoxes of Around the World in Leading 
Organization and Strategy 33 2015 Innovation in A Cultural 

Industry Journals" in Academy of 

Management (AOM) 75th Annual 
Meeting, Vancouver, Canada 7-11 
August 2015 

Domain Learning of 
British Academy of Management 34 2015 Alliance Portfolio on 
(BAM) Conference, Portsmouth 

Firm Performance University, UK 
Do Identification and 

Knowledge Sharing Lead 
International Conference 35 2016 to Loyalty among Lomo's 

Organizations and Innovations Community Member? 

The Moderating Effect of 2016, 25-27 JUly 2016, Beijing 
Social Interaction 

The 2nd Global Conference on 
Capability to Contest on Business Management and 36 2017 
Market Performance Entrepreneurship (GCBME), 

UNAIR dan UPI, 9 Agustus 
2017, Surabaya 

64 

............ --------

_ x _ 

Volume 

I Journals No. Year Title (Issue) 

The Effects of Market 

Orientation on The 2nd International Conference 
Environmental Social on Organizational Performance 

37 2017 Responsibility Excellence (ICOPE), BINUS, 24-
Programs: The 25 Agustus 2017, Bandung 
Moderating Effects of 
Institutional Pressures 

Interfirm Rivalry and D "n Sciences Institute (DSI) eClSlO 
Market Performance of A I Meeting, November 18-

nnua USA 38 2017 
Indonesian Broadcasting 20 2017, Washington DC, 
Industry 

KEANGGOTAAN 

S 't since 2012 Strategic Management OCle y, 
nt since 2009 Academy of Manageme , ' 2006 

' l Business, smce Academy of Internatwna ' 2009 
' A ciation, smce American Marketmg sso "2001 

'I d neSla smce Ikatan Sarjana Ekonoml no , ' 10 
d 'a smce 20 Forum Manajemen In oneSl , 
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