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RINGKASAN 

A. JUDUL PENELITIAN 

KUALITAS PENDIDIKAN DALAM PERSEPSI DOSEN DAN 

MAHASISWA, Fajrianthi, Budi Setiawan M., Berlian Gressy S., Tnhun 

2004170 Halaman 

B. lSI RINGKASAN 

I. PERMASALAHAN PENELITIAN 

Harian Kompas (24 September 2004) menyatakan, pcndidikan tinggi di 

Indonesia memang "jago kandang", Posisinya diantara berbagai pendidikan tinggi 

di dunia bahkan di Asia, sungguh mengenaskan, Masih menurut Kompas (2-1 

September 2004), pendidikan Indonesia bergerak tanpa arah yang jdas. Dari hari 

ke hari manusia yang terlibat dalam pendidikan bukannya tumbuh kian ccrdas 

tctapi mutunya scmakin menurun, meski input fasilitas tisik semakin b~rtambah, 

Hutton (dalam World Bank, 2002) menyatakan bahwa perscpsi univcrsitas 

sebagai garda pembentuk modal intelektual dan moral masyarakat mcngalami 

kolaps pada tahun 1970-an dan pada tahun 1990-an digantikan olch pcrscpsi 

bahwa sekarang mereka menyerupai pabrik yang memproduksi gelar. 

Realitas ini tentu bertentangan dengan Kerangka Pcngcmbungan 

Pcndidikan Tinggi Jangka Panjang 1II (KPPTJP III 1996-2005) yang dikeluarkall 

oleh Direktorat Jendral Pendidikan Tinggi Departcmen Pcndidikan yang 

menyatakan bahwa penataan sistem pendidikan tinggi sebagai bagian dari sistem 

pengembangan pendidikan tinggi di Indonesia meletakkan kualitas sebagai konsep 

sentral (Dirjcn Dikti, 1995), 

Adanya kcscnjangan antara kondisi kualitas pcndidikan tinggi kita saat ini 

dengan program peningkatan kualitas yang telah dicanangkan oleh Dirjcn Dikti, 

menimbuIkan pertanyaan dimanakah letak pennasalahan yang scbcnarnya? 

Mengapa kondisi kualitas pendidikan tinggi Indonesia dinilai rendah scmcntara 

Dirjen Dikti telah berupaya membuat program peningkatan kualitas? 
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Berkenaan dengan hal di atas maka upaya mencntukan standart dan 

kriteria perguruan tinggi tetap terus dijalankan. Penelitian inipun dilakukan 

dengan tujuan l11engupayakan hal tersebut. Dalam penelitian ini akan diusahakan 

tcrscdianya data yang berasal dari pihak yang terkait dcngan pcrguruan tinggi 

tcntang standart dan kriteria kualitas pcrguruan tinggi. Rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimanakah persepsi mahasiswa dan dosen tentang krileria dan slandart 

fakultas Psikologi Unair yang berkualitas? 

2. Bagaimanakah cam mencapai standart tersebut? 

2. TlJJUAN PENELITIAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi dosen dan mahasiswa 

tentang kriteria dan stan dar fakultas Psikologi Unair yang bcrkualitas sertu cam 

untuk mencapai standart terse but. 

3. METODE PI~NELITIAN 

Desain penelitian kualitatif memiliki sifat yang luwes akan bcrkcmbang 

sejalan dengan bcrkembangnya pekerjaan dilapangan. Keluwesan dcsain ditandai 

dcngan tidak adanya aturan yang pasti dalam jumlah sampel yang harus diambil. 

<Pocrwandari. 2001). Dalam penelitian ini pengambilan sampcl dilakukan dcngan 

cara: (I) Pengambilan sampel berfokus pada intensitas; (2) Pengambilan sampcl 

dengan variasi maksimum 

Pcngumpulan data dalam pcnclitian ini dilakukan dcngan mcnggunakan 2 

(dua) mctode yaitu wawancara dan FGD. Tcknik analisa data dalam pcnditian ini 

dimulai dengan proses pengorganisasian data. Kemudian dilakukan proses koding 

terbuka. koding aksial dan koding interpretatif. Dari proses ini akan dibuat laporan 

tt:ntang hasil penelitian. 

4. HASIL DAN KESIMPULAN 

Kriteria dan standart takultas Psikologi yang berkualitas: 
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)crsepsi dosen. dekan. orang tua mahasiswa dan pengguna terhadap kualitas dan 

tandar: 

I. Mahasiswa Psikologi Unair 

nput mahasiswa yang berdasarkan scleksi yang ketal: SPMB dan PMDK jalur 

restasi juga tergantung pada kualitas output (Iulusan) dari program pcndidikan di 

awahnya (SD-SMP-SMA). 

ahasiswa yang mampu belajar sesual dengan prinsip pcmbclajaran orang 

ewasa (Andragogi) 

ahasiswa yang kreatif dan selalu ingin terus bela jar (/((c/ol1J!,/c:al"lllllg) 

>' ualitas· mahasiswa sesuai indikator RAISE: IPK minimal 3,. masa studi 8 

emester, waktu tunggu kurang dari 6 bulan, nominal gaj i pertama yang scsuai 

ahasiswa berpikir ilmiah dan berperilaku profesional 

ahasiswa yang mampu memenuhi kebutuhan pasar tenaga kerja 

ahasiswa yang mampu memahami perilaku manusia yang kompleks dcngan 

crbagai pendckatan dalam ilmu Psikologi. 

ahasiswa yang mampu menggunakan teori-leori Psikologi untuk mdakukan 

'assesment" terhadap perilaku. 

ahasiswa yang tidak hanya mampu di bidang akademis tapi juga mcnguasai 

'ctcrampilan mcngembangkan kepribadian (.wdi ski//). 

2. Kurikulum Fakultas Psikologi Unair 

urikulum yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat pengguna 

urikulum berbasis kompetensi sesuai dengan kolekium fakultas Psikologi 

ndonesia. 

3. Metode dan media dan samna belajar 

etode belajar yang dialogis seperti PSL dan kesempatan melakukan PKL 

edia pembelajaran yang sesuai dengan kebutuhan materi perkuliahan 

arana perpustakaan yang lengkap, ruang kelas yang ideal untuk eiektivitas 

e1ajar. sarana laboratorium yang menunjang proses belajar 
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4. Dosen 

osen yang mampu melakukan asah asih asuh 

osen yang mampu meenjadi planner dan actor 

osen yang mampu memberi inspirasi pada mahasiswa untuk bclajar mandiri 

5. Pengelolaan fakultas 

enjadi organisasi pembelajar 

engubah budaya individualisme menjadi budaya kolegial 

DM karyawan yang terampil dan bebas KKN 

6. Peran orang tua dan hubungan dengan masyarakat pengguna 

orang tua perlu lebih dioptimalkan untuk mendukung proses belajar 

ahasiswa 

ubungan fakultas dan masyarakat pengguna perlu diintensifkan untuk 

nengetahui perkembangan kebutuhan masyarakat yang dinamis. 

erdasarkan berbagai kelemahan yang telah dikemukan pada bab J, maka 

enelitian ini membutuhkan pengembangan untuk meningkatkan kualitasnya. 

alah satunya dengan melakukan pembahasan- hasil pcnelitian ini secam 

endalam dengan mengaitkannya dengan tcori yang relevan. Sclain itu perlu 

ipertimbangkan untuk meneliti persepsi dari mahasiswa dan dosen di Universitas 

irlangga untuk mengetahui dengan jelas bagaimana standart dan kualitas 

ndidikan tinggi yang mereka harapkan . 

.. IDENTITAS KELEMBAGAAN 

Fakultas Psikologi. Universitas Airlangga 

Nomor Kontrak: 713/J03.2/PG/2004 Tanggal 10 Juni 2004 
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RESEARCH SUMMARY: EDUCATION QUALITY IN TilE 

PERCEPTION OF LECTURER AND UNIVERSITY STlIDENT 

FAJRIANTI, BUDI SETIAWAN M., BERLIAN GRESSY S. 

Year 2004nO Pages 

1. RESEARCH ISSUE 

KOMPAS daily (September 24, 2004) states that university education in 

Indonesia is indeed a "Home Champion". Its position among various universities 

in the world even in Asia is really pathetic. It is still according to KOMPAS 

(September 24,2004) that Indonesian education moves without any clear direction. 

The people involved within the system do not grow cleverer each day but show a 

decreasing quality although its physical facility input grows more. Hutton (in 

World Bank 2002) states that the perception of university as the society's moral 

and intellectual asset establishing frontline collapsed in 1970s and replaced by the 

perception in 1990s that they are nowadays like some kind of a factory that 

produces academic degrees: 

The said reality is surely contradictive with Long Term University 

Development Framework III (KPPTJP III 1996-2005) issued by Department of 

Education University General Directorate which states that university system 

management as the part of university development system in Indonesia places the 

uality as central concept (University General Directorate, 1995). 

The gap between our university quality condition nowadays and the 

uality improvement program that has already been proclaimed by University 

General Directorate raises a question of where exactly the problem is. Why is 

Indonesian university quality condition evaluated to be low while University 

eneral Directorate, on the other hand, has tried to make a quality improvement 

rogram? 

In tenns of the aforesaid matter then the effort to find university standard 

nd criteria must be kept performing. This research is also conducted to try to 

calize it. This research .will try to provide data of university quality standard and 

riteria obtained from the party related to the university. This research is 
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conducted at AIRLANGGA University Psychology Faculty hy l1l\!ans or 
quantitative approach. This approach is chosen since it is considered to be more 

appropriate with the research goal which wishes to comprehend the university 

student's, parcnts', education organizer's and people's perceptions of university 

quality, especially that of AIRLANGGA University Psychology Faculty. The 

issues formulated in this research are: 

I. How is the university student's and lecturer's perceptions of a 

qualified AIRLANGGA University Psychology Faculty standard 

and criteria? 

2. How to achieve the said standard? 

2. OBJECTIVE OF THE STUDY 

This research is aimed to acknowledge about the university student's and 

lecturer's perceptions ofa qualified AIRLANGGA University Psychology Faculty 

tandard and criteria and how to reach the said standard. 

3. RESEARCH METHODOLOGY 

The design of qualitative study that has a flexible nature will devc10p in 

line with the development of work on the field. The flexibility of design is signed 

y thc abscnce of ccrtain rule of total sample that must bc taken (Poerwandari, 

00 I). Sample taking in this study is performed in two ways: ( I) Intensity focuscd 

ample taking; (2) Sample taking by maximum variation. 

Data collection in this study is performed by means of 2 (two) methods, 

amely interview and FGD. Data analysis technique in this study is slarted by data 

rganization process. The open coding, axial coding, and interpretative coding 

rocesses are performed afterwards. The report on study result will be made from 

his process. 

4. RESULT AND CONCLUSION 

A qualified Psychology Faculty standard and criteria: 

The lecturer's, Dean's, parents', and user's perceptions of standard and quality: 
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