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RIXGI<ASAN 

i\kningkatnya pcrsa ingan dianlara p(;rglll'uan li nggi (kllli l'i1(;ndapal slatus world 
dass 1ll1il'ersity l11(;ngakibatkna p(;rguruan tinggi mcngalami pcrubahan ~ang 
besar. B(;rdusarkan (}S World l 'lIin'l"sity /(ml}.!,kin}.!,. jlllll iah pllblikasi mcncmpat i 
pors i Icrhcsar dalam pcni laian p(;rangkingan. Uni \'crsilaS-unvi(;fSilaS di Indolll:sia 
beromha-Iomha unlllk lllcn:tikkan pcringbt Ill l:rl:ka mdalu i p(;ni ngkalan publikasi 
ilmiah khuslI snya yang Il:rimkks ~l:OpllS, Para pl..·mimpin uniH: rsi las khusllsnya 
Uni\'l: rsil<ls Airlangga hl: rllSah<l ll1(;ngl:jar pc ringkalnyn dl..·ngHIl mcmhl:rikall 
kebijaknn j)ublikasi yang mcmiclL pl:rhahan di da lam in l(;rnal lIni \ l:rsitas. 
Pcrubahan ll1l:rupakan scsualu ~ ang bail-.. apalagi diimbangi ukh stralq~i yang 
tcpaL NaHulIl . lidak sclamanya pcruhalmn dap:u berhasi!. Dalam hal ini UNA IR 
hanls 1l1clnili ki kapasi tas pcruhahan yang ha ik scl lingga dapat bcrhasil tcrhadap 
pcrubahall yang tl:rjad i dan hers'ling dcngan kompCli !OrnYlI . Dalmn pcndi tian in i. 
dibahas anlcscdcll dari kapasitas pCl'u bahan organisasi dari sudul pandang 
marketing. ),uilU market or in/atioll pada middle manngcr di UNA IR j uga mdihat 
fat:tor yang menghabat pcrubahan yang tc rjadi di UNA IR ya ilU resistllllcl: to 
chal1ge. Sclm~iutnya . pcnclit ian in i be rusaha mcnggali huhllngan dari (~)'II{//Ilic 
//larke/ill}.!, c(I{J(lhililies dan (~) 'I/{/IIIi(' lIIarketillg capabilities yang perlll dimiliki 
VN AIR agar mumI'll bl,;rsaing Sl,; rla pl:ngujian cmpiris bagaimana dYlI(llIIic 
lIIarketillg capabilities <I'1ll dy" o mic morketing copabilitie,\' dapat mcmpcllgaruhi 
ki ncrja UNA IR 
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