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RINGKASAN 

POLA PENGGUNAAN TEKNOLOGI INFORMASI 01 KALANGAN KELUARGA 

MUDA (IGAK Satrya Wibawa, Rachmah Ida, Yuyun WI Surya, 2001, 4S ba1aman) 

Pnelitian ini dilakukan untuk menjawab dua penanyaan mendasar: (1) 

Bagaimanakah pola penggunaan teknologi infonnasi di kalangan keluarga muda 

perkotaan ? (2) Apa sajakah tujuan dari penggunaan teknologi infonnasi bagi keluarga 

muda perkotaan? Pada masyarakat tradisional, isyarat, simbol, dan berbagai lambang lain 

yang digunakan untuk menyusun pemahaman tentang realitas itu berasal dari komunikasi 

interpersonal. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah diuraikan sebelumnya dan sudah 

dirumuskan menjadi dua perumusan masalah, maka pada dasamya penelitian ini 

bertujuan untuk mendeskirpsikan pola penggunaan teknoiogi informasi di kalangan 

keluarga muda. Hal ini dapat diketahui dengan mengidentifikasi terlebib dahulu data 

sosiodemografis dari infonnan. kemudian mengidentifikasi kepemilikan dari jenis 

teknologi informasi pada keluarga muda. Oari dua hal im, barulab akan diidentifikasi 

pola penggunaannya berdasarkan kedua hal tersebut. 

Selain itu, dengan teridentifikasinya pola penggunaan. maka penelitian ini 

sekaligus juga bertujuan mencari jawaban dari perumusan masalah kedua, yaitu tujuan 

penggunaan teknologi informas~ yang bisa didapat dari deskripsi pola penggunaannya. 

Sebingga, akan diketahui jawaban apa sajakah tujuan penggunaan teknologi informasi 

tersebut bagi para keluarga muda di perkotaan. Oari hal ini bisa diidentifikasi juga opini 

an pemikiran keluarga muda tentang arti penting dan peran teknologi informasi dalam 

kehidupan mereka, baik sebagai individu dalam keluarga maupun sebagai anggota suatu 

komunitas sosial di masyarakat. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey -- depth illlerview 

dengan tipe penelitian deskriptif-kualitatif. Dengan metode ini peneliti banya 

memaparkan atau mendeskripsikan kepemilikan dan pola penggunaan teknologi 

informasi sebingga dapat diidentifikasi. 
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Tehnik penentuan informan dilakukan secara purposive samplillg karena 

homogenitas informan yang akan disasar, dengan batasan yaitu informan adalah 

pasangan keluarga muda yang usia pernikahannya kurang dari 5 tahun, kemudian dengan 

asumsi teknologi infonnasi untuk saat ini (terutama internet) hanya terjangkau oleh 

kalangan menengah ke atas, maka tentunya informan berasal dari status sosial ekonomi 

menengah ke atas, well educated (perguruan tinggi), tinggal di wilayah kota Surabaya 

serta secara khusus ditentukan hams pemah menggunakan internet dan atau memiliki 

akses internet. lumlah informan yang diambil sebanyak 10 pasangan keluarga muda 

dengan asumsi tidak adanya kerangka sampling yang dapat menjelaskan data valid 

mengenai jumIah pasangan keluarga muda yang pernah dan atau memiliki akses internet 

dirumah. 

PengumpuIan data dilakukan dengan cara depth illterview kepada 10 pasangan 

keluarga muda tersebut, Obyek penelitian ini adalah narasi-narasi kualitatif yang 

diperoleh dari informan dalam depth illlerview yang berisi informasi mengenai 

pemikiran, keterangan dan opini informan mengenai teknologi infonnasi. Data yang 

didapat kemudian dianalis dan diinterpretasi berdasarkan bebrapa indikator analisis 

secara bertahap untuk dapat menjawab perumusan masaIah daIam penelitian ini. 

Pola penggunaan teknologi informasi di kalangan keluarga muda yang menjadi 

i~<?rman penelitian ini sangat dipengarubi backgroulld sosiodemografis yang dimiliki. 

Informan yang memiliki latar belakang yang memang memerlukan keterlibatan teknologi 

informasi - seperti pengalaman historikal pemakaian teknologi infonnasi, ekonomi

finansial, peketjaan, hol>i -- akan intensif dan menjadikannya bagian integral dari 

kebidupan mereka. Namun, informan yang memiliki backgroulld sebaliknya, tidak akan 

intensif dalam penggunaan teknologi infonnasi. 

Tujuan penggunaan teknologi informasi pada keluarga muda yang menjadi 

informan penelitian ini sangat variatif tergantung kepada kebutuhan dan bagaimana 

mereka menempatkan teknologi informasi itu dalam keluarga. Televisi, radio dan veo 
lebih ditempatkan sebagai sarana hiburan, sedangkan hmrJpholle sebagai media 

komunikasi. Komputer dan internet ditempatkan sebagai alat penunjang pekeljaan sena 

sarana informasi. 
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Terdapat selektifitas daIam pemilihan dan penggunaan teknologi infonnasi. 

Keluarga muda yang menajdi informan dalam penelitian ini mengedepankan aspek 

tingkat kebutuhan dan kemampuan untuk memiliki teknologi infonnasi serta 

mengenyampingkan aspek gaya hidup dan social value yang bisa saja timbul dari 

penggunaan ragam teknologi infonnasi. 

Pengaruh internal masih sangat dominan dalam pemilihan dan penggunaan ragam 

teknoIogi informasi. walau peran dan pengaruh eksternaI dan media massa juga tidak 

dapat dihilangkan begitu saja. Namun. memang peran kedua fak"tor terakhir itu tidak 

signifikan. Internet dinilai sebagai ragam teknologi informasi yang harus diperhatikan di 

masa mendatang dan diternpatkan dalam prioritas kepemilikan mengingat nilai 

fungsional yang tinggi bagi informan. 

(L.P. Fakuttas llmu SosiaI dan Umu Politik Universitas Airlangga. No.Kontrak 
5891103 .2IPG/200 It 13 luni 2001) 
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