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A Identitas Karya Ilmiah 
 1 Judul : Customer loyalty to Islamic banks: Evidence from Indonesia 
 2 Nama Penulis : Bayu Arie Fianto*, Christopher Gan*, Tika Widiastuti dan Raditya Sukmana* 
 3 Nama Jurnal : Cogent Business & Management 

B Peng-index : terindeks Scimago Q2, diterbitkan oleh Cogent OA.  
SJR 2020: 0.345; Coverage: 2014-2021. 

C Relevansi kompetensi 
dosen dengan substansi 
karya ilmiah 

1. Artikel ini membahas mengenai mengidentifikasi faktor-faktor 
yang menentukan loyalitas nasabah pada perbankan syariah di 
Indonesia dengan sampel bank syariah milik negara dan swasta 

2. Artikel ini sesuai dengan bidang keahlian pengusul yaitu 
Manajemen Keuangan Mikro Syariah 

3. Tidak ada keterkaitan dengan naskah Disertasi pengusul yang 
berjudul: An Empirical Analysis of Islamic Microfinance 
Institutions' Performance in Indonesia. pada tahun 2017. 

D Kesesuaian antara 
lingkup / subjek area 
jurnal dengan karya 
ilmiah yang diusulkan 
 

1. Alamat Web Jurnal: https://www.tandfonline.com/loi/oabm20 
2. Kebenaran ISSN/ISBN: 2331-1975 
3. Termasuk "Predatory" tidak (jurnal; penerbit) :  tidak masuk 

pada  predatory  
4. Syarat komposisi Editor Board: lebih dari 10 negara dari 

berbagai komposisi keahlian 
5. Syarat kontributor penulis artikel:  Penulis pertama, penulis 

coresponden, dan penulis anggota 
6. Keberkalaan penerbitan: Tidak dibatasi 
7. Subjek area dan katagori jurnal : Business, Management and 

Accounting, Decision Sciences  
E Kepastian tidak ada 

pelanggaran integritas 
akademik 

1. Indikasi plagiasi (lihat check similarity) : Similarity Index 
(Turnitin): 18%, Primary Source tidak lebih dari 5% sehingga 
artikel tidak ada indikasi plagiasi. 

2. Fabrikasi : tidak melakukan konstruksi dan/atau tambahan 
data, observasi atau karakteristik yang tidak pernah terjadi 
dalam menemukan data atau menjalankan eksperimen 

3. Falsifikasi : tidak mengubah atau menghilangkan hasil (data) 
penelitian untuk  mendukung klaim, hipotesis, data lain dsb 

4. Praktek kepalsuan : tidak ada pemaksaan sitasi 
 Nilai pengusul (penulis pertama dan corespondensi 60% )   60% x 37 = 22,20 
 Nilai pengusul (penulis pertama / penulis corespondensi masing - masing 40%)                         
 Nilai lainnya sesuai PO PAK 2019 dan suplemennya 

 
  


