ADLN - Perpustakaan Unair

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional yang
terdiri atas cmpat bagian yaitu Kesadaran Diri, Mengelola Diri, Kesadaran Bersosial,
Mengelola Hubungan terhadap prestasi kerja karyawan Loan Service Officer di PT.
bank Tabungan Negara Cabang Peinuda Surabaya.

Tekhnik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah tekhnik analisis
statistik Multipplle Regresion Analysis dengan menggunakan SPSS versi 10.00 untuk
mengetahni pengaruh masing-masing variabel secara beisama-sama dan  secara
parsial.

Kesimpulan dari hasil penehitian Pada PT. Benk Tabungan Negara cabang
Pemuda Surabaya menunjukkan bahwa (1) Variabel kecerdasan cmosional yang
terdiri dari kesadaran sosial, mengelola diri, kesadaran sosial dan mengelola
hubungan secara bersama-sama mempunyai pengiruh yang Significant  terhadap
prestasi kerja karyawan bagian Loan Service Officer di PT. Bank Tabungan Negara
(Persero) Cabang Pemuda Surabava Hal ini dapat dilihat dari hasil uji F hitung
(10.568) yang lebih besar dar’ nihai F tabel yaitu (2.76). (2) Vanabel kecerdasan
emosional yang terdiri dan kesadaran sosial, mengelola diri, kesadaran sosial dan
mengelola hubungan secara parsial mempunyal men.punyai pengaruh yang
Significuni  terhadap prestasi kerja karyawan bagian Loan Scrvice Officer di PT.
Bank Tabungan Negara (Perseto) Cabang Pemuda Surabaya. Hal ini dapat dilihat dari
hasil uji t-hitung dari masing - masing variabel bebas yaitu X1 3.365, X2+ 3.247,
X3=4.643, X4=3.992 yang lebih tesar daripada t- tabel ya.t 1 1.701.
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