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1. Artikel ini membahas tentang tingkat nilai NPS yang dimiliki oleh 

pengguna perpustakaan perguruan tinggi di Indonesia, ,hubungan 

antara loyalitas pemustaka dan nilai NPS dan hubungan kepuasan 

pemustaka dengan NPS.  

 

2. Pada artikel ini juga melakukan pengungkapan analisis yang lengkap 

dengan dukungan data kuantitatif yang lengkap dan rinci dalam 

bentuk tabel dan diagram. 

 

3. Artikel ini sesuai dengan keahlian pengusul yaitu manajemen 

perpustakaan  
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