
A. Biodata Responden 

1. Usia Responden 

LAMP IRAN 

Pada penelitian yang dilakukan, diperoleh data bahwa clari jumlah 

responden 60 orang, usia mereka berkisar antara 20 - SO tahun. Usia responden 

memiliki selisih lima tahun sehingga dari 60 responden, ada yang berusia 20 

tahun, 2S tahun, 30 tahun, 3S ta.hon, 40 tahun, 4S tahun, dan SO tahun. Perbedaan 

umur diperlukan untulc melihat peragaman dan penambahan kata sapaan clari 

responden. 

Tabet l Usia responden. 

Usia Frekuensi % 

20 10 17 

2S 21 3S 

30 11 18 

3S 12 20 

40 3 s 

45 2 3 

50 1 2 

Jumlah 60 100 
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2. Jenis Kelamin Responden 

Jenis kelamin responden yang diteliti seimbang antara laki-Iaki dan 

perempuan, maka hal tersebut dilakukan dengan tujuan agar dapat diketahui 

apabila terdapat perbedaan kata sapaan antara laki-laki dan perempuan. 

Tabet 2 Jenis Kelamin Responden. 

Jenis Frekuensi % 

Laki-Iaki 30 50 

Perempuan 30 50 

Jumlah 60 100 

3. Bahasa Responden di dalam Lingkungan Keluarga 

Penggunaan bahasa di dalam lingkungan keluarga responden tidaklah 

sam~ dari 60 orang responden ada yang mempergunakan bahasa Jawa dalam 

berkomunikasi dengan anggota keluarganya, ada yang menggunakan bahasa 

Mad~ dan ada juga yang menggunakan bahasa campuran antara bahasa Jawa 

dan Madura, antara bahasa Indonesia dan bahasa Madura dalam lingkungan 

keluarganya serta antara bahasa Indonesia dengan bahasa Jawa. 
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Tabet 3 Bahasa Responden di dalam Lingkungan Ketuarga. 

Bahasa Frekuensi % 

Jawa 11 18 

Madura 21 35 

Campuran (Jawa-Madura) 2 3 

Campuran (Jawa-Indonesia) 19 32 

Campuran (Madura-Indonesia) 7 12 

Jumlab 60 100 

4. Asal Orang Tua 

Sesuai dengan kriteria penelitian ini orang tua responden berasal dari 

Surabaya, Madura atau kota lain di Jawa Timur. 

Tabet 4 Asat-usut Orang Tua. 

Avah lbu 

Asal Orang Tua Frekuensi % Frekuensi % 

Surabaya 43 72 42 70 

Madura 1.0 16 11 18 

Kota lain di Jatim 7 12 7 12 

Jumlah 60 100 60 100 
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B. Latar Belakang Sosial Ekonomi Responden 

1. Pendidikan Responden 

Semakin tinggi tingkat pendidikan seseorang semakin tinggi pula status 

sosial yang disandangnya. 

Tabel 5 Pendidikan Responden 

Pendidikan Frekuensi % 

SD 24 40 

SLTP 4 7 

SLTA 21 35 

Perguruan Tinggi 8 13 

Lain-lain 3 5 

Jumlah 60 100 

Dari tingkat pendidikan responden di atas dapat diketahui bahwa tamatan 

SD lebih mendominasi sekitar 40 %. 

2. Pekerjaan Responden 

Jenis pekerjaan ini mulai dari pekerjaan yang statusnya menempati posisi 

yang rendah sampai dengan pekerjaan yang dikatagorikan posisi atas. 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERBANGINGAN BENTUK SAPAAN... NOVARIAH



Tabet 6 Pekerjaan Responden 

Pekeriaan Frekuensi % 

Tukang bamrunan 2 3 

Tani 10 17 

Wiraswasta 11 18 

Sipil 9 15 

Guru 6 10 

Swasta 15 25 

Peeawai negeri 4 7 

ABRI 3 5 

Jumlah 60 100 

3. Jabatan Responden 

Pada umumnya masalah pekerjaan berkaitan dengan jabatan yang 

dipegang oleh seseorang. Semakin tinggi jabatan yang dipegang semakin tinggi 

pula status sosial yang disandang seseorang. 

Frekuensi jabatan responden dapat dilihat pada tabel berikut : 

Tabel 7 Jabatan responden. 

Jabatan Frekuensi % 

Kasusbag 1 2 

Pimpinan I Direktur I 2 

Pegawai Negeri 20 33 

Pegawai Biasa 25 41 

Lain-lain 13 22 

Jumlah 60 100 
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4. Penghasilan Responden 

Tingkat penghasilan yang diukur adalah perkiraan rata-rata penghasilan 

perbulan. Berdasarkan data yang diperoleh penghasilan perbulan responden 

ratarata Rp. 100.000,- sampai Rp. 500.000,- . Dan paling tinggi penghasilan 

perbulan Rp.1.000.000,-. Seperti yang terlihat pada tabel berikut : 

Tabel 8 Penghasilan Responden 

Penghasilan perbulan Frekuensi % 

1. <76.000 1 2 

2. 100.000 - 500.000 48 80 

3. > 500.000 6 10 

4. > 1.000.000 2 3 

S. Lain-lain 3 s 

Jumlah 60 100 

5. Keadaan I kondisi Rumah 

Keadaan rumah juga diperlukan untuk mengetahui kelas sosial responden. 

Keadaan rumah ini meliputi status pemilikan rumah, keadaan lantai rumah, 

lingkungan tempat tinggal dan tipe rumah yang dimiliki. Berikut uraian yang akan 

menggambarkan keadaan rumah : 
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Tabel 9 Status pemilikan rumah 

Status Rumah Frekuensi % 

1. Rumah pribadi 52 87 

2. Kredit 3 5 

3. Kontrak 5 8 

Jumlah 60 100 

Berdasarkan tabel 15 dapat diketahui status pemilikan rumah dengan 

rumah pribadi sebanyak 52 (87%) responden dan rumah kredit sebanyak 3 (5%) 

serta responden yang mengontrak sebanyak 5 (8%). 

Tabel 10 Keadaan lantai rumah 

Lantai Frekuensi % 

1. Keramik 19 32 

2. Tegel 9 15 

3. Semen 27 45 

4. Tanah 5 8 

Jumlah 60 100 

Berdasarkan tabel 16 dapat diketahui sekitar 19 responden (32%) 

mempunyai rumah dengan keadaan lantai rumah berkeramik. Dan tingkat paling 

banyak kondisi lantai rumah responden adalah semen sekitar 27 ( 45% ). 
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Tabel 11 Tipe rumah 

Tiperumah Frekuensi % 

Tipe 14 1 2 

Tipe 21 10 16 

Tipe 36 22 37 

Tipe45 I 2 

Tipe 54 22 37 

Tipe 57 2 3 

Tipe 76 2 3 

Jumlah 60 100 

Berdasarkan tabel di atas tipe rumah responden untuk tipe 36 sebanyak 22 

(37%) dan seimbang dengan tipe 54 sebanyak 22 (37%). Disini responden dapat 

menyebutkan tipe rumah yang dianggap setara dengan rumah yang dimiliki. Tipe 

rumah ini cukup untuk mengetahui luas rumah yang didiami oleh responden. 

Tabet 12 Lingkungan tempat tinggal 

Lokasi Rumah Frekuensi % 

Perumahan 10 18 

Perkampungan 48 80 

JalanRaya 2 3 

Jumlah 60 100 

Berdasarkan tabel di atas lokasi rumah responden di perkampungan 

sebanyak 48 (80%) dan lokasi rumah di perumahan sebanyak 10 (17%) serta 

rumah responden di pinggir jalan raya 2 (3% ). 
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6. Alat Transportasi ke Tempat Kerja 

Hal ini digunakan sebagai pelengakap keterangan mengenai keadaan 

responden. Kenyataannya responden mempunyai mobil atau sepeda motor namun 

dalam transportasi ke tempat kerja hanya berjalan kaki ataupun kendaraan umum. 

Tabel 13 Alat transportasi ke tempat kerja 

Alat transpotasi Frekuensi % 

Jalankaki 13 22 

Sepeda 15 25 

Kendaraan umum 8 13 

Sepeda motor 20 33 

Mobil 4 7 

Jumlah 60 100 

Berdasarkan tabel di atas responden paling banyak menggunakan sepeda 

motor untuk alat transportasi ke tempat kerja sebanyak 20 (33%). Sedangkan yang 

menggunakan sepeda, kendaraan umum dan mobil berturut-turut sebanyak. 15 

(25%), 8 (13%), 4 (7%). Serta responden yang berjalan kaki ke tempat kerja 

sebanyak 13 (22% ). 

7. Pemilikan Benda Ekonomi 

Pemilikan fasilitas akan dapat menolong memberi gambaran kira-kira 

kekayaan responden. Dengan memiliki benda-benda bemilai ekonomi secara 

langsung dapat memberi nilai lebih pada seseorang. 
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Pada umumnya responden dapat menikmati fasilitas televisi kemudian 

radio dan sepeda motor. Barang-barang tersebut sebagai barang utama yang perlu 

dimiliki sebagai penghuni kota besar seperti Surabaya. 

Pemilikan benda ekonomi secara lengkap dapat dilihat pada tabel di bawah 

mt: 

Tabel 14 Pemilikan Benda Ekonomi 

NamaBenda Frekuensi % 

1. Televisi 43 72 

2.Radio 36 10 

3. Sepeda Motor 29 49 

4.Sepeda 28 47 

5. Video 14 23 

6. Telepon 12 20 

7. Mobil 8 13 

8. Komputer 1 2 

9. Parabola 1 2 

Tabel di atas disusun berdasarkan urutanjumlah terbanyak responden yang 

memiliki benda tersebut. 
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KUISIONER PENELITIAN 

Pengantar 
Kuisioner ini dipakai untuk penelitian ilmiah dalam perkembangan ilmu 

pengetahuan . Kebenaran data sangat diperlukan . 
Penelitian ini dilakukan sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar 
kesarj anaan dan tidak ada maksud lain . 
Dibawah ini tersedia pertanyaan dan mohon diisi sesuai dengan keadaan 
pribadi masing - masing . T erima kasih atas waktu , perhatian dan 
partisipasi yang diberikan . 

lsilah titik - titik dibawah ini dan berilah tanda silang (x) 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

I. Nama 

2. Jenis Kelamin 
a. Laki - laki 
b. Perempuan 

3. Agama 
a. Islam c. Hindu 
b. Kristen d .. Budha 

4. Umur 
a. 20-30th c. 40- 50 th 
b. 30-40th d. > 60 ih 

5. Status: 
a. Menikah c. Janda 
b. Belum Menikah d. Duda 

6. Alamat di surabaya Jin ........ .. 

7. Lingkungan tempat tinggal : 

e. Katolik 

a. Komplek c. Perkampungan 
b. Perumahan d ............ . 

8. Lama tinggal di Surabaya: 
a. 5 - I 0 th c. 15 - 20 
b. l 0 - 15 th d. >20 th 

9. Pekerjaan yang anda miliki : 
a. Pegawai Negeri, BUMN 
b. Sipil 
c. ABRI 
d. Wiraswasta pengusaha 
e ........ .. 

10. Jabatan yang anda miliki : 
a. Pegawai Negeri Gol I , II , III , IV . 
b. Pegawai Biasa 
c. Kasusbag , Kasubbid 
d. Direktur I Pimpinan 
e ......................... . 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERBANGINGAN BENTUK SAPAAN... NOVARIAH



11. Pendidikan terakhir : 
a. SD c. SLTA 
b. SLTP d. Perguruan Tinggi e ..... . 

12. Penghasilan perbulan : 
a. 100.000 - 500.000 ribu 
b. 500.000 - 1 juta 
c. 1 juta - 1,5 juta 
d. > 1,5 juta 
e. 

13. Transportasi sehari - hari ( ke tempat kerja) : 
a. Jalan kaki 
b. Kendaraan umum . 
c. Sepeda motor 
d. Mobil (a. Pribadi, b. lnstansi, c. Antar jemput) 
e. Sepeda 

14. Apakah anda memiliki Mobil? 
a. Memiliki c. Pinjaman 
b. Tidak memiliki d ....... 

15. Apakah anda memiliki Sepeda motor ? 
a. Memiliki c.Pinjaman 
b. Tidak memiliki d ....... . 

16. Apakah anda memiliki telepon? 
a. Memiliki c. Tidak memiliki 
b. Pinjaman d. .. .. .. . . . 

17. Apakah anda memiliki Telivisi? 
a. Memiliki c. Pinjaman 
b. Tidak memiliki d ......... . 

18. Apakah anda memiliki Video ? 
a. Memiliki c. Pinjaman 
b. Tidak memiliki d ...... . 

19. Apakah anda memiliki Radio ? 
a. Memiliki c. Pinjaman 
b. Tidak memiliki d ....... , 

20. Apakah anda memiliki Parabola ? 
a. Memiliki c. Pinjaman 
b. Tidak memiliki d ...... . 

21. Apakah anda memiliki Komputer ? 
a. Memiliki c. Pinjaman 
b. Tidak memiliki d.· ..... 

22. Apakah anda memiliki Sepeda ? 
a. Memiliki c. Pinjaman 
b. Tidak memiliki d ..... 

23. Status rumah yang ditempati : 
a. Kontrak c. Kredit 
b. Rumah pribadi d ..... 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERBANGINGAN BENTUK SAPAAN... NOVARIAH



24. Lantai rumah terbuat dari : 
a. Semen 
b. Tegel 
c. Keramik 
d. Marmer 
e. Tanah 

25. Tipe rumah and a : ( atau setara dengan itu ) : 
a. Tipe 21 c. Tipe 54 
b. Tipe 36 d ............. . 

26. Asal Orang tua 
Ayah: ................ . 
lbu ................. . 

27. Bahasa di dalam keluarga : 
a. Daerah ( Sebutkan namanya) ... 
b. Indonesia 
c. Campuran Bhs. Indonesia dan Bhs. Jawa 
d. Campuran Bhs. Indonesia dan Bhs. Madura 
e ..... . 

B. SAPAANTERHADAP SANAKSAUDARA/KERABAT ANDA 

28. Kepada Kakek , anda menyapa dengan : 
a. Kakek d. Ahab 
b. Opa e. Eyang I Y angkung 

c. Mbah f. ················· 

29. Kepada nenek , anda meyapa dengan : 
a Nenek d. Eyang I Y angti 
b. Omah e. Mak 
c. Mbah f. Umi 

30. Kepada Ayah , anda akan menyapa dengan : 
a Bapak · d. Papi 
b. Papa e. Abah · · 
c. Ayah f. ........ . 

31. Kepada lbu , anda menyapa dengan : 
a. lbu/Bu d. Marni 

-·rr b. Emak /Mak e. Embhu 1 

c. Mama f Umi 
g.Mbok h ......... . 

32. Anda menyapa kakak laki - laki Orang tua : 
a. Paman d. Gutteh' 
b. Pak De e. Anom/ Norn 
c. Om f. Pak Pub g ........ .. 

33. Anda menyapa Kakak perempuan Orang tua dengan: 
a. Bibi c. Le' 
b. Bu De d. Tante' 
e ......... . 
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34. Kepada adik laki- laki orang tua, Anda menyapa dengan 
a.Pak Lik d. Cak 
b.Paman e ....... .. 
c.Om 

35. Kepada adik perempuan orang tua, anda menyapa dengan: 
a. Bu lik d. Le" 
b. Bibi e ...... .' 
c. Tante 

36. Anda menyapa kakak laki - laki dengan : 
a. Mas d. Cak 
b. Kangmas e. Menyebut sebagian nama 
c. Bang f ............ . 

3 7. Anda menyapa Adik laki - laid dengan : 
a. Dik d. menyebut sebagian nama 
b. Tole I Le e ........ . 
c. Le' 

38. Kepada kakak perempuan, anda menyapa dengan ·: 
a. Mbak d. Ning 
b. Mbakyu e. menyebut sebagian nama 
c. Yu f. ... : .... 

39. Kepada Adik perempuan , Anda menyapa dengan : 
a. Dik d. menyebut sebagian nama 
b. Nduk e ...... 
c. Le' 

40. Kepada Istri I Suami , Anda menyapa dengan: 

a. Ibu I Bu e. Mama I Papa 

b. Bapak I Pak f. Marni I Papi 

c. Dik g. menyebut sebaian nama 

d. Mas h .......... . 
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN DAN KEBUDA YAAN 
UNIVERSITAS AIRLANGGA 

FAKULTAS SASTRA 
JI. Dharmawangsa r;:>al~m Selatan Telp. (031) 5035676 Surabaya 60286 

~omor : 3 7.Z. I J03. l. l/PP /1999 
.amp. : 1 (satu) set 

Surabaya, 6 Desember 1999 

ial : Permohonan ijin penelitian 

Kepada Yth. 
Gubernur Kdh. Tingkat I Jawa Timur 
u.p. Kadit Sospol 
di 
Surabaya 

Dalam rangka meningkatkan efektivitas belajar mengajar di 
Fakultas Sastra Universitas Airlangga, mahasiswa kami selain 
menerima teori-teori di kelas,- juga langsung pada obyek studi 
sesuai dengan mata ajaran yang mereka tekuni, yaitu : 

Penulisan Skripsi 

Sehubungan dengan ha! tersebut di atas, kami mohon perkenan 
Saudara untuk memberi ijin kepada mahasiswa kami : 

Nam a 
NIH 
Program Studi 

Novariah 
: 079514931 
: Sastra Indonesia 

yang akan mengadakan penelitian di": 

Kelurahan 
Kotamadya 

Sambikerep, 
Surabaya. 

Kecamatan Lakarsantri, 

Terlampir kami sertakan proposal penelitian dari mahasiswa 
yang bersangkutan. 

Demikian atas perhatian dan perkenan Saudara, kami sampaikan 
terima kasih. 

SH, CN 1-

~ 
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PF.MERINTAH KOTAMADYA DARRAH TINGKAT II SURABAYA 

KANTOR SOSIAL POLITIK 
Jalan Jaksa Agung Suprapto Nomor 6 

Tl•lp. 5343051 • 57 Pes. 178, 354, 355 dan 5312144 Pes. 536.-538 
trt"';111..-- • 1' ¢i . SURABAYA 

-~" ....... """"'..,... ..... :,·.~ 

RAT'·1? ETERANGAN 
. "'° 

ama . : HOVri..~IAH 

ck c r j a an : l·!HS.F.\K.SAS'f~iA UUAIR SUn.rJ3.\YA 

hcma/acurn Survey/Research : "P&1B/1NDINGAN PENGGUNJVJI BENTUK SAP.\AN KJ!:KERAB.\TAN 
£'llUS JA;·JA DJ!l-l .E'INIS :.!fJ)URA DI KOT;\l<l;\DYA SllRAJ3/,YA" 

lucrah/tempat dilukuka~ Survey/Research : KOTlJ-1.,.0Y:\. SUR..\B,\Y.; · · 

.mnanya Survey/Research : 2 (DUA) BUL:JJ 'll!T IDL SU.'U'r DIKi:-:LU,\.'nt:.N 

'engikut 

>cngan syarat-syarat/ketentuan-ketentuan sebagai berikut : 

Yang bersangkutan hnrus mentaati ketentuan-ketentuan/peraturan·peraturan yang bcrlaku dimana 
dilakukannya kegiatan survey/Research. 

!. Dilarnng mempergunukan questionaire diluar disign yang tclah ditentukan. 

I. Yang bersangkutan sebclum dan sesudah melakukan .survey/research harap melaporkan 
pclaksanaannya dan hasilnya kepada Dinasllnstansi yang bersangkutan dan kepada Bp. 
Walikotamadya Kepala Dacrah Tingkat 11 Surabaya cq Kepala Kantor Sosial Politik Kotamadya 

. Dati II Surabaya. 

t. Surat Keterangan ini akan dicabut/tidak herlaku apabila yang ber.;angkutan tidak mcmatuhi syarat·-
1 sy~l~a\ scrta kcten\uun-kctcntuan sepcrti tersebut diatas. 

Surabaya. l 7 DES81·!13E?. 1999 
TEMBUSAN : Kcpada Yth. 
I. Gubernur KDH Tingkat I Jatim a.n.Kepala Kantor Sosial Politik 

up, K.?dit Sospol di Surabaya ~~ Daerah 1ingkat II Sur aya 
2. Pernbantu Gubc~nur KOH Tk. I Jatim , ~ici~~.P~I KETERTIBAN ·1UH 

di Surabaya • /- --~~'\· 
3. SOR. P.l:'l.ffi;~HTU .11\J:iIKui','J·i.\.DY,\ SUilAD.\Y.'t/. · ·:-~·.. , 

B·•D•T .·.l \C. ... I :t .... 
~·._ • .~···\ - \ ntJ\,.. 'r~' . . , .. ;-·~- . . . . 

4. soa. CAHAT L\K:..RSAllT.U 
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