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BABI / 

PENDAHULUAN 

1.1 LAT AR BELAKANG MASALAH 

Perpustakaan adalah sebuah organisasi yang memberikan layanan di 

bidang jasa. Jasa yang dimaksud disini adalah jasa penyedia infonnasi dimana 

perpustakaan dapat memberikan infonnasi kepada pengguna yang 

membutuhkan infonnasi. Perpustakaan juga dapat sebagai pusat infonnasi 

dimana koleksi dan layanan yang diberikan kepada pengguna dapat menjadi 

tolak ukur sebuah perpustakaan tersebut semakin berkembang atau semakin 

menurun bahkan dalam keadaan yang tetap. 

Perpustakaan diharapkan dapat memberikan infonnasi yang tepat dan 

cepat sehingga infonnasi yang ada di perpustakaan menjadi infonnasi yang 

bennanfaat bagi pengguna. Kebutuhan infonnasi setiap pengguna sangatlah 

berbeda-beda dapat dilihat dari kebutuhan infonnasi yang seperti apa yang 

dibutuhkan oleh pengguna serta infonnasi tersebut digunakan untuk tujuan 

yang seperti apa secara ilmiah atau non ilmiah. Sehingga perpustakaan dapat 

menyediakan dan memberikan infonnasi yang sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. 

Adanya penelusuran infonnasi di sebuah perpustakaan memudahkan 

pengguna dalam menelusur infonnasi yang dibutuhkan secara efektif dan tidak 

memerlukan banyak waktu. Beberapa tipe penelusuran infonnasi yang ada di 

perpustakaan diantaranya penelusuran infonnasi digital maupun penelusuran 

infonnasi manual. Di era teknologi infonnasi penelusuran infonnasi yang 

memudahkan pengguna dalam menelusur infonnasi yaitu penelusuran 
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