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1.1. Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Teknologi informasi telah membuka mata dunia akan sebuah dunia barn, 

interaksi barn, market place barn, dan sebuah jaringan bisnis dunia yang tanpa 

batas. Disadari betul bahwa perkembangan teknologi yang disebut internet, telah 

mengubah pola interaksi masyarakat, yaitu; interaksi bisnis, ekonomi, sosial, dan 

budaya Internet telah memberikan kontribusi yang demikian besar bagi 

masyarakat, perusahaan / industri maupun pemerintah. Hadirnya Internet telah 

menunjang efektifitas dan efisiensi operasional perusahaan, terutama peranannya 

sebagai sarana komunikasi, publikasi, serta sarana untuk mendapatkan berbagai 

informasi yang dibutuhkan oleh sebuah badan usaha dan bentuk badan usaha atau 

lembaga lainya. 

Konsep B to B (Busines to Business), B to C (Business to Customer), telah 

banyak diterapkan oleh sebagian besar perusahaan di dunia. Bahkan terakhir akan 

merambah ke sektor Government, dengan konsep G to G (Government to 

Government), G to C (Governement to Customer), serta G to B (Government to 

Business). Tingkat pertumbuhan pengguna internet juga menunjukan angka yang 

sangat fantastik, bahkan internet telah menjadi bagian kebutuhan dalam sebuah 

rumah tangga Fenomena ini menunjukan bahwa 5 sampai 10 tahun yang akan 

datang teknologi informasi akan menguasai sebagian besar pola kehidupan 

masyarakat, badan usaha maupun pemerintah. 

Secara keseluruhan memang masih dapat dikatakan bahwa internet relatif 

barn dikenal oleh masyarakat Indonesia dan frekuensi pemakainyapun belum 

terlalu banyak. Namun perkembangan internet di Indonesia tela.J:i menunjukan 

perkembangan yang signifikan. 
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