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C |Relevansi 1. Artikel ini membahas tentang efek dari intellectual capital dan financial services knowledge terhadap financial inclution.
k t id Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitativ dengan metode survey sebagai pengumpulan data. responden
ompetensi dosen penelitian ini berjumlah 500 orang dari berbagai daerah di Indonesia. Data analisis dilakukan dengan SEM-PLS. Hasil
dengan substansi penelitian ini menunjukkan bahwa 1) intellectual capital berpengaruh secara positif dan signikan terhadap financial
karya ilmiah inclusion, 2) financial services knowledge tidak berpengaruh terhadap financial inclution. Hasil penenlitian ini
mengimplikasikan bahwa kesuksesan financial inclusion program di Indonesia bergantung pada intellectual capital dari
masyarakat. Masyarakat banyak yang tidak percaya diri untuk terlibat dalam berbagai tawaran bank karena mereka
menganggap bank sangat tidak fleksibel dalam operasionalnya. Agar program financial inclusion sukses di Indonesia, pihak
perbankan maupun pemerintah harus mengedukasi masyarakat luas tentang service yang diberikan oleh bank dan dengan
pendekatan yang lebih membumi dan secara berkesianmbungan.
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