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RINGKASAN

Pengaruh Atribut Supermarket terhadap Motif Belanja Hedonik, Motif
Belanja Utilitarian dan Loyalitas pembelanja Dengan aspek pendapatan

Sebagai variabel Moderator.(Study pada Supermarket di Surabaya)

Pengaruh atribut supermarket terhadap motif pembelian baik Hedonik
maupun Utilitarian juga terhadap loyalitas pembelanja. Motivasi pembelian dan
konsumsi diklasifikasikan dalam bentuk dua jenis yaitu motif hedonik dan -

Utilitarian.

Motif belanja hedonik didasarkan pada emosi, perasaan nyaman, gembira,
bersuka. Sedangkan motif belanja utilitarian didasarkan pada motif kemanfaatan
fungsi belanja. Pemenuhan motif hedonik dan utilitarian akan berakibat pada
kesetiaan pembelanja kepada supermarket yang menyajikan tawaran yang mampu
menyesuaikan dengan dorongan atau rﬂotif hedonik atau motif utilitarian

pembelanja.

Penelitian ini melanjutkan penelitian Nguyen ef al., (2007) sebagai
sumber acuan yang juga meneliti pengaruh atribut supermarket, motif belanja
hedonik dan motif belanja utilitarian terhadap loyalitas pembelanja supermarket.
Karakteristik , pendapatan menjadi variabel moderasi yang memperkuat pengaruh
variabel eksogen terhadap variabel endogen. Penelitian ini juga dilandasi oleh
model respon organism terhadap stimulus (Stimulus organism Response) yang
dikemukakan oleh Mehrabian and Russel (1974). Model stimulus organism
Response menjelaskan tentang mekanisme pengaruh elemen lingkungan terhadap
kondisi internal individu dan kemudian mempengaruhi perilaku individu
bersangkutan. Stimulus adalah input yang memasuki kelima indra manusia.
Stimulus mempunyai tiga elemen yaitu Ambient, design dan social. Dalam
penelitian ini atribut supermarket merupakan salah satu stimulus yang meliputi

faktor-faktor Ambient, design dan social.
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Metode yang dipakai adalah eksplanotary, obyek penelitian supermarket
yang terbesar di Surabaya yaitu Carrfour, Hypermart, dan Giant. Sample diambil

200 responden pembelanja dengan analisis statistik Partial Least square.

Pelanggan yang mendapatkan nilai atau manfaat, dan layanan sebagai
atribut supermarket yang ditawarkan kepada konsumen yang berkunjung, dan
melakukan pembelian ulang yang merupakan bentuk loyalitas pelanggan
sehingga, atribut supermarket mempengaruhi loyalitas pembelanja supermarket.
Pembelanja akan berkunjung dan melakukan pembelian ulang oleh karena

didorong oleh motif yang bersifat fungsional dan motif yang bersifat hedonik.

Dari segi pendapatan, pembelanja dengan tingkat pendapatan tinggi dengan
pembelanja dengan pendapatan rendah akan mempunyai tingkatan motif belanja
Hedonik berbeda dengan motif belanja Utilitarian

Hasil analisa PLS dengan metode Pink menunjukkan dimasukannya
variabel pendapatan terhadap hubungan pengaruh atribut supermarket terhadap
motif belanja Hedonik adalah berpengaruh secara signifikan dan memperkuat
pengaruhnya dapat dilihat koefisien. Hal ini bisa diartikan pendapatan yang
meningkat akan meningkatkan pengaruh atribut terhadap motif belanja Hedonik. .

Hasil analisa jalur menunjukkan dimasukannya variabel moderator
pendapatan terhadap hubungan pengaruh atribut supermarket terhadap motif
belanja Utilitarian berpengaruh secara signifikan. Pendapatan memoderasi secara
signifikan memperkuat pengaruh atribut supermarket terhadap motif belanja
Utilitarian.

Motif belanja utilitarian merupakan suatu kebutuhan seseorang untuk
mendapatkan kualitas produk dan kualitas layanan didalam supermarket dan
efisiensi penggunaan waktu dan tenaga. Hasil temuan dari analisa diantara motif
belanja tersebut ternyata motif belanja utilitarian adalah yang paling dominan
dibanding motif belanja hedonik. Namun Setelah dimasukkan variabel moderator
pendapatan ternyata peningkatan pendapatan akan menjadikan motif belanja

Hedonik paling dominan, dibanding motif belanja utilitarian.
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SUMMARY

The Impact of Supermarket Attributes to Hedonic Shopping Motive,
Utilitarian Shopping Motive and customer’s Loyalty using Income Motive as

Moderator Variable. (A study in Supermarkets in Surabaya)

The impact of supermarkets attributes to Hedonic and Utilitarian buying
motives to shoppers’ loyality. Consuming and buying motives are classified into

Hedonic and utilitarian.

Hedonic shopping motive is based on emotional, comfortable feeling, joy
and happiness. Whereas utilitarian shopping motive starts from the the utility and
necessity or function of the shopping grocery and merchandise. The fulfilness of
hedonic and utilitarian motives lead to shoppers’ loyalty to the supermarket which
provide adaptable offers that is suitable with the shoppers’ hedonic or utilitarian

motives.

This study is a continuation of Nguyen research et al., (2007) as a
reference, he also focused his research on the impacts of supermarket attributes,
hedonic and utilitarian shopping motives to the supermarkets’ customers loyalty.
Income characteristic becomes moderate variable which strengthen exogen
variable toward endogen variable. This research is also based on organism
response model toward stimulus organism response stated by Mehrabian and
Russel (1974). Stimulus organism response explain about the mechanism of
environment elements influence to personal internal condition which will affect
the person’ behaviour. Stimulus is an input that meddle and penetrate into human
five senses. Stimulus itself has 3 elements, Ambient, design and social. In this
research supermarket attribute is one of the stimulus that covers Ambient, design

and social factors.

Method used in this study is explanatory, the research objects are the
biggest supermarket in Surabaya, Carrefour, Hypermat, and Giant. Sample is
taken from 200 respondents, shoppers of the supermarket using Partial Least

Square statistic analysis.




Customers who get the benefit or value, and service as supermarket
attribute which is offered to the customers who visit, and do the repeated purchase
is a form of customer loyalty. Therefore, supermarket attribute inluence
supermarket shopping loyalty. Visitors and buyers will come and have the
repeated buying because they are stimulated by functional motive and hedonic

motive,

Seeing from the income, buyer with high income is different with low
income buyer. High income buyer tends to have hedonic shopping motive, which

is different from utilitarian shopping motive.

PLS analysis result using Pink shows that income variable role toward
supermarket attribute connection to hedonic shopping motive significantly
infuence and strengthen its influence, can be seen from the coeficient. This can be
interpreted that increasing income will increase the influence of attribute to

hedonic shopping motive.

Track analysis result shows that moderator income variable role toward
the connection of the supermarket attribute influence to utilitarian shopping
motive significantly influencing. Income significantly give influence and

strengthen supermarket attributes impact to shopping motive utilitarian.

Utilitarian shopping motive is a need to get quality products and service in
supermarket and efficiency time and energy. The analysis discover that among
those shopping motives, the utilitarian motive is more dominant compared to
hedonic shopping motive. After the income moderator variable inserted, the
increasing income will make hedonic shopping motives becomes more dominant

than utilitarian shopping motives.





