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ABSTRAKSI

PT. EXCELCOMINDO PRATAMA adalah salah satu dari 3 besar
perusahaan telekomunikasi seluler di Indonesia. Kartu seluler prabayar GSM Pro XL
Jempol merupakan produk dari PT. EXCELCOMINDO PRATAMA.

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor
atau variabel-variabel yang mempengaruhi konsumen dalam memilih kartu seluler
prabayar GSM Pro XL Jempol di Surabaya. Peneliti menggunakan focus group untuk
memperoleh variabel utama yang akan dikembangkan melalui pertanyaan-pertanyaan
dalam kuesioner. Alat uji yang digunakan adalah analisis faktor untuk
mengelompokkan data.

Berdasarkan hasil perhitungan analisis faktor, terbentuk 5 faktor dari variabel-
variabel atau atribut-atribut yang digunakan konsumen dalam memilih produk kartu
seluler prabayar GSM Pro XL Jempol, berupa “kualitas dan pelayanan”, “gaya

hidup”, “manfaat”, “desain dan coverage” dan “stabil”.

1i
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BAB I wmveE
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Memasuki era pasar bebas dan globalisasi, dimana tidak ada lagi
batasan bagi produk suatu perusahaan atau negara tertentu memasuki pasar negara
lain. Perusahaan-perusahaan diberi kemudahan untuk memperiuas pasar tanpa ada
batasan negara. Partisipasi global ini akan menimbulkan persaingan yang
kompetitif, sehingga perkembangan lingkungan bisnis perusahaan yang terjadi
semakin bertambah cepat dan sulit diprediksi sebelumnya.

Dalam menghadapi persaingan ini, perusahaan harus menentukan strategi
yang akan digunakan agar dapat tetap bertahan dalam persaingan yang semakin
tajam dan sengit.

“ Perusahaan dapat berorientasi pada pasar hanya jika perusahaan tersebut
memahami sepenuhnya pasar dan orang-orang yang memutuskan untuk membeli
produk atau jasa yang ditawarkan “ (Shapiro, 1991 : 280).

Berkembangnya dunia usaha dan kemajuan teknologi di berbagai bidang yang
semakin pesat membawa pengaruh yang besar terhadap berbagai macam
perusahaan. Oleh karena itu dalam menjalankan perusahaan manajemen dituntut
secara efisien, efektif, dan ekonomis dalam melaksanakan kegiatan perusahaan.
Peranan pemasaran sangat penting bagi pertumbuhan dan perkembangan
perusahaan. Sejalan dengan majunya teknologi komunikasi yang dapat
dimanfaatkan baik oleh pemerintah maupun swasta, maka peranan teknologi

komunikasi adalah sangat penting sebagai penunjang suksesnya program
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pemerintah di segala bidang, terutama pembangunan di bidang perekonomian.
Dari sisi perusahaan, Indonesia yang berpenduduk lebih dari 200 juta jiwa
merupakan pasar yang potensial bagi produk-produk hasil industri Namun
demikian perusahaan tidak dapat memproduksi produk masal, mengingat
Indonesia merupakan negara dengan wilayah yang sangat luas, terbagi dalam
ribuan pulau, berbagai macam suku, agama, tingkat pendidikan, tingkat
pendapatan, perilaku dan budaya.

Adanya tingkat persaingan yang ketat pada saat imi, banyak perusahaan
yang gagal dalam mengembangkan produk. Produk mereka yang telah ada
dipasaran sangat rentan terhadap perubahan kebutuhan dan selera konsumen,
teknologi baru, siklus hidup produk yang lebih singkat dan meningkatnya
persaingan domestik.

Setiap perusahaan mempunyai perbedaan kemampuan untuk melayani
konsumen-konsumen yang berbeda. Daripada harus bersaing di seluruh pasar,
dimana banyak pesaing yang kuat, perusahaan lebih baik mengidentifikasi
konsumen-konsumen yang dapat dilayani dengan cara yang terbaik. Pemasaran
yang dilakukan telah berkembang dari pemasaran masal (mass marketing) ke
pemasaran ancka produk (product-variety marketing) sampai pada pemasaran
dengan sasaran. Pada tahap terakhir ini, pemasar perlu mengidentifikasi
konsumen-konsumen, memilih satu atau lebih kelompok konsumen, dan
mengembangkan bauran produk dan pemasaran yang disesuaikan dengan masing-
masing kelompok konsumen. Pemasaran sasaran dapat membantu pemasar dalam

menemukan peluang pasar yang lebih baik.
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Perilaku konsumen dapat digunakan untuk mengidentifikasi konsumen-
konsumen yang tepat dan sesuai. Untuk mengenal perilaku masing-masing
konsumen, perusahaan perlu mengidentifikasi sekelompok besar pembeli yang
memiliki persamaan karakteristik diantara anggota kelompoknya yang dapat
membedakan dari kelompok lainnya dalam hal tuntutan atas kualitas produk,
manfaat produk, layanan yang menyertai produk, harga produk dan tanggapan
atas usaha-usaha pemasaran.

Perubahan perilaku konsumen, khususnya pada kebutuhan dan keinginan
konsumen, tidak berarti bahwa perusahaan telah kehilangan dasar dalam inciayaiii

konsumen

inovasi

(Jain, 1997 14).
Pengenalan kebutuhan dan keinginan konsumen terscbut akan membernikan
arah vang iepai bagi pengalokasian sumber daya perusahaan. Kemudian
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pasar menargetkan untuk mencapai 14 juta pelanggan sampai akhir 2005 ini.
Sedangkan Indosat memasang target 10 juta pelanggan dan Excelcomindo
memasang target 4,2 juta pelanggan.

Dengan banyaknya pilihan bagi pelanggan untuk memuaskan kebutuhan
dan keinginannya, mendorong mereka menjadi semakin kritis dalam menentukan
alat pemuas kebutuhan yang sesuai dengan harapan mereka. Hal ini membuat para
pelanggan yang merasa belum mendapatkan apa yang mereka harapkan dari
produk telekomunikasi seluler GSM yang sedang atau telah mereka gunakan, akan
berusaha untuk mempertimbangkan berbagai penawaran yang baru oleh
perusahaan telekomunikasi seluler yang mampu memberikan pelayanan yang
lebih baik dengan didukung oleh berbagai fasilitas yang menarik. Kecenderungan
ini disadari atau tidak, akan menguntungkan bagi setiap perusahaan yang mampu
mengidentifikasi harapan konsumen terhadap atribut-atribut pelayanan yang selalu
berubah menuju suatu harapan yang ideal.

Gambar 1.1

3 Perusahaan Seluler GSM di Indonesia

TELKOMSEL INDOSAT EXCELCOMINDO
Produk Kartu Hallo, Simpati, Matrix, Mentari,  Pro-XL (pra pasca
Kartu As Smart bayar), Jempol
Teknologi GSM GSM GSM
Frekuensi  900/1800 Mhz 900/1800 Mhz 900/1800 Mhz
Jangkauan Nasional Nasional Nasional
Jumlah BTS 5400 4000 2200
ARPU Rata- Rp. 125.000 Rp. 102.000 Rp. 100.000
Rata
Jumlah Kartu Hallo: 1,2 juta Matrix: 400 ribu 3,5 juta
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Pelanggan  Simpati: 10,6 juta Mentari: 6 juta
Kartu As: 700 ribu IM3: 1,5 juta
Target 14 juta 10 juta 4,2 juta
Pelanggan
akhir 2005

Sumber: Trend & Telecomunication, edisi 32/111, Maret 2004.

Kartu seluler prabayar GSM ProXL Jempol sebagai produk dari PT.
EXCELCOMINDO PRATAMA (EXCELCOM) yang akan dijadikan obyek
dalam penelitian ini. Dengan mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
konsumen dalam memilih kartu seluler prabayar GSM ProXL Jempol , pada
akhirnya PT. EXCELCOMINDO PRATAMA sebagai produsen kartu seluler
prabayar GSM ProXL Jempol dapat menyusun suatu strategi bauran pemasaran
(marketing mix) yang tepat.

Tujuan jangka panjang EXCELCOMINDO adalah untuk menjadi
penyedia jasa dan produk telekomunikasi nirkabel terdepan di Indonesia.
EXCELCOMINDO bertujuan untuk menjadi operator kelas dunia yang
memberikan layanan jaringan berkualitas dan berbagai kemudahan dalam
komunikasi seluler, sebagai rekan usaha yang mudah untuk diajak bekerjasama
dan untuk menjadi perusahaan penyedia lapangan kerja di bidang telekomunikasi

yang terpilih.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasar latar belakang masalah yang diuraikan diatas maka permasalahan

yang diajukan dalam penelitian ini adalah:
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“Faktor-faktor apakah yang digunakan konsumen dalam memilih produk

kartu seluler prabayar GSM Pro XL Jempol di Surabaya”

1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini dilakukan adalah:
Untuk mengetahui faktor-faktor apakah yang digunakan konsumen dalam

memilih produk kartu seluler prabayar GSM Pro XL Jempol di Surabaya.

1.4. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini adalah:

1. Penelitian ini1 diharapkan sebagai bahan informasi sekaligus bahan
masukan bagi pihak PT. EXCELCOMINDO PRATAMA tentang
konsumen yang dapat dilayani dengan cara yang terbaik.

2. Sebagai informasi bagi peneliti lebih lanjut yang berkaitan dengan

penelitian ini.

1.5. Sistematika Skripsi
Pada bagian ini akan diuraikan tentang kerangka skripsi yang digunakan,

yaitu meliputi :

BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini secara garis besar memuat tentang latar belakang

permasalahan yang menjadi fokus penulisan skripsi ini, rumusan
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masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika
skripsi.

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini terdiri dari landasan teori yang berisi teori-teori yang
berhubungan dengan topik skripsi yang diajukan sehingga dapat
digunakan untuk membantu memecahkan masalah dan model
analisis.

BAB 1l METODE PENELITIAN
Bab ini terdiri dari pendekatan penelitian yang digunakan,

identifikasi variabel, definisi operasional, jenis dan sumber data,
prosedur pengumpulan data, dan teknik analisis.

BABIV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab 1ni terdiri dari gambaran umum subyek dan obyek penelitian,
deskripsi hasil penelitian, analisis model, dan pembahasan.

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menguraikan kesimpulan dan saran yang merupakan
pernyataan singkat yang diambil dari analisa dan pembahasan
penelitian dan juga merupakan sumbangan pemikiran yang didapat

dart hasil penelitian serta saran-saran untuk melakukan perbaikan.
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BAB 11

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Landasan Teori
2.1.1. Definisi Pemasaran

Kotler (2001 : 7) mendefinisikan pemasaran sebagai suatu proses sosial
dan manajerial yang didalamnya individu dan kelompok mendapatkan apa yang
mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan, menawarkan, dan
mempertukarkan produk yang bernilai dengan pihak lain. Sebagai sebuah proses
sosial, pemasaran melibatkan interaksi antar individu dan kelompok yang
bertujuan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan masing-masing. Sebagai
sebuah proses manajerial, pemasaran menekankan pada pemecahan masalah,
perencanaan, implementasi, pengendalian, dan evaluasi di dalam lingkungan
persaingan.

Stanton (1991 : 7) mendefinisikan pemasaran adalah suatu sistem total dari
kegiatan bisnis yang dirancang untuk menentukan harga, mempromosikan dan
mendistribusikan barang-barang yang dapat memuaskan keinginan jasa baik
kepada konsumen saat ini maupun konsumen potensial. Dari definisi di atas
dapatlah diterangkan bahwa arti pemasaran adalah jauh lebih luas dari arti
penjualan. Pemasaran mencakup usaha perusahaan yang dimulai dengan
mengidentifikasi kebutuhan konsumen yang perlu dipuaskan, produk sesuai,

menentukan cara-cara promosi dan penyaluran/penjualan produk tersebut.
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Sedangkan menurut Eric N Berkowitz dkk (1992 : 10) mendefinisikan
pemasaran adalah suatu proses perencanaan dan penentuan konsep, harga,
promosi, dan distribusi ide, barang, dan pelayanan untuk menciptakan suatu
transaksi yang dapat memenuhi tujuan individu sebagai pembeli dan organisasi
sebagai penjual.

Dari berbagai definisi pemasaran diatas dapat diambil kesimpulan bahwa
kegiatan pemasaran adalah kegiatan-kegiatan yang saling berhubungan sebagai
suatu sistem. Arti dari penjualan itu sendiri adalah menjual dari apa yang mereka
hasilkan, dan tujuan utama pemasaran adalah pemenuhan kebutuhan dan

keinginan konsumen.

2.1.2. Konsep Pemasaran

Selama beberapa tahun, pemasar telah mengenal sejumlah pendekatan
filosofis dalam pengambilan keputusan pemasaran. Pendekatan yang sering
digunakan adalah pendekatan konsep pemasaran. Konsep pemasaran menyatakan
bahwa kunci untuk meraih tujuan organisasi terdiri dari penentuan kebutuhan dan
keinginan pasar sasaran serta memberikan kepuasan yang diinginkan secara lebih
efektif dan efisien dari pada para pesaing (Kotler, 2001 : 23).

Pendapat serupa dikemukakan oleh Walker Jr, Boyd Jr, dan Larreche
(1992 : 22) yang menyatakan bahwa konsep pemasaran yang ditujukan untuk
memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen adalah cara yang paling efektif
untuk meraih dan melestarikan keunggulan bersaing serta mencapai tujuan

perusahaan sepanjang waktu.
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2.1.3. Perilaku Konsumen

Perilaku konsumen didefinisikan sebagai kegiatan individu yang secara
langsung terlibat didalam mendapatkan dan mempergunakan barang dan jasa,
dimana termasuk didalamnya proses pengambilan keputusan pada persiapan dan
penentuan kegiatan-kegiatan tersebut (Swastha 1987 : 10). Berdasarkan
pengertian ini terdapat dua elemen penting, yaitu (1) proses pengambilan
keputusan dan (2) kegiatan fisik, yang melibatkan individu dalam menilai,

mendapatkan dan mempergunakan barang dan jasa ekonomi.

2.1.3.1. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen

Dalam proses pengembangan produk agar sesuai dengan kebutuhan
konsumen serta dalam memilih segmen pasar yang dilayani, perusahaan harus
dapat memahami dengan baik terlebih dahulu ciri dan karakteristik para
konsumennya. Menurut Kotler (2001 : 196) perilaku konsumen dipengaruhi oleh
empat faktor, yaitu: budaya, sosial, kepribadian dan kejiwaan.
a. Faktor Budaya

Faktor budaya mempunyai pengaruh yang sangat luas dan mendalam
terhadap perilaku yang mencakup budaya, sub budaya dan kelas sosial. Budaya
adalah simbol dan fakta yang kompleks, diciptakan oleh manusia dari generasi ke
generasi sebagai penentu dan pengatur perilaku manusia dalam bermasyarakat.
Perilaku konsumen sangat ditentukan oleh budaya yang tercermin dalam cara
hidup, kebiasaan dan tradisi dalam permintaan produk. Setiap perilaku atau

tindakan konsumen ditata, dikendalikan oleh berbagai sistem nilai dan norma
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budaya, untuk itu perusahaan dituntut untuk mengerti akan implikasi dari
kebudayaan dimana perusahaan itu berada.

Sub budaya adalah kebudayaan yang ada pada suatu golongan masyarakat
yang berbeda dengan masyarakat lainnya. Sub budaya memberikan lebih banyak
ciri-cirt dan sosialisasi khusus bagi para anggotanya.

Kelas sosial adalah pembagian masyarakat yang relatif homogen dan
permanen yang tersusun secara hirarkis dan memiliki anggota dengan nilai, minat
dan perilaku yang serupa. Stratifikasi kelas sosial adalah berasal dari penghasilan,
pekerjaan dan pendidikan. Setiap kelas sosial menunjukkan preferensi produk dan
merek yang berbeda-beda sehingga dapat digunakan untuk meramalkan tanggapan
konsumen terhadap kegiatan pemasaran konsumen.

b. Faktor Sosial

Selain faktor budaya, perilaku konsumen juga dipengaruhi oleh faktor-
faktor sosial seperti kelompok acuan, keluarga serta peran dan status. Kelompok
acuan adalah kelompok yang memiliki pengaruh langsung ataupun tidak langsung
terhadap sikap dan perilaku seseorang. Kelompok acuan dapat mempengaruhi
seseorang terutama dalam 3 (tiga) hal, yaitu (1) menghadapkan seseorang pada
perilaku dan gaya hidup baru, (2) mempengaruhi perilaku dan konsep diri
seseorang, serta (3) menciptakan tekanan untuk memenuhi apa yang mungkin
mempengaruhi pilihan produk dan merek aktual seseorang.

Keluarga, baik berupa keluarga inti yaitu lingkup keluarga yang meliputi orang
tua dan anak yang hidup bersama maupun keluarga besar yaitu keluarga inti

ditambah anggota yang masih ada ikatan keluarga, mempunyai pengaruh yang

Skripsi Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi ... Indra Aditya Putranto



ADLN - Perpustakaan Unair 12

berbeda terhadap perilaku seseorang. Bagi perusahaan yang terpenting adalah
mengetahui siapa pengambil inisiatif dan berwenang untuk memutuskan
pembelian.

Peran dan status seseorang yang berpartisipasi di berbagai kelompok akan
membawa pada posisi tertentu. Peran meliputi kegiatan yang diharapkan akan
dilakukan seseorang dan di dalam peran terdapat status. Setiap orang akan
menjalankan peran tertentu yang akan mempengaruhi perilakunya, sehingga
dimungkinkan adanya perilaku yang berbeda dalam setiap peran

c. Faktor Pribadi

Termasuk dalam faktor pribadi adalah usia, pekerjaan, keadaan ekonomi,
gaya hidup dan kepribadian. Usia berhubungan erat dengan perilaku dan selera
seseorang. Bertambahnya usia seseorang biasanya diikuti juga dengan berubahnya
selera terhadap produk. Faktor pekerjaan juga berpengaruh terhadap pola
konsumsi seseorang sedangkan keadaan ekonomi cenderung mempengaruhi
pemilihan barang dan jasa.

Gaya hidup adalah pola hidup seseorang yang diekspresikan dalam
aktivitas, minat dan opini yang menggambarkan keseluruhan diri seseorang dalam
berinteraksi dengan lingkungan, sedangkan kepribadian adalah karakteristik
psikologis yang berbeda dari seseorang yang menyebabkan tanggapan yang relatif
konsisten dan bertahan lama terhadap lingkungan. Dengan kepribadian seseorang

akan mempunyai “konsep diri” atau citra pribadi yang khas.
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d. Faktor Psikologis

Terdapat empat faktor psikologis utama yang mempengaruhi pilihan
pembelian yaitu motivasi, persepsi, pengetahuan serta keyakinan dan sikap.
Motivasi adalah kebutuhan yang mendorong seseorang untuk bertindak,
sedangkan persepsi adalah proses bagaimana seseorang individu memilih,
mengorganisasi dan menginterprestasi masukan-masukan informasi untuk
menciptakan gambaran yang berart1.
Pengetahuan atau pembelajaran diartikan sebagai perubahan dalam perilaku
seseorang yang timbul dari pengalaman. Sebagian besar perilaku merupakan hasil
dari belajar melalui kombinasi dari dorongan, rangsangan, petunjuk, tanggapan
dan pengakuan. Teori pembelajaran dapat digunakan sebagai dasar untuk
membuat dan memasarkan barang dan jasa.
Keyakinan adalah pemikiran deskriptif yang dianut seseorang tentang suatu hal,
sedangkan sikap diartikan sebagai evaluasi, perasaan, emosional dan
kecenderungan tindakan yang menguntungkan atau tidak menguntungkan dan
bertahan lama dari seseorang terhadap beberapa obyek atau gagasan. Sikap akan
mengarahkan seseorang berperilaku secara konsisten terhadap suatu obyek tanpa
harus mengekspresikan atau bereaksi dengan cara yang sama atau cara-cara baru.
Sikap seseorang membentuk suatu pola yang konsisten dan untuk mengubah satu
sikap mungkin diperlukan penyesuaian yang besar dengan sikap-sikap yang lain.
Untuk itu perusahaan sebaiknya menyesuaikan produknya dengan sikap yang

telah ada.
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Secara umum manfaat mempelajari perilaku konsumen adalah membantu
manajemen mencapai sasaran yang diinginkan secara efektif. Dalam memahami
respon konsumen baik berdasarkan riset formal maupun tidak, yang menjadi unsur
utama kesuksesan adalah pengetahuan tentang konsumen tersebut. Untuk dapat
memahami perilaku konsumen, tidak cukup hanya dengan mengandalkan
pengalaman penjualan schari-hari. Karena akan sulit untuk menganalisis
keinginan, persepsi dan preferensi konsumen dan juga karena keinginan, persepsi

dan preferensi konsumen dapat berubah sewaktu-waktu.

2.1.4. Strategi Pemasaran
2.1.4.1. Marketing Mix (Bauran Pemasaran)

Marketing Mix adalah seperangkat alat pemasaran taktis yaitu product
(produk), price (harga), promotion (promosi) dan place (tempat/distribusi) yang
dipadukan untuk menghasilkan respon yang diinginkan pasar sasaran (Kotler
2001 : 71).

Perilaku konsumen pada tiap-tiap konsumen adalah berbeda-beda,
sehingga mengharuskan perusahaan untuk dapat mengkombinasikan 4P dari
marketing mix yang berbeda pula, baik dalam program pemasaran maupun dalam

mempengaruhi perilaku konsumen.

2.1.4.2. Segmentation, Targeting dan Positioning (STP)

Kotler (2001) menggabungkan proses penciptaan nilai sekaligus

penyerahan nilai kepada konsumen dalam bentuk yang ia sebut STP, yaitu
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Segmentation, Targeting, dan Positioning.

Definisi Segmentasi pasar menurut Markkinointi — Juha Mattsson (TU-
91.108) : (1). Identify and profile distinct groups of buyers who differ in their
needs, preferences and behaviour. (2). Divide markets into distinct groups of
buyers who require separate marketing mixes (4P). Maksud dari pernyataan
tersebut adalah (1). Mengidentifikasikan konsumen-konsumen ke dalam grup-
grup yang berbeda, dimana berbeda dalam kebutuhan-kebutuhan, preferensi-
preferensi dan sikap mereka. (2). Membagi pasar ke dalam grup-grup konsumen
yang berbeda yang membutuhkan bauran pemasaran (4P) yang terpisah.

Sedangkan definisi 7argeting menurut Kotler (2001 : 68) “Turget
marketing is style of marketing where the seller distinguishes between different
groups (segment) making up the market, choose the one or more of these segment
to focus”. Maksud dari pernyataan tersebut adalah pembagian beberapa kelompok
pasar, dimana akhirnya akan dipilih satu atau lebih agar lebih terfokus.

Pasar sasaran yang dipilih merupakan pasar sasaran yang dapat
dieksploitasi dan dilayani secara efektif dibandingkan dengan pesaing. Sebagai
hasil evaluasi berbagai pasar sasaran, perusahaan berharap akan menemukan satu
atau lebih pasar sasaran yang bermanfaat untuk dimasuki.

Jain (1997 : 117) mengemukakan bahwa kelompok pasar yang menjadi
pasar sasaran harus memenuhi syarat sebagai berikut:

1) Kelompok pasar tersebut harus mempunyai perbedaan maksimum yang

dapat dikembangkan sebagai strategi bersaing.
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2) Kelompok pasar tersebut dapat diisolasi sehingga keunggulan bersaing
dapat terus dimilik1.
3) Kelompok pasar tersebut tetap valid meskipun ditiru oleh pesaing.

Definisi Positioning menurut Kotler (2001 : 69): “The act of designing the
company’s offering and image so that occupancy a meaningful and distinct
competitive position that target customers mind”. Maksud dari pernyataan
tersebut adalah bahwa positioning adalah tindakan yang dilakukan pemasar untuk
membuat citra produk dan hal yang ingin ditawarkan kepada pasarnya berhasil
memperoleh posisi yang jelas dan mengandung arti dalam benak konsumen.

Positioning diciptakan oleh perusahaan untuk merebut pasar dan berkaitan
dengan usaha untuk memenuhi selera konsumen. Artinya dalam memposisikan
produknya, perusahaan harus mengetahui, mempelajari dan memenuhi selera
konsumen yang terdiri atas kebutuhan, keinginan, dan harapan konsumen.

Apabila perusahaan dapat memenuhi selera konsumen, maka konsumen
akan memposisikan produk tersebut dibenaknya. Menancapkan posisi produk di
benak konsumen adalah tujuan dari semua perusahaan yang melakukan product
positioning.

Schiffman and Kanuk (1997 : 102) mengemukakan: “The key 1o
positioning is o find a niche that is not occupied by a competiting product or
brand”. Yang berarti bahwa kunci agar positioning dapat berhasil seperti apa
yang diinginkan, perusahaan harus dapat menemukan celah yang tidak ditawarkan
oleh perusahaan yang lain dalam memposisikan produknya. Dalam mencari celah

tersebut, perusahaan harus menghasilkan produk yang berbeda dengan produk
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sejenis yang ada di pasaran. Perbedaan dapat berupa perbaikan-perbaikan ataupun
sesuatu yang baru melalui teknologi dan kualitas, harga, promosi dan saluran
distribusi.

Definisi positioning menurut Hiebing & Cooper (1997 : 163) yaitu:
“Positioning establishes the desired perception of your product within the target
market relative to the competition”. Yang berarti bahwa positioning membangun
persepsi produk anda di dalam pasar sasaran relatif terhadap persaingan.

Sedangkan definisi positioning menurut Ries & Trout (1986):
“Positioning is not what you do to a product, is what you do to the mind of the
prospect”. Yang berarti bahwa positioning bukanlah strategi produk, melainkan
strategi  komunikasi. Positioning berhubungan dengan bagaimana konsumen
menempatkan produk yang ditawarkan dalam benaknya atau pikirannya, schingga
konsumen memiliki penilaian tertentu dan mampu mengidentifikasikan dirinya
dengan produk tersebut.

Loudon (1993 : 73) mengemukakan beberapa strategi dalam
mempostsikan produk: “Position on product features, position on benefit, position
on usage, position on user, position against competitor”.

Position on product features, yaitu pendekatan dalam memposisikan
produk dengan cara menunjukkan cirt khas yang menonjol dari suatu produk,
tetapt konsumen biasanya lebih tertarik pada bagaimana ciri khas tersebut berarti
pada dirinya.

Position on benefit, yaitu pendekatan dalam memposisikan produk dengan

cara menghubungkan suatu produk dengan manfaat-manfaat yang akan diterima
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oleh konsumen apabila memakai produk tersebut. Dalam hal ini manfaat dari
produk sangat berhubungan erat dengan ciri khas dari produk itu sendiri.

Position on usage, yaitu pendekatan dalam memposisikan produk dari segi
situasi penggunaan produk. Pendekatan ini berkaitan dengan posisi atas manfaat
yang akan diperoleh apabila suatu produk dipakai pada saat tertentu.

Position on user, yaitu pendekatan dalam memposisikan produk dengan
cara menghubungkan produk dengan pemakainya/kelas pemakainya.

Position against competitor, yaitu pendekatan dalam memposisikan suatu
produk dengan cara membandingkan dengan produk pesaing. Cara ini dapat
dilakukan dengan mencari titik kelemahan produk pesaing dan melancarkan
serangan pemasaran pada titik kelemahan itu.

Memecahkan masalah penentuan posisi memungkinkan perusahaan
memecahkan masalah bauran pemasaran. Bauran pemasaran — produk, harga,
tempat/distribusi, dan promosi pada dasamya adalah pengerjaan rincian taktis dari
strategl penentuan posisi.

Tugas penentuan posisi meliputi tiga langkah vyaitu: mengenali
seperangkat keunggulan bersaing yang dapat dimanfaatkan, memilih keunggulan
bersaing yang tepat dan secara efektif memberikan isyarat kepada pasar tentang
konsep penentuan posisi perusahaan (Kotler, 2001 : 408).

Setiap perusahaan merupakan kumpulan kegiatan yang dilakukan untuk
merancang, memasarkan, menyampaikan dan mendukung produknya. Analisis
terhadap nilai perusahaan akan memberikan informasi menyeluruh untuk mencari

cara guna memberikan nilai yang unggul kepada pelanggan.
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Dengan menggunakan informasi dari peta persepsi, perusahaan dapat
mengenali berbagai strategi penentuan posisi, yaitu: penentuan posisi menurut
atribut, penentuan posisi menurut manfaat, penentuan posisi menurut penggunaan,
penentuan posisi menurut pemakai, penentuan posisi menurut pesaing dan
penentuan posisi menurut kualitas/harga. Setelah perusahaan menentukan posisi
yang jelas, perusahaan itu harus mengkomunikasikan penentuan posisi itu secara

efektif melalui bauran pemasaran.

2.1.5. Pengembangan Marketing Mix (Bauran Pemasaran)
Strategi product (produk), place (tempat/distribusi), price (harga), dan
promotion (promosi) dapat digabungkan untuk membuat strategi penentuan posisi

tiap pasar sasaran.

2.1.5.1. Strategi Product (Produk)
Untuk memilih strategi produk, perusahaan memerlukan informasi terbaru
untuk mengantisipasi kinerja produk dalam unit bisnis:

1) Penilaian konsumen terhadap perusahaan, khususnya kekuatan dan
kelemahan dibanding pesaing.

2) Informasi yang “objektif” terhadap kinerja produk yang nyata dan
terantisipasi berdasarkan kriteria yang relevan seperti penjualan, profit,
dan pangsa pasar.

Informasi tersebut membantu manajemen perusahaan merumuskan strategi

setiap produk pada perusahaan. Produk merupakan titik pusat pengembangan
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strategi penentuan posisi yang biasanya berada pada saat perusahaan
menggunakan pendekatan organisasional yang menekankan manajemen produk

atau merek.

2.1.5.2. Stategi Price (Harga)

Harga merupakan satu-satunya unsur bauran pemasaran yang memberikan
pemasukan atau pendapatan bagi perusahaan, sedangkan ketiga unsur yang lain
(produk, tempat/distribusi, dan  promosi)  menyebabkan  timbulnya
biaya/pengeluaran.

Terdapat empat jenis tujuan penetapan harga, yaitu: (1) tujuan berorientasi
pada laba, (2) tujuan berorientasi pada volume, (3) tujuan berorientasi pada citra,
dan (4) tujuan berorientasi pada stabilisasi harga. Keempat tujuan penetapan harga
tersebut memiliki peranan penting pada strategi bersaing perusahaan. Tujuan yang
ditetapkan harus konsisten dengan cara yang ditempuh perusahaan dalam

menetapkan posisi relatifnya dalam persaingan.

2.1.5.3. Strategi Place (Distribusi)

Distribusi adalah salah satu fungsi pemasaran yang penting sebab melalui
distribusi, perusahaan menempatkan produk yang tepat pada konsumen yang tepat
dan disaat yang tepat (Assael, 1992 : 482).

Secara garis besar terdapat enam macam strategi distribusi yang dapat
digunakan oleh perusahaan dalam mendistribusikan produk atau jasanya, yaitu:

(1) Strategi struktur saluran distribusi
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Strategi ini berkaitan dengan penentuan jumlah perantara yang digunakan
untuk mendistribusikan barang dari produsen ke konsumen. Alternatif yang
dipilih dapat berupa distribusi langsung (direct channel) atau distribusi tidak
langsung (indirect channel). Tujuan dari strategi ini adalah untuk mencapai
jumlah pelanggan yang optimal pada waktu yang tepat dan dengan biaya yang
rendah namun dapat meraih dan menjaga tingkat pengendalian distribusi tertentu.
(2) Strategi cakupan distribusi

Strategi ini berkaitan dengan penentuan jumlah perantara di suatu wilayah.
Tujuan dari strategi ini adalah melayani pasar dengan biaya yang minimal namun
bisa menciptakan citra produk yang diinginkan. Strategi ini ada tiga macam, yaitu:

a. Distribusi eksklusif, yaitu produsen hanya menunjuk satu orang perantara
khusus untuk menyalurkan barangnya di daerah atau wilayah tertentu,
dengan syarat perantara tersebut tidak boleh menjual produk produsen
lain.

b. Distribusi intensif, yaitu produsen berusaha menyediakan produknya di
semua retail outlet yang mungkin memasarkannya.

c. Distribusi selektif, yaitu strategi menempatkan produk perusahaan di
beberapa retail outlet saja pada suatu daerah tertentu.

Keuntungan dari strategi cakupan distribusi adalah mampu mendapatkan
cakupan pasar yang cukup luas dengan tingkat pengendahan yang besar tanpa

biaya tinggi.

Skripsi Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi ... Indra Aditya Putranto



ADLN - Perpustakaan Unair 22

(3) Strategi saluran distribusi berganda

Saluran distribusi yang berbeda mungkin dibutuhkan untuk mencapai
konsumen pelanggan yang berbeda dalam pasar yang luas. Oleh karena itu
beberapa perusahaan menerapkan saluran distribusi berganda (multiple channel
strategy), yaitu penggunaan lebih dari satu saluran yang berbeda untuk melayani
beberapa konsumen pelanggan. Tujuannya adalah untuk memperoleh akses yang
optimal pada setiap pasar sasaran. Dengan menerapkan strategi ini, perusahaan
dapat memperluas cakupan pasar, menurunkan biaya saluran, dan lebih
menyeragamkan penjualannya. Penggunaan saluran distribusi ganda ini ada dua
jenis, yaitu:

a. Saluran komplementer, yaitu jika masing-masing saluran menjual produk
yang tidak saling berhubungan.
b. Saluran kompetitif, yaitu jika produk yang sama dijual melalui dua saluran

yang berbeda tapi bersaing satu sama lain.
(4) Strategi modifikasi saluran distribusi

Strategi modifikasi saluran distribusi (channel modification strategy)
adalah strategi mengubah susunan saluran distribusi yang ada berdasarkan
evaluasi dan peninjauan ulang. Sistem distribusi memang perlu secara terus
menerus ditinjau dan diatur kembali untuk menyesuaikan diri dengan
perkembangan keadaan pasar.
(5) Strategi pengendalian saluran distribusi

Strategi pengendalian saluran distribusi (channel control strategy) adalah

menguasal semua anggota dalam saluran distribusi agar dapat mengendalikan
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kegiatan mereka secara terpusat ke arah pencapaian tujuan bersama. Tujuan dari
strategi ini adalah:

a. Untuk meningkatkan pengendalian.

b. Memperbaiki ketidakefisienan.

c. Mengetahui efektifitas biaya melalui kurva pengalaman.

d. Mencapai skala ekonomis.
(6) Strategi manajemen konflik dalam saluran distribusi

Konflik dapat bersifat horisontal dan vertikal. Konflik horisontal terjadi

diantara para perantara yang sejenis, sedangkan konflik vertikal terjadi antar
anggota saluran distribusi. Konflik dapat terjadi dikarenakan adanya
ketidaksamaan tujuan, hak dan perantara yang tidak jelas, perbedaan persepsi, dan
sangat besarnya ketergantungan perantara kepada produsen.
Stern, El-Ansary, dan Brown (1989 : §) menekankan fungsi perantara tidak hanya
sebagai penyalur produk atau jasa, tetapi juga merancang permintaan melalui

aktifitas promosi.

2.1.5.4. Strategi Promotion (Promosi)

Shapiro (1989 : 7) menjelaskan bahwa terdapat dua macam upaya promosi
yakni sell in dan sell out. Sell in ditujukan untuk meningkatkan penjualan kepada
lembaga-lembaga saluran pemasaran. Se// out ditujukan untuk meningkatkan arus
perdagangan dari saluran pemasaran kepada konsumen akhir.

Promosi adalah suatu bentuk komunikasi pemasaran. Komunikasi

pemasaran adalah aktifitas pemasaran yang berusaha menyebarkan informast,
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mempengaruhi/membujuk, dan mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan dan
produknya agar bersedia menerima, membeli, dan loyal pada produk yang
ditawarkan perusahaan yang bersangkutan.

Twuan dari promosi adalah menginformasikan, mempengaruhi dan
membujuk, serta mengingatkan pelanggan sasaran tentang perusahaan dan bauran
pemasarannya. Bauran pemasaran terdiri dari lima alat utama, yakni: periklanan,
promosi penjualan, hubungan masyarakat dan publisitas, penjualan secara pribadi,
dan pemasaran langsung (Kotler, 1997 : 205).

(Kotler, 1997 : 225) Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi
perusahaan dalam pemilihan alat-alat bauran promosi, yaitu:

a. tipe pasar produk tempat mereka berjualan.

b. penggunaan strategi mendorong atau strategi menarik.

c. tingkat kesiapan konsumen untuk melakukan pembelian.
d. tahap produk dalam siklus hidup produk.

€. peringkat pangsa pasar perusahaan.

2.1.6. Pasar Sasaran

Menurut Fandi Ciptono (2002 : 71), untuk mengidentifikasi konsumen
target dalam pasar dibutuhkan suatu prosedur yang terdiri atas tiga tahap, yaitu:
1. Tahap Survei

Peneliti melakukan wawancara eksploratoris dan focus group untuk

memperoleh masukan mengenai motivasi, sikap, dan perilaku konsumen. Dengan
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memanfaatkan temuan ini, peneliti menyiapkan kuesioner formal untuk
mengumpulkan data mengenai:
a. Atribut-atribut dan peringkat kepentingannya.
b. Kesadaran merek dan peringkat merek.
c. Pola penggunaan produk.
d. Sikap terhadap kategori produk.
e. Demografis, psikografis, dan mediagrafis dari responden.
2. Tahap Analisis
Penelitt menggunakan analisis faktorial pada data untuk membuang
variabel yang berkorelasi tinggi.
3. Tahap Pembentukan
Masing-masing faktor sekarang dibentuk dengan persyaratan perbedaan
sikap, perilaku, demografis, psikografis, dan kebiasaan konsumsi media mereka.
Setiap faktor dapat diberi nama berdasarkan sifat-sifat dominan yang

membedakan.

2.1.6.1. Definisi Pasar Sasaran

Pasar sasaran didefinisikan sebagai sekelompok pelanggan dimana
organisasi secara khusus mengarahkan usaha-usaha pemasarannya. Penentuan
pasar sasaran harus disesuaikan dengan tujuan dan cita-cita perusahaan, serta

konsisten terhadap perencanaan strategi perusahaan yang telah ditetapkan.
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2.1.6.2. Penetapan Pasar Sasaran
Penetapan pasar sasaran dilakukan melalui evaluasi pasar sasaran dan
pemilihan pasar sasaran yang memberikan peluang bagi perusahaan (Kotler, 2001

- 313)

2.1.6.3. Mengevaluasi Pasar Sasaran

Dalam melakukan evaluasi terhadap pasar sasaran, perusahaan perlu
memperhatikan tiga faktor, yaitu:
a. Ukuran dan pertumbuhan pasar sasaran

Perusahaan harus menentukan apakah suatu konsumen potensial memiliki
karakteristik ukuran dan pertumbuhan yang tepat. Pada dasarnya setiap
perusahaan menghendaki pertumbuhan penjualan dan laba yang besar pada suatu
pasar sasaran.
b. Daya tarik struktur pasar sasaran

Model lima kekuatan Porter (1980) dapat digunakan untuk menentukan
daya tarik jangka panjang suatu pasar secara keseluruhan. Setiap perusahaan perlu
menilai dampak profitabilitas jangka panjang dari kelima kekuatan yang ada,
yaitu: perusahaan lain dalam industri yang sama, pemasok, pembeli, pendatang
baru potensial dan produk subtitusi.
¢. Tujuan dan sumber daya perusahaan

Meskipun suatu pasar sasaran telah memenuhi kedua kriteria diatas, tetapi

bila tidak sesuai dengan tujuan perusahaan atau perusahaan tidak memiliki

Skripsi Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi ... Indra Aditya Putranto



ADLN - Perpustakaan Unair 27

kapabilitas dan sumber daya yang memadai, maka pasar sasaran tersebut harus

diabaikan.

2.1.6.4. Memilih Pasar Sasaran

Sebagai hasil evaluasi berbagai pasar sasaran, perusahaan berharap
menemukan satu atau lebih pasar sasaran yang menguntungkan untuk dimasuki.
Kemudian perusahaan harus menentukan pasar sasaran mana yang akan dilayani.
Keputusan mengenai target pasar sasaran yang ingin dilayani dapat berupa lima
pola, yaitu:
I. Konsentrasi pasar sasaran tunggal

Melalui pasar terkonsentrasi, perusahaan memperoleh posisi yang kuat
dalam pasar, karena pengetahuannya lebih luas mengenai kebutuhan konsumen
dan reputasi istimewa yang diperolehnya. Namun pola pemasaran terkonsentrasi
ini memiliki resiko yang paling besar pada saat selera pasar berubah secara tiba-
tiba atau pada saat pesaing memasuki pasar yang sama.
2. Spesialisasi selektif

Perusahaan memilih sejumlah pasar sasaran yang menarik dan sesuai
dengan tujuan dan sumber daya perusahaan. Pola spesialisasi selektif memiliki
keuntungan dalam penyebaran resiko perusahaan.
3. Spesialisasi produk

Melalui strategi ini, perusahaan membangun reputasi yang kuat dalam
wilayah produk tertentu. Resiko yang merugikan dapat terjadi bila produk

perusahaan digantikan oleh teknologi yang sama sekali baru.
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4. Spesialisasi pasar

Perusahaan berkonsentrasi dalam melayani kebutuhan dari suatu kelompok
pelanggan tertentu. Perusahaan memperoleh reputasi yang kuat dalam melakukan
spesialisasi dalam melayani kelompok pelanggan tertentu dan menjadi saluran
bagi suatu produk yang benar-benar baru yang mungkin digunakan oleh kelompok
tersebut. Resiko akan muncul apabila pasar yang dilayani tiba-tiba mengurangi
pembelian mereka.
5. Cakupan seluruh pasar

Perusahaan berusaha melayani seluruh kelompok pelanggan dengan semua
produk yang mungkin dibutuhkan. Hanya perusahaan besar yang dapat

menerapkan strategi peliputan pasar penuh.

2.2. Model Analisis

Model analisis disusun berdasarkan pernyataan Fandi Ciptono (2002 : 71)
bahwa untuk mengidentifikasikan konsumen-konsumen utama dalam pasar
dibutuhkan suatu prosedur yang terdiri dari tiga tahap, yaitu tahap survei, tahap
analisis dan tahap pembentukan. Dan untuk memudahkan dan memperlancar
pengumpulan data dan analisis agar sesuai dengan tujuan penelitian maka perlu

dirancang model analisis sebagai berikut:
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METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Pendekatan Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan menggunakan alat

uji analisis faktor untuk memperoleh faktor-faktor yang dipertimbangkan dalam

pemilihan produk kartu prabayar seluler GSM Pro XL Jempol.

3.2. Definisi Operasional Variabel

Definisi operasional adalah mendefinisikan variabel yang telah diidentifikasi,

agar dapat dioperasionalkan. Definisi operasional mengandung penjelasan/spesifikasi

mengenai variabel yang telah diidentifikasi, pengukuran variabel, dan skala/ukuran

yang digunakan.

Skripsi

Definisi operasional dari variabel-variabel penelitian yang diteliti, yaitu :
Loyalitas tinggi (X;) merupakan persepsi responden tentang kesetiaan
terhadap produk kartu prabayar seluler GSM ProXL Jempol.

Mobilitas tinggi (X2) merupakan persepsi responden tentang mobilitas dan
aktifitas kesibukan sehari-hari yang tinggi.

Penyelesaian tugas tepat waktu (X3;) merupakan persepsi tentang
kebiasaannya dalam menyelesaikan tugas dengan tepat waktu.

Hidup teratur (X4) merupakan persepsi responden tentang kebiasaan

menjalant hidupnya dengan teratur.

30
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5. Hidup sederhana (Xs) merupakan persepsi responden tentang gaya hidup yang
sederhana. Sederhana disini berarti bahwa responden bersikap cermat dan
hemat dalam membelanjakan uangnya.

6. Melakukan pekerjaan yang terencana (Xs) merupakan persepsi responden
tentang melakukan pekerjaan yang sudah direncanakan sebelumnya/sesuat
dengan jadwal yang ditentukan.

7. Tantangan baru (X;) merupakan persepsi responden tentang kemampuan
menghadapi dan mengatasi tantangan baru.

8. Tren mode (Xg) merupakan persepsi responden tentang keinginannya
mengikuti tren mode yang sedang berjalan. Tren mode disini berarti bahwa
mode yang sedang banyak diminati dalam suatu waktu tertentu.

9. Desain kartu (Xy) merupakan persepsi responden terhadap bentuk dan daya
tarik warna produk kartu prabayar seluler GSM Pro XL Jempol.

10. Kejernihan suara (X,¢) merupakan persepsi responden tentang berkomunikasi
dengan suara yang jernih.

11. Jarang terjadi gangguan (X,;) merupakan persepsi responden tentang
kelancaran dalam berkomunikasi dengan bebas gangguan.

12. Daya jangkau sinyal (X,;) merupakan persepsi responden tentang kekuatan
daya jangkauan sinyal kartu prabayar seluler GSM Pro XL Jempol.

13. Bebas roaming nasional (X,3;) merupakan persepsi responden tentang bebas

biaya roaming nasional kartu prabayar seluler GSM Pro XL Jempol. Roaming
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adalah biaya yang dikenakan pada pelanggan bila sedang berada di luar
wilayah kartu prabayar seluler GSM ProXL Jempol yang dimilikinya.

14. Kecepatan pengiriman pesan dan data (X,4) merupakan persepsi responden
tentang kemampuan dan kecepatan kartu prabayar seluler GSM ProXL
Jempol dalam mengirimkan pesan dan data.

15. Diskon khusus di berbagai hotel berbintang (X;s) merupakan persepsi
responden tentang pemberian diskon khusus di berbagai hotel berbintang
kepada pelanggan khusus kartu prabayar seluler GSM ProXL Jempol.

16. Layanan penerbangan (X¢) merupakan persepsi responden tentang pemberian
layanan penerbangan kepada pelanggan khusus kartu prabayar seluler GSM
ProXL Jempol.

17. GPRS (X,7) merupakan persepsi responden tentang layanan GPRS ( General
Packages Radio Service ) yang diberikan oleh kartu prabayar seluler GSM
ProXL Jempol.

18. WAP (X3) merupakan persepsi responden tentang layanan WAP ( Wireless
Application Protocol) yang diberikan oleh kartu prabayar seluler GSM ProXL
Jempol.

19. Fitur-fitur pilihan (X;9) merupakan persepsi responden tentang fitur-fitur
pilihan yang diberikan oleh kartu prabayar seluler GSM ProXL Jempol.

20. Kemampuan jelajah internasional (X)) merupakan persepsi responden
tentang kemampuan dalam komunikasi jelajab internasional yang dimiliki

kartu prabayar seluler GSM ProXL Jempol.
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21. Kemudahan proses pengisian ulang pulsa (X»;) merupakan persepsi responden
tentang kemudahan pelanggan dalam proses pengisian pulsa kartu prabayar
seluler GSM ProXL Jempol.

22. Pelayanan yang profesional (X»,) merupakan persepsi responden tentang
pelayanan profesional yang diberikan kepada pelanggan kartu prabayar seluler
GSM ProXL Jempol.

23. Variasi harga pulsa (X,;) merupakan persepsi responden tentang variasi
denominasi harga pulsa kartu prabayar seluler GSM ProXL Jempol.

24. Pulsa elektronik dan fisik (X34) merupakan persepsi responden tentang pilihan
pengisian pulsa kartu prabayar seluler GSM ProXL Jempol baik dengan cara

elektronik maupun fisik.

Skala pengukuran yang digunakan 24 variabel tersebut adalah Skala Likert.
Skala ini disusun berdasarkan jawaban responden dengan jawaban sangat positifnya
terletak disebelah kanan dan jawaban sangat negatifnya disebelah kiri, dan skala data

yang digunakan adalah skala interval | sampai 5, digambarkan sebagai berikut:

1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Cukup
4 = Setuju
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5 = Sangat Setuju

3.3. Populasi dan Sampel

a. Populasi
Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan kartu prabayar seluler GSM
ProXL Jempol di Surabaya.

b. Sampel
Sampel diambil berdasarkan pendapat Maholtra (1993 : 622) yaitu 5 kali
Jumlah variabel yang digunakan, sehingga berjumlah 120 orang. Sampel
diambil dari responden atau orang yang sedang atau telah menggunakan kartu
prabayar seluler GSM ProXL Jempol sedikitnya selama 3 bulan. Teknik
sampling menggunakan metode area probability sampling, dimana membagi
Surabaya menjadi 5 daerah/bagian, yaitu Surabaya Pusat, Surabaya Timur,
Surabaya Barat, Surabaya Utara dan Surabaya Selatan. Dan sampel diambil di

XL Shop-XL Shop yang ada di daerah/bagian tersebut.

3.4. Teknik Pengumpulan Data
3.4.1. Jenis Data

Dalam penelitian ini data yang digunakan adalah data primer dan sekunder.
Data primer merupakan hasil jawaban responden atas kuesioner. Data sekunder

berupa sejarah perusahaan dan perkembangannya.
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3.4.2. Sumber Data

Data primer ini diperoleh melalui instrumen pengumpulan data berupa daftar
pertanyaan (kuesioner) yang dibagikan kepada pelanggan kartu prabayar seluler GSM
ProXL Jempol, sedangkan data sekunder diperoleh dari data internal PT.

EXCELCOMINDO PRATAMA.

3.4.3. Metode Pengumpulan Data
Pengumpulan data yang diperfukan, penulis melakukan prosedur sebagai
berikut:
a. Wawancara
Metode wawancara dilakukan dalam upaya mencari, mempertegas dan
melengkapi hasil kuesioner dalam upaya mempertajam pembahasan.
b. Observasi
Observasi dilakukan dengan tujuan menentukan permasalahan yang diteliti
dan teori yang didapat digunakan untuk memecahkan masalah tersebut.
c. Kuesioner
Adalah metode pengumpulan data dengan menyebarkan angket atau daftar
pertanyaan sebagai upaya memperoleh tanggapan responden.
d. Dokumentasi
Pengumpulan data dengan menggunakan dan mempelajari catatan-catatan

atau dokumen perusahaan.
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3.5. Teknik Analisis Data
Untuk menggali faktor-faktor yang diduga berkaitan dengan pemilihan kartu
prabayar seluler GSM ProXL Jempol digunakan metode focus group. Langkah-
langkah focus group dilakukan sebagai berikut:
1. Menentukan Fokus Penelitian
Fokus penelitian dalam penelitian i adalah untuk menggali pendapat
sekelompok kecil orang tentang atribut-atribut gaya hidup pelanggan kartu
prabayar seluler GSM ProXL Jempol dan atribut-atribut kartu prabayar seluler
GSM ProXL Jempol.
2. Menentukan Metode Penelitian
Penggunaan metode dengan menggunakan focus group dimaksudkan sebagai
dasar atas penelitian dengan skala yang lebih besar. Atribut-atribut yang
nantinya berhasil digali akan dijadikan dasar dalam penelitian dengan skala
yang lebih besar.
a. Lokasi Penelitian
Lokast penelitian yang dipilih adalah Surabaya sebagai kota terbesar
kedua setelah Jakarta dan yang memiliki daya beli tinggi dan
penduduknya menaruh perhatian sangat tinggi akan adanya alat
komunikasi yang efektif dan efisien.
b. Moderator
Moderator yang dipilih bukan saja tokoh yang ahli di bidang

telekomunikasi dan pemasaran, namun juga mampu menguasai dan
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menghidupkan suasana, sehingga diskusi menjadi menarik dan secara

spontanitas peserta akan tergali sebanyak mungkin. Selain itu

moderator adalah figur yang mampu menjadi pendengar yang baik

serta memiliki karakteristik yang cocok dengan sifat dasar focus

group. Tanggung jawab yang dibebankan pada moderator adalah:

I. Menjaga agar suasana diskusi tetap rileks dan menciptakan
suasana yang baik selama season berlangsung.

2. Memastikan semua peserta memperhatikan.

3. Menggali semaksimal mungkin pendapat partisipan.

4. Memonitor waktu dengan baik.

5. Menjaga diskusi pada jalur yang telah ditetapkan.

6. Memastikan setiap pendapat ditkuti oleh argumen oleh partisipan.

Asisten Moderator

Asisten moderator bertugas membantu moderator, dengan tanggung

jawab sebagai berikut:

I. Memastikan semua yang dibutuhkan moderator selama season
tersedia.

2. Menyusun dan mengatur ulang ruang diskusi.

3. Menyusun semua peralatan.

4. Sebagai penerima tamu bagi partisipan.

5. Membuat catatan selama diskusi berlangsung.

6. Memonitor semua alat perekam.
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7. Tidak terlibat dalam diskusi.
8. Mengajukan pertanyaan jika diminta.
9. Memberikan kesimpulan pada akhir diskusi dan mengundang
partisipan untuk mengoreksinya.

10. Memberikan cindera mata bagi partisipan.
11. Berdiskusi dengan moderator.
12. Memberikan umpan balik untuk analisis.

d. Partisipan
Yang bisa menjadi partisipan laki-laki dan perempuan pelanggan kartu
prabayar seluler GSM ProXL Jempol, karena ini menyangkut
pemakaian produk secara serius maka batasan usia yang digunakan
adalah 17 sampai 50 tahun. Homogenitas partisipan terletak pada laki-
laki dan perempuan pada usia yang pemakaian produk secara serius,
sehingga diharapkan masukan partisipan akan sangat berguna bagi
perencanaan penelitian dengan skala yang lebih besar. Setiap
kelompok diskusi akan berkisar antara 10 sampai 12 orang yang saling
tidak kenal, dengan waktu diskusi antara 2 sampai 3 jam per
kelompok.

e. Waktu Penelitian
Waktu penelitian dijadwalkan selama 1 sampai 2 bulan dan ditangani

oleh peneliti sendiri.
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Setelah data terkumpul dilakukan kategorisasi yaitu penyusunan data
atas dasar kriteria tertentu yang dapat berupa pikiran, pendapat atau
intuisi tertentu. Manfaat dan kategorisasi adalah:

1. Mengelompokkan data atau informasi yang secara jelas memiliki
keterkaitan dengan informasi yang dibutuhkan.

2. Merumuskan aturan yang menguraikan kawasan kategori yang
akhirnya dapat digunakan untuk menetapkan inklusi pada setiap
kartu selain berfungsi sebagai keabsahan data-data dari hasil
diskust.

3. Menjaga agar kategor1 yang telah disusun satu dengan yang
lainnya sesuai dengan azas yang telah ditetapkan.

4. Penafsiran data yang terdiri dari tujuan penafsiran data, proses
umum penafsiran data, peranan hubungan kunci dalam penafsiran
data, langkah interogasi terhadap data dan penafsiran dengan
menggunakan komparatif.

b. Validitas Data

Validitas data dilakukan oleh peneliti sebagai upaya untuk

memperkecil bias hasil penelitian. Langkah yang ditempuh adalah

dengan melihat kembali hasil interview dan sumber interview. Dalam
artian apakah informasi yang diterima telah diberikan oleh pihak yang
berkompeten. Perlu diperhatikan juga hasil interview merupakan

analisa pewawancara atau pendapat orisinil dari partisipan.
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3.5.1. Deskripsi Data

Deskripsi data berguna untuk menguraikan gambaran data lapangan
(karaktenistik responden) secara deskriptif melalui hasil tabulasi atas data nominal.
Dari hasil tabulasi tersebut dapat diketahui proporsi jawaban responden atas sejumlah
pertanyaan yang tercantum dalam kuesioner, sehingga dapat digunakan sebagai

gambaran awal tentang kondisi data tersebut.

3.5.2. Uji Kualitas Data
Ada dua konsep untuk mengukur kualitas data, yaitu: reliabilitas dan validitas.
Artinya, suatu penelitian akan menghasilkan kesimpulan yang bias jika datanya

kurang reliabel dan kurang valid.

3.5.2.1. Reliabilitas (Reliability)

Konsep reliabilitas dapat dipahami melalui ide dasar konsep tersebut, yaitu
konsistensi. Peneliti dapat mengevaluasi instrumen penelitian berdasarkan perspektif
dan teknik yang berbeda, tetapi pertanyaan mendasar untuk mengukur reliabilitas data
adalah “bagaimana konsistensi data yang dikumpulkan ?”. Pengukuran reliabilitas
menggunakan indeks numerik yang disebut dengan koefisien. Konsep reliabilitas
dapat diukur melalui tiga pendekatan, yaitu: koefisien stabilitas, koefisien ekuivalensi
dan reliabilitas konsistensi internal. Pengujian reliabilitas dalam penelitian ini akan
dilakukan dengan menggunakan program SPSS menggunakan reliabilitas konsistensi

internal. Metode Alpha Cronbach (Arikunto, 1998 : 128) dengan rumus
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A ]
k-1) 612

Dimana :
Iy = reliabilitas mstrumen
k = banyaknya butir pertanyaan
>%* = jumlah varian butir

3.5.2.2. Validitas (Validity) Data

Validitas data penelitian ditentukan oleh proses pengukuran yang akurat. Oleh
karena itu, jika sinonim dari reliabilitas adalah konsistensi, maka esensi dari validitas
adalah akurasi. Suatu instrumen pengukur dikatakan valid jika instrumen tersebut
mengukur apa yang seharusnya diukur. Dengan perkataan lain diharapkan oleh
peneliti.
Ada tiga pendekatan yang dapat digunakan untuk mengukur validitas, yaitu: content
validity, criterion-related validity dan construct validity. Untuk menghitung korelasi

digunakan teknik korelasi produk momen, dengan rumus (Sugiyono, 1997 : 114).

NYxy-2xX2y
JaZx> —(Ex) -0y’ - (Xy)?)

=

Dimana:
r = koefisien korelasi antara item x dengan skor total
x = skor jawaban setiap item

y = skor total
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n = jumlah subyek uji coba
Pengujian validitas dalam penelitian ini akan dilakukan dengan menggunakan

program SPSS V 11.0 dengan menggunakan construct validity.

3.5.3. Analisis Faktor

Analisis faktor merupakan teknik statistik multivariat yang digunakan untuk
menguji hubungan dari variabel-variabel yang memiliki hubungan saling tergantung
(Maholtra, 1996 : 645). Terdapat empat fungsi penggunaan teknik analisis faktor
(Hair, 1995 : 226), vyaitu:

1. Mengidentifikasikan seperangkat dimensi-dimensi yang terpendam (tidak
secara mudah diamati) dalam sekumpulan variabel-variabel yang banyak, hal
ini mengacu pada R factor analysis.

2. Merancang metode penggabungan atau pengelompokan sejumlah besar respon
dalam kelompok-kelompok yang berbeda secara jelas dalam populasi yang
besar, hal ini mengacu pada Q factor analysis.

3. Mengidentifikasikan variabel-variabel yang tepat untuk analisis lebih lanjut.

4. Membuat seperangkat variabel baru yang lebih kecil yang menggantikan
sebagian atau sepenuhnya seperangkat variabel-variabel asli untuk
ditempatkan pada analisis lebih lanjut.

Analisis faktor ini bertujuan untuk mengeksplorasi atau menggambarkan apa

yang didapat dari data dan tidak menyusun batasan-batasan yang utama atas
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komponen estimasi atau jumlah komponen yang diekstrak / didapat. Karena analisis
ini bersifat eksploratory factor maka tidak disusun suatu hipotesis.

Menurut Mabholtra (1996 : 646) terdapat beberapa kunci statisttk yang
berhubungan dengan analisis faktor, antara lain:

1. Barlett’s test of sphericity, yaitu tes ini digunakan untuk menguji
interdependensi antara butir-butir yang menjadi indikator suatu variabel atau
faktor. Analisis ini bermaksud tidak berkorelasi satu dengan yang lainnya
(colinearity) dalam populasi. Apabila ternyata terbukti ada variabel yang
berkorelasi maka salah satu dari variabel tersebut tidak perlu dianalisis.

2. Correlation matrix, yaitu matrik korelasi yang merupakan hasil korelasi antar
butir yang menunjukkan koefisien korelasi (r) antar butir satu dengan butir
lainnya, yang mungkin dapat atau tidak dimasukkan dalam analisis.

3. Communality, yaitu jumlah varians yang diberikan tiap-tiap butir dalam butir
lain yang dipertimbangkan. Koefisien communality tersebut cukup efektif
apabila bernilai 50%. Apabila terdapat communality 50%, maka harus
dipertimbangkan besarnya muatan faktor.

4. Eigenvalue, yaitu nilai yang menunjukkan jumlah varians yang berasosiasi
dengan masing-masing faktor. Faktor yang mempunyai eigenvalue 1 yang
dimasukkan dalam model, sedangkan yang nilainya kurang dari 1 merupakan

faktor yang tidak dimasukkan dalam model.
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5. Factor loading, merupakan koefisien korelasi antara variabel-variabel dengan
faktor-faktornya. Faktor loading yang bernilai besar menunjukkan besarnya
pengaruh variabel observasi terhadap faktor.

6. Factor matrix, yaitu faktor yang berisi muatan faktor dari semua variabel
pada semua faktor yang telah dipilih. Dari faktor matrik in1 dapat dilihat
pengaruh dari variabel terhadap faktor.

7. Keiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy, adalah angka
index untuk membandingkan antara besarnya koefisien korelasi observasi
dengan besarnya koefisien korelasi parsial. Apabila mlai KMO kecil (kurang
dari 0,5) menunjukkan bahwa korelasi antar variabel tidak dapat menjelaskan
variabel lain dan analisis faktor tidak sesuai untuk diterapkan.

8. Percentage of variance, merupakan persentase dan total variance explained

atribut-atribut dari masing-masing faktor.

3.5.3.1. Tahap-Tahap Analisis Faktor
Adapun tahap-tahap analisis faktor adalah sebagai berikut:
a. Penentuan tujuan analisis faktor
Tujuannya adalah mengkonfirmasi komponen-komponen yang akan dianggap
dapat mewakili seperangkat variabel yang diteliti.
b. Desain analisis faktor
Korelasi yang akan dicari menggunakan analisis faktor ini adalah

komponen-komponen yang mendasari korelasi diantara variabel-variabel
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yang ada ( R- type factor analysis ), sehingga nantinya didapat beberapa
komponen (variabel) yang bisa dianggap mewakili semua variabel yang ada.
c. Pembuatan asumsi-asumsi
Asumsi-asumsi yang digunakan dalam penggunaan analisis adalah Normalitas
dan Ukuran Kecukupan Sampling (MSA). Dengan asumsi bahwa
multikolinearitas diterima (<0,7). Normalitas diukur melalui ukuran
kemiringan distribusi data (skewness), sedangkan kecukupan sampel diukur
melalui pengukuran Bartlett test of sphericity dan Measure of Sampling
Adequacy (MSA).
Normalitas adalah salah satu syarat suatu data dapat diolah dengan menggunakan
statistik multivariate. Namun untuk menentukan normal tidaknya suatu data yang
berbentuk multivariat tidaklah mudah, karena normalitas suatu data yang bersifat
multivariat harus diukur secara khusus, namun kita dapat melihat normalitas masing-
masing variabel dengan asumsi bahwa jika semua variabel normal, maka
variabel multivariatnya pun akan normal. Salah satu cara mengukur normalitas data
adalah melalui nilai statistik Z. Jika mlai Z lebih besar dan nilai kritis, maka
distribusi tersebut tidak normal.
Multikolinieritas adalah suatu ukuran yang menunjukkan “‘saling hubungan yang
kuat” antara satu variabel dengan variabel lainnya, sehingga akan mempengaruhi
“independensi” masing-masing variabel. Multikolinieritas yang tinggi akan
mengakibatkan variabel-variabel independensi akan saling mempengaruhi dalam

menjelaskan variabel dependen, dan dalam penganalisaan faktor imi akan
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mempengaruhi dalam hal pengelompokannya nanti, oleh karena itu sedapat mungkin
dihilangkan atau diperkecil. Salah satu cara untuk melihat ada atau tidaknya
multikolinieritas yang tinggi adalah dengan melihat tabel matriks korelasi, sedangkan
ukuran uji signifikansi untuk semua korelasi dalam matriks korelasi tersebut dapat
kita lihat dari nilai Bartlett test of sphericity.
Sedangkan untuk Ukuran Kecukupan Sampling (MSA), Kim dan Mueller (1994 :
122) mengungkapkan bahwa indeks anti image berkisar antara 0 sampai dengan 1.
Indeks akan menjadi 1 jika dan hanya jika semua unsur matriks korelasi inversi
bernilai nol, yang menunjukkan bahwa semua variabel dapat diprediksi tanpa
kesalahan. Artinya bahwa jika indeks anti image nilainya mendekati satu, maka akan
semakin menunjukkan bahwa semua variabel dapat diprediksi dengan kesalahan
kecil. Adapun rule-of-thumb index of sampling adequacy yang dikemukakan oleh
Kaiser sebagai berikut: Nilai sampai dengan 0.90 adalah marvelous (sangat baik),
sampai dengan 0.80 adalah meritorious (baik), sampai dengan 0.70 adalah middling
(cukup baik), sampai dengan 0.60 adalah mediocre (sedang), sampai dengan 0.50
adalah miserable (sangat buruk) dan dibawah 0.50 adalah unacceptable (ditolak).
d. Menurunkan faktor-faktor dan menduga kesesuaian

Metode yang digunakan adalah Common Factor Analysis, metode dimana

faktor laten yang kita inginkan tidak ditentukan terlebih dahulu (secara

apriori), jadi kita biarkan data dengan sendirinya mengelompok menjadi

beberapa faktor.
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e. Interpretasi faktor-faktor

Dengan  menggunakan  program  SPSS, kita langsung  dapat

menginterpretasikan hasil-hasil perhitungannya, dengan cara sebagai berikut:

1. Menentukan Normalitas atau / dan Linearitas data yang akan diolah.

2. Menentukan nilai MSA melalui Tabel KMO dan Bartlett’s Test.

3. Menentukan jumlah komponen yang dipertahankan dengan menggunakan
nilai Eigenvalue melalui Tabel 7otal Variace atau dengan analisis Scatter
Plot dari komponen yang didapat.

4. Menentukan/menilai besarnya penjelasan (variance) serta unique variance
masing-masing variabel terhadap komponen yang dipertahankan melalui
Tabel Komunalitas.

5. Menentukan kriteria signifikansi Factor Loading, yaitu menentukan factor
loadings yang layak untuk dipertimbangkan.

6. Melakukan rotation varimax, langkah im diperlukan jika dalam rotasi
variabel terdapat korelasi variabel terhadap dua atau lebih yang nilainya

hampir sama.
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BAB 1V

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

4.1. Gambaran Umum PT Excelcomindo Pratama

PT. Excelcomindo Pratama (Excelcom) adalah operator seluler GSM (Global
System for Mobile Communication) dengan dual band swasta pertama di Indonesia
yang hadir sejak November 1995. PT. Excelcomindo Pratamavmerupakan sebuah
usaha patungan antara swasta nasional dengan pihak asing, dimana para pemegang
sahamnya antara lain:

1. PT. Telekomindo Primabhakti (60,0%), sebuah perusahaan yang selain
bergerak di bidang telekomunikasi, juga bergerak di bidang media dan
property [ perhotelan.

2. Nynex Indocel Holding Sdu (23,1%), sebuah anak perusahaan dari Verizon
Amerika Serikat, salah satu kelompok usaha di bidang telekomunikasi
terbesar di dunia, yang merupakan perusahaan gabungan antara Bell Atlantic
dan GTE.

3. Asian Infrastructure Fund (12,7%), yang merupakan salah satu perusahaan
penyandang dana terbesar di Asia. Sampai saat ini, perusahaan diperkirakan
telah menyalurkan dana sebesar US$ 300 juta di bidang telekomunikasi.

4. Mitsui & Co. Ltd. (4,20%), sebuah perusahaan perdagangan Jepang yang

telah berdiri sejak tahun 1876. Mitsui telah membentuk jaringan komprehensif
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yang membawahi lebih dari 900 anak perusahaan dan perusahaan rekanan
yang tersebar di berbagai belahan dunia dan sampai saat ini mempunyai

pendapatan per tahun sekitar 600 milyar yen.

Tujuan jangka panjang PT. Excelcomindo Pratama adalah untuk menjadi
penyedia jasa dan produk telekomunikasi nirkabel terdepan di Indonesia. PT.
Excelcomindo Pratama bertujuan untuk menjadi operator kelas dumia yang
memberikan layanan jaringan berkualitas dan berbagai kemudahan dalam komunikasi
seluler, sebagai rekan usaha yang mudah untuk diajak bekerjasama dan untuk
menjadi perusahaan penyedia lapangan kerja di bidang telekomunikasi yang terpilih.

Produk pertama dari PT. Excelcomindo Pratama adalah kartu GSM Dual
Band “ProXL” dengan layanan Pascabayar dan Prabayar. Keduanya mempunyai
keunggulan berupa kualitas dan kejernihan suara yang sama, khas Excelcom.

ProXL Pascabayar, pertama dikenal dengan nama “GSM-XL” Langsung
Kring, memberikan beberapa fitur pilihan antara lain: call forward, call waiting, multi
party calling, voice mail, short message service(sms) , data fax transmission, caller
line identification serta kemampuan jelajah internasional ke 59 negara dengan 119
mitra operator di dunia.

ProXL Prabayar, kartu seluler dengan kemudahan berupa sambungan seketika
plus jaringan berkualitas Excelcom memiliki fitur berupa gratis menerima telepon
saat roaming nasional di daerah jangkauvan Excelcom, caller line identification, serta

tampilan saldo yang bisa dilihat setiap saat . Dengan sistem voucherless pelanggan
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ProXL dapat dengan mudah mengisi kartunya setiap saat di outlet XL Shop, XL
Ritel, dan XL Kita dan melalui mitra-mitra bank ProXL.. Harga pulsa ProXL Prabayar
sangat bervariasi. Mulai dari Rp. 500 ribu, Rp. 300 ribu, Rp. 200 ribu, Rp. 150 ribu,
Rp. 100 ribu, Rp. 75 ribu, Rp. 50 ribu, Rp. 25 ribu bahkan tersedia pulsa senilai Rp.
10 nbu.
Pada tahun 2003, Excelcom meluncurkan program PAKET HEMAT yang
dikhususkan bagi pengguna ProXL Prabayar. Paket hemat ini terdiri dari:
1. Paket Hemat SMS Rp. 100 ribu yang memberikan pulsa Rp. 10 ribu, ca/l unit
10, SMS 400.
2. Paket Hemat SMS Rp. 50 ribu yang memberikan pulsa Rp. 10 ribu, call/ unit
10, SMS 175.
3. Paket Hemat Bicara Rp. 100 ribu yang memberikan pulsa Rp. 25 ribu, call
unit 75, SMS 150.
4. Paket Hemat Bicara Rp. 75 ribu yang memberikan pulsa Rp. 25 ribu, call unit
50, SMS 100.
Baru-baru ini, Excelcom kembali meluncurkan produk barunya yaitu:
Kartu Bebas dan Kartu Jempol.

Kartu Bebas
Kartu ini ditujukan untuk pengguna yang tingkatannya advanced. Ditujukan

untuk kelas C dan B. Sesuai dengan namanya bebas, maka produk ini akan bebas PPn
isi pulsa, CLIR hide number, SIM Card 32 Kb, tarif PSTN turun jadi Rp 200 per 30

detik, gratis telepon 2 bulan, MMS dan GPRS. Dan kartu ini juga sangat murah
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dengan perdana dijual Rp. 20 ribu, dengan variasi harga pulsa seperti yang terdapat
pada kartu prabayar ProXL, dan tarif flar antar pengguna ProXL.

Fasilitas kartu bebas ini juga cukup lengkap:

Menu /ife in hand, roaming internasional, kotak suara, pengalihan panggilan, dan
panggilan menunggu.

Dengan adanya penamaan ini, berarti Excelcom sudah beranjak lebih maju.
Tadinya mereka menyebut produknya baik yang prabayar dan pascabayar dengan
ProXL.

Kartu Jempol

Produk paling baru dari Excelcom. Kartu jempol ini menerobos pasar dengan
harga yang murah. Harga kartu perdana Rp. 20 nbu dengan isi pulsa Rp. 10 ribu
dengan kapasitas SIM Card 32 kb.
Kartu jempol in1 memiliki fasilitas cukup lengkap, antara lain:
Phone book hingga 250 nama, SMS hingga 40 buah, Voice mail, panggilan
internasional, bebas roaming.
Kartu ini juga memiliki tarif yang cukup murah. Kurang dari Rp. 200 untuk telepon
PSTN lokal selama 30 detik. SMS Rp. 299 ke seluruh operator. Tarif flat ke operator
lain. Harga pulsanya dimulai dari Rp. 5 ribu untuk voucher elektronika dan Rp. 35
ribu untuk voucher fisik.
Untuk optimasi dan X-tra layanan komunikasi

Cukup satu kartu untuk kemudahan dan kenyamanan komunikasi. ProXL

memberi keuntungan lebih serta pilihan yang luas bagi pelanggan:
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2. Jaringan unggul Excelcom sepanjang Jawa, Bali dan Lombok. Didukung

teknologi Microcell Excelcom dan Fiber Optic Excelcom.

3. Kelancaran komunikasi dengan kebeningan suara.

4. Kebebasan bermigrasi dari prabayar ke pascabayar dan sebaliknya dengan

menggunakan nomor yang sama.

5. Kemampuan jelajah internasional di Eropa, Afrika, Timur Tengah, Asia,

Australia dan Amerika.

Fasilitas Umum:

» Abonemen.

X-tra Fasilitas:

1.

2.

Kotak Suara (Voice Mail Plus).

Identitas Pemanggil (Caller Line ID).
Pembatasan Panggilan (Call Barring).
Pengalihan Panggilan (Call Forwarding).
Panggilan Menunggu (Call Waiting).

Pembicaraan Multipihak (Multi-Party Calling).

. Panggilan Ditunda (Call Hold).

. Pesan Singkat (SMS Plus).

Melalui ponsel masukkan Message Centre +62818445009.

Melalui SMS Biro 99 dari ponsel atau 0818-150099 dari telepon lain.

Pengiriman data/fax transmission.
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10. Jelajah internasional di lebih dari 54 negara dan 108 operator ponsel di Asia,
Australia, Eropa, Amerika, dan Afrika.
11. Layanan pelanggan bebas pulsa 818 dari ProXL..
12. Bebas bermigrasi ke ProXL. Prabayar.
Fasilitas khusus:
Layanan premium khusus untuk pelanggan terpilih.
Layanan penerbangan:
1. Pengurusan hoarding pass, baggage claim, immigration clearance pada saat
penerbangan (berlaku di Jakarta, Surabaya dan Bali).
2. Pengurusan kehilangan / keterlambatan bagasi.
3. Check-in dan bantuan dalam proses pembayaran fiskal.

4. Fasilitas diskon khusus di berbagai hotel berbintang.

4.2. Karakteristik Responden
4.2.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Umur

Setelah pengumpulan data melalui kuesioner berhasil dilakukan, maka didapat
informasi tentang karakteristik responden sebagai berikut:

TABEL 4.1.
KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN UMUR

Umur 7(7Tahun)r

Jumlah | Persentase |

‘Vl 15-19 15 12%
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) 20 -24 18 15%
3 25-29 34 28%
4 30 - 34 32 27%
5 35-39 11 9%
6 Lebih dari 40 10 8%
Total 120 100%

Sumber: Data Kuesioner
Berdasar pada tabel 4.1. didapat bahwa distribusi terbesar adalah responden yang
berumur antara 25 sampai dengan 29 tahun yang berjumlah 34 responden atau 28%.
Distribusi responden terkecil adalah responden yang berumur diatas 40 tahun yang

hanya berjumlah 10 orang atau 8%.

4.2.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

Pada tabel 4.2. berikut disampaikan karakteristik responden berdasarkan
pendidikan terakhir. Dari 120 responden didapat 5 responden atau 4% berpendidikan
SLTP, 37 responden atau 31% berpendidikan SLTA, 69 responden atau 57%

berpendidikan S 1 dan sebanyak 9 responden atau 7% berpendidikan lebih dari S 1.

TABEL 4.2.
KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN
PENDIDIKAN TERAKHIR
No. 1 Pendidikan Terakhir Jumlah Persentase
1 SLTP 5 4%
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2 SLTA ) 37 31%
3 S1 69 57%
4 Lebih dari S 1 9 7% 4
Jumlah Total 120 100% )
_ 1

Sumber: Data Kuesioner

4.2.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pada tabel 4.3. berikut disampaikan karakteristik responden berdasarkan

pekerjaan. Dari 120 responden didapat 3 responden atau 2% bekerja sebagai TNI, 9

responden atau 8% bekerja sebagai PNS, 15 responden atau 12% sebagai mahasiswa,

17 responden atau 14% sebagai pelajar, 27 responden atau 23% sebagai wiraswasta,

41 responden atau 34% sebagai karyawan swasta dan 8 responden atau 7% lain —

lamnnya.
TABEL 4.3.
KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN
PEKERJAAN
No. Pekerjaan Jumliah Persentase

1 TNI 3 2% |
2 PNS 9 8%
3 Mahasiswa 15 12%

- |
4 Pelajar 17 14%
5 Wiraswasta 27 23%
6 Karyawan swasta 41 34%
7 Lain-lainnya 8 7%

Total 120 100%
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4.2.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendapatan

Pada tabel 4.4. berikut disampaikan karakteristik responden berdasarkan

tingkat pendapatan. Dari 120 responden didapat 16 responden atau 13% memiliki

pendapatan sebesar kurang dari Rp. 300.000, 25 responden atau 20% memiliki

pendapatan antara Rp. 300.000 sampai dengan Rp. 800.000, 39 responden atau 33%

memiliki pendapatan antara Rp. 800.000 sampai dengan Rp. 1.500.000, 40 responden

atau 34% memiliki pendapatan diatas Rp. 1.500.000.

TABEL 4.4.
KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN
TINGKAT PENDAPATAN
| No. Pendapatan Jumlah Persentase
| & WS
i Kurang dari 300 ribu 16 13%
2 300 ribu — 800 ribu 25 20%
3 800 ribu — 1,5 juta 39 33%
B T . ¥ . W T I
4 Lebih dari 1.5 juta 40 34%
Total 120 100%

Sumber: Data Kuesioner

4.3. Deskripsi Variabel Penelitian

Hasil tanggapan responden atas pertanyaan kuesioner yang diajukan dari 120

responden disampaikan pada Tabel 4.5. Rata-rata tanggapan responden tertinggi

adalah tanggapan responden pada pertanyaan nomer 23 yaitu “variasi harga pulsa
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yang diberikan” sebesar 8,17. Rata-rata tanggapan responden terendah pada
pertanyaan nomer 15 yaitu “diskon khusus di berbagai hotel berbintang”™ sebesar 6,48.
Setelah kuesioner disebarkan dan diisi oleh responden, maka hasil yang

diperoleh selengkapnya nampak pada Tabel 4.5. berikut:
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TABEL 4.5.
DISTRIBUSI HASIL JAWABAN KUESIONER RESPONDEN

Variabel Pertanyaan SKOR === Total || Mean
1 2 3 4 5

X, Lovalitas tinggi 2 1 25 61 31 478 3,98
X, Mobilitas tinggi 3 3 25 37 ;i 352 492 4,1

X3 Penyelesaian tugas tepat waktu 1 1 18 38 62 519 433
X, Hidup teratur 1 0 20 i 40 1 59 516 43
Xs Hidup sederhana 2 1 26 27 ¢ 33 355 2,96
X Tugas vang terencana & terjadwal 1 2 31 45 41 483 4,03
X Suka dengan tantangan 2 4 24 49 § 41 483 4,03
X3 Tren mode 3 9 27 56 25 451 3,76
Xy Desain kartu 2 2 42 50 i 24 452 377
X, iKejernihan suara 2 2 19 i 56 : 4l 492 4.1

Xn Jarang mengalami gangguan 3 4 22 59 32 473 3,94
Xy Jangkauan sinval luas 2 4 33 53 28 461 3,84
X3 Bebas roaming nasional 3 3 12 39 63 516 43
X Kecepatan pengiriman pesan 2 S 16 64 33 481 4,01
Xis Diskon hotel berbintang 4 21 32 37 26 420 3.5
X6 Layanan penerbangan 3 15 2 4 12 115 0,96
X,; iFasilitas GPRS 1 9 25 47 38 472 3,93
X,s  :iFasilitas WAP 1 8 23 46 : 42 480 4

X9 iFitur-fitur pilihan 2 7 24 ¢ 47 : 40 476 3,97
X,  ilelajah internasional 2 8 38 3% 35 455 3,79
Xn Proses isi ulang pulsa | 2 13 57 47 507 423
X5 Pelavanan profesional & memuaskan 1 S 19 47 50 502 4,18
Xs3 Variasi harga pulsa (voucher ) ) 3 13 34 68 323 436
Xy iPengisian pulsa elekironik & fisik 2 2 12 44 60 518 432

Sumber: Lampiran
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4.4. Uji Validitas dan Reliabilitas
4.4.1. Uji Validitas

Yang dimaksud dengan validitas adalah suatu derajat ketepatan alat ukur
penelitian tentang isi sebenarnya yang diukur.

Analisis validitas item bertujuan untuk menguji apakah tiap butir pertanyaan
benar — benar telah sahih, paling tidak kita dapat menetapkan derajat yang tinggi dari
kedekatan data yang diperoleh dengan apa yang kita yakini dalam pengukuran.

Sebagai alat ukur yang digunakan, analisis ini dilakukan dengan cara
mengkorelasikan antara koefisien korelasi dengan r standar. Dalam hal ini koefisien
korelasi mempunyai nilai r hitung > r standar, yaitu sebesar 0,3 (Masrun, 1979). Hal

ini berarti bahwa item-item yang sudah sahih sebagai pembentuk indikator.

4.4.2. Uji Reliabilitas

Yang dimaksud dengan reliabilitas adalah cara untuk menguji sejauh mana
hasil suatu pengukuran dapat dipercaya. Alat ukur memiliki reliabilitas yang tinggi
Jika dalam beberapa kali pelaksanaan pengukuran terhadap kelompok subjek yang
sama diperoleh hasil yang relatif sama, selama aspek yang diukur dalam diri subjek
memang belum berubah. Hasil perhitungan dengan menggunakan program SPSS
didapat nilai Alpha sebesar 0,9361 jauh lebih besar dari batas bawah yang ditentukan

sebesar 0,60 (Maholtra, 1996).
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4.5. Hasil Analisis Faktor
Secara garis besar, tahapan pada analisis faktor yang dilakukan dalam
penelitian ini adalah:

1. Memilih variabel yang layak dimasukkan dalam analisis faktor, oleh karena
analisis faktor berupaya mengelompokkan sejumlah variabel maka
seharusnya ada korelasi yang sangat kuat diantara variabel, sehingga akan
terjadi pengelompokkan. Jika sebuah variabel atau lebih berkorelasi lemah
dengan variabel lainnya, maka variabel tersebut akan dikeluarkan dari analisis
faktor. Alat seperti MSA atau Barlett’s Test dapat digunakan untuk keperluan
ini.

2. Setelah sejumlah variabel terpilth, maka dilakukan ‘ekstraksi’ variabel
tersebut sehingga menjadi satu atau beberapa faktor. Beberapa metode
pencarian faktor yang populer adalah Principal Component dan Maximum
Likehood.

3. Faktor yang terbentuk, pada banyak kasus, kurang menggambarkan faktor |
dan faktor 2 ternyata masih mempunyai kesamaan atau sebenarnya masih sulit
dikatakan apakah isi (variabel) pada faktor 1 benar-benar layak masuk faktor
1, ataukah mungkin dapat masuk faktor 2. Hal tersebut akan mengganggu
analisis, karena justru sebuah faktor harus berbeda secara nyata dengan faktor
secara lain. Untuk itu, jika isi faktor masih diragukan, dapat dilakukan proses
rotasi untuk memperjelas apakah faktor yang terbentuk sudah secara

signifikan berbeda dengan faktor lain.
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4. Setelah faktor benar-benar sudah terbentuk, maka proses dilanjutkan dengan

menamakan faktor.

4.5.1. Mengevaluasi Kecukupan Sampel

Pada perhitungan analisis faktor langkah pertama dengan memasukkan 24
variabel didapat bahwa hasil KMO Measure of Sampling Adequacy (MSA) sebesar
0,885 dan Bartlett's test sebesar 1888,353 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000.
Hasil perhitungan menghasilkan seluruh variabel mempunyai angka MSA yang lebih
baik dan di atas 0,5 maka tidak ada variabel yang dikeluarkan, hal ini dapat diketahui
dan tabel Anti Image Matrices. Pada tabel Anti Image Matrices, terlihat sejumlah
angka yang membentuk matrices diagonal, yang bertanda ‘a’ yang menandakan

besaran MSA sebuah variabel yang semuanya lebih besar dari 0.5.

4.5.2. Menentukan Varians Variabel Dari Faktor Yang Terbentuk
(Communalities)

Menentukan hubungan antara faktor yang terbentuk. Untuk menentukan
hubungan faktor yang terbentuk dapat dilihat dari nilai ekstraksi communalities. Nilai
ekstraksi communalities berfungsi untuk menjelaskan varians dari masing-masing
variabel yang dapat dijelaskan dari faktor yang nanti terbentuk. Semakin besar
communalities sebuah variabel semakin kuat hubungannya dengan faktor yang

terbentuk dan sebaliknya.
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Besarnya nilai ekstraksi dari masing-masing variabel dapat dilihat sebagai
berikut:

1. Variabel X, nilai extraction sebesar 0,569 dapat diartikan bahwa 56,9%
varians variabel loyalitas tinggi dapat dijelaskan oleh faktor yang nanti
terbentuk.

2. Variabel X, nilai extraction sebesar 0,564 dapat diartikan bahwa 56,4%
varians variabel mobilitas tinggi dapat dijelaskan oleh faktor yang nanti
terbentuk.

3. Vanabel X; nilai extraction sebesar 0,720 dapat diartikan bahwa 72,0%
varians variabel menyelesaikan tugas tepat waktu dapat dijelaskan oleh faktor
yang nanti terbentuk.

4. Variabel X, nilai extraction sebesar 0,679 dapat diartikan bahwa 67,9%
varians variabel hidup teratur dapat dijelaskan oleh faktor yang nanti
terbentuk.

5. Variabel Xs nilai extraction sebesar 0,616 dapat diartikan bahwa 61,6%
varians variabel hidup sederhana dapat dijelaskan oleh faktor yang nanti
terbentuk.

6. Variabel X, nilai extraction sebesar 0,595 dapat diartikan bahwa 59.5%
varians variabel melakukan pekerjaan yang sudah direncanakan sebelumnya

dapat dijelaskan oleh faktor yang nanti terbentuk.

Skripsi Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi ... Indra Aditya Putranto



ADLN - Perpustakaan Unair

64

7. Variabel X; nilai extraction sebesar 0,655 dapat diartikan bahwa 65,5%
varians variabel suka menghadapi tantangan baru dapat dijelaskan oleh faktor
yang nanti terbentuk.

8. Variabel Xg nilai extraction sebesar 0,678 dapat diartikan bahwa 67,8%
varians variabel mengikuti tren yang berkembang dapat dijelaskan oleh faktor
yang nanti terbentuk.

9. Vanabel Xy nilai extraction sebesar 0,648 dapat diartikan bahwa 64.8%
varians variabel desain kartu yang menarik dapat dijelaskan oleh faktor yang
nanti terbentuk.

10. Variabel X, nilai extraction sebesar 0,673 dapat diartikan bahwa 67,3%
varians variabel kejernihan suara yang baik dapat dijelaskan oleh faktor yang
nanti terbentuk.

11. Variabel X, nilai extraction sebesar 0,598 dapat diartikan bahwa 59.8%
varians variabel jarang mengalami gangguan dapat dijelaskan oleh faktor yang
nanti terbentuk.

12. Variabel X, nilai extraction sebesar 0,604 dapat diartikan bahwa 60,4%
varians variabel daya jangkau sinyal yang luas dapat dijelaskan oleh faktor
yang nanti terbentuk.

13. Variabel X3 nilai extraction sebesar 0,725 dapat diartikan bahwa 72,5%
varians variabel bebas roaming nasional dapat dijelaskan oleh faktor yang

nanti terbentuk.
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14. Variabel X4 nilai extraction sebesar 0,682 dapat diartikan bahwa 68,2%
varians variabel kecepatan pengiriman pesan dan data dapat dijelaskan oleh
faktor yang nanti terbentuk.

15. Variabel X5 nilai extraction sebesar 0,780 dapat diartikan bahwa 78,0%
varians variabel diskon khusus di hotel berbintang dapat dijelaskan oleh faktor
yang nanti terbentuk.

16. Variabel X4 nilai extraction sebesar 0,792 dapat diartikan bahwa 79,2%
varians variabel layanan penerbangan dapat dijelaskan oleh faktor yang nanti
terbentuk.

17. Variabel X7 nilai extraction sebesar 0,754 dapat diartikan bahwa 75,4%
varians variabel fasilitas GPRS ( General Packages Radio Service ) dapat
dijelaskan oleh faktor yang nanti terbentuk.

18. Variabel X3 nilai extraction sebesar 0,749 dapat diartikan bahwa 74,9%
varians variabel fasilitas WAP ( Wireless Application Protocol ) dapat
dijelaskan oleh faktor yang nanti terbentuk.

19. Variabel X9 nilai extraction sebesar 0,736 dapat diartikan bahwa 73,6%
varians variabel fitur-fitur pilihan dapat dijelaskan oleh faktor yang nanti
terbentuk.

20. Variabel X nilai extraction sebesar 0,749 dapat diartikan bahwa 74,9%
varians variabel kemampuan jelajah internasional dapat dijelaskan oleh faktor

yang nanti terbentuk.
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21. Variabel X, nilai extraction sebesar 0,738 dapat diartikan bahwa 73,8%
varians variabel proses pengisian ulang pulsa dapat dijelaskan oleh faktor
yang nanti terbentuk.

22. Variabel X,> nilai extraction sebesar 0,702 dapat diartikan bahwa 70,2%
varians variabel pelayanan yang profesional dan memuaskan dapat dijelaskan
oleh faktor yang nanti terbentuk.

23. Variabel X3 nilai extraction sebesar 0,724 dapat diartikan bahwa 72,4%
varians variabel variasi harga pulsa dapat dijelaskan oleh faktor yang nanti
terbentuk.

24. Variabel X,4 nilai extraction sebesar 0851 dapat diartikan bahwa 85,1%
varians variabel cara pengisian pulsa secara elektronik dan fisik dapat

dijelaskan oleh faktor yang nanti terbentuk.

TABEL 4.7.
NILAI COMMUNALITIES
No. Variabel Extraction
1 X 0,569
2 X 0,564
3 X 0,720
4 Xy 0,679
5 Xs 0,616
6 Xe 0,595
7 X7 0,655
8 Xs 0,678
9 Xy 0,648
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10 X1 0,673
1| Xu 0598
12 X1z 0,604
13 X13 0,725
14 X4 0,682
15 Xis 0,780
16 X1 0,792
17 TS 0,754
18 s 0,749
19 Xis 0,736
20 e 0,749
21 i, 0,738
22 T 0,702
23 Xa3 0,724
24 ) 0,851

Sumber: Lampiran

4.5.3. Total Variance Explained
Ada 24 variabel yang dimasukkan dalam analisis faktor. Dengan masing-
masing variabel mempunyai varians 1, maka total varians adalah 24 x 1 = 24
sekarang, jika 5 komponen yang terbentuk tersebut ‘diringkas’ menjadi satu faktor
maka varians yang dapat dijelaskan oleh satu faktor tersebut adalah :
10,048/24 x 100% = 41,866%
Jika 24 variabel diekstrak menjadi 2 faktor, maka:

a. Varians faktor pertama adalah 41,866%.
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b. Varians faktor kedua adalah 2,372/24 x 100% = 9,883%.
Total kedua faktor akan dapat menjelaskan 41,866% + 9,883% atau 51,749%.
Jika 24 variabel diekstrak menjadi 3 faktor, maka:
a. Varians faktor pertama adalah 41,866%.
b. Varians faktor kedua adalah 2,372/24 x 100% = 9,883%.
¢. Varians faktor ketiga adalah 1,780/24 x 100% = 7,416%.
Total ketiga faktor akan dapat menjelaskan 41,866% + 9.883% + 7.416% atau
59,165%.
Jika 24 variabel diekstrak menjadi 4 faktor, maka:
a. Varians faktor pertama adalah 41,866%.
b. Varians faktor kedua adalah 2,372/24 x 100% = 9,883%.
c. Varians faktor ketiga adalah 1,780/24 x 100% = 7,416%.
d. Varians faktor keempat adalah 1,367/24 x 100% = 5,695%.
Total keempat faktor akan dapat menjelaskan 41,866% + 9.883% + 7.416% + 5,695%
atau 64,86%.
Jika 24 variabel diekstrak menjadi 5 faktor, maka:
a. Varians faktor pertama adalah 41,866%.
b. Varians faktor kedua adalah 2,372/24 x 100% = 9,883%.
¢. Varians faktor ketiga adalah 1,780/24 x 100% = 7,416%.
d. Vanans faktor keempat adalah 1,367/24 x 100% = 5,695%.

e. Varians faktor kelima adalah 1,014/24 x 100% = 4,225%.
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Total kelima faktor akan dapat menjelaskan 41,866% + 9,883% + 7,416% + 5,695%

+ 4,225% atau 69,085%.
TABEL 4.8.
TOTAL VARIANCE EXPLAINED
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared
Loadings
Component % of Cumulative _ % of Cumulative
Total Variance % Total Variance %
1 10,048 41,867 41,867 10,048 | 41,867 41,867
2 2,372 9,883 51,750 2,372 9,883 51,750
3 1,780 7415 59,165 1,780 7,415 59,165
4 1,367 5,695 64,860 1,367 5,695 64,860
5 1,014 4,223 69,083 1,014 4,223 69,083

Sumber : Lampiran
Figenvalues menunjukkan kepentingan relatif masing-masing faktor dalam
menghitung varians lima komponen yang dianalisis perhatikan disini bahwa:

a. Jumlah angka eigenvalues untuk keduapuluh empat variabel adalah sama
dengan total duapuluh empat varians atau nilai 7otal Initial Eigenvalues (TIE)
10,048 +2.372 + 1,780 + 1,367 + 1,014 + 0,843 + 0,799 + 0,712 + 0,666 + ...
+ 0,101 = 24.

b. Susunan eigenvalues selalu diurutkan dari yang terbesar sampai terkecil
dengan kriteria bahwa angka eigenvalues di bawah 1 tidak digunakan dalam
menghitung jumlah faktor yang terbentuk.

Dalam tabel diatas terlihat bahwa hanya 5 faktor yang terbentuk. Karena
dalam 5 faktor tersebut, angka eigenvalues diatas 1 dan setelah faktor ke 5 angka

eigenvalues sudah di bawah 1.
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Setelah diketahui bahwa 5 faktor adalah jumlah yang paling optimal maka

tabel ini menunjukkan karakteristik keduapuluh empat variabel tersebut pada 5 faktor

yang ada. Sedangkan angka yang ada pada tabel tersebut adalah factor loadings, atau

besar korelasi antara suatu variabel dengan faktor yang terbentuk. Dari hasil

perhitungan diperoleh component matrix sebagai nampak pada Tabel 4.9.

Seperti pada variabel X,, besarnya korelasi dengan faktor 1 yang terbentuk

adalah 0,561, sedangkan korelasi dengan faktor 2 adalah 0,291, korelasi dengan

faktor 3 adalah 0,03849, korelasi dengan faktor 4 adalah 0,406 dan korelasi dengan

faktor 5 adalah - 0,0555. Dari hasil tersebut menunjukkan bahwa variabel X,

dimasukkan dalam komponen faktor 1, demikian seterusnya.

TABEL 4.9.
COMPONENT MATRIX
R\ - ~ Component
1 2 3 4 5

X, 561 291 3.849E-02 406 |  -5.55E-02
X ’ 567 SaaT437 123 185 -3.92E-02
X; 585 593 | 9.465E-02 118 ]  -5.86E-02
X4 498 653 4.586E-03| -6.69E-02| 3.027E-02
X; 355 520 -297 225 -285
X 476 488 | -6.93E-02 224 273
X 576 3971 4.941E-02 -194 354
Xs 491 5.151E-02 395 287 443
X0 679 [ 4.968E-03 199 380 | 5.572E-02
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X10 714 -297 | -.100 2541 2.565E-02 |
X, sl 298 33| 461 219E-02 1
X1s 662 -233 106 304|  8.90E-02
X13 741 -237 -339 | 6.556E-02| -6.40E-03
X4 764 -173 187 | 7.522E-02 165 |
Xis 606 -323 445 -310 118 |
X 701 -297 358 -.244 154
X1 791 236 | 8.065E-02 -227 -120
X8 746 | -8.01E-02 216 -296 -227
X1o 696 | 6.422E-02 106 -.248 -419 |
X0 662 | 6.242E-02 469 | -2.83E-02 -293
Xa1 735 |  -9.90E-02 -389 |  -5.47E-02 -182
T Xa 744 -168 -333| -3.66E-02| -8.98E-02
Xa3 686 -164 ~414 -.160 172
X 740 | -6.99E-02 -479 -.128 228

Sumber: Lampiran

Namun demikian, jika terdapat variabel yang tidak ada perbedaan secara nyata
antar kedua faktor loading, sehingga variabel tersebut tidak dapat begitu saja
dimasukkan ke salah satu faktor dengan hanya melihat mana yang lebih besar
korelasinya. Untuk memastikan variabel yang bersangkutan masuk pada faktor mana
akan digunakan metode rotasi, dengan hasil sebagai berikut (setelah dihilangkan

faktor loading yang kurang dari 0,55).
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TABEL 4.10.
ROTATED COMPONENT MA TRIX

\ | 1 \‘ 2 ‘ 3 ‘ ‘
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4.5.5. Penyusunan Nama Konsep atau Faktor

73

Pemberian nama konsep pada kelima faktor solusi yang didapatkan dari

penelitian perlu dilakukan berdasar indikator yang mengelompok pada masing-

masing faktor tersebut. Data selengkapnya hasil analisis faktor dan pemberian nama

adalah sebagai berikut:

TABEL 4.11.
HASIL ANALISIS FAKTOR

Variasi
Kumulatif
(%)

Nilai Nilai
Faktor Eigen Variasi
& (%)

Variabel
Pembentuk

Nilai
Loading

10,048 41,867 41,867  a. Xy kejernihan
suara
b. X3 bebas
roaming
nasional
- ¢. X4 kecepatan
pengiriman
pesan
- d. Xy, proses
pengisian ulang
~ pulsa
- €. Xy pelayanan
j - profesional dan
| ~ memuaskan
£ X,; variasi harga
pulsa
- g. Xaq cara
pengisian
pulsa elektromk
dan fisik

s . AR &

Kualitas
dan
Pelayanan

0.578 |

0,760
0,669
0,739
0,737

0,805

0,856

9.883 51.750  a. X, mobilitas
tinggi

Gaya Hidup | 2,372

0,590
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- b. X; penyelesaian 0,764
tugas tepat
| waktu |
, - ¢. X4 hidup teratur 0,792
- d. X¢ melakukan 0,713
pekerjaan yang
terencana dan
~ terjadwal
- €. X7 suka dengan 0,694
. tantangan
1,780 7.415 59,165  a. X,s diskon di 0,663
. hotel berbintang |
b. X6 layanan 0,613
- penerbangan
- ¢. X7 fasilitas 0,636
Manfaat GPRS
d. X g fasilitas 0,741
- WAP
c. X]() ﬁtur-ﬁtur 0,7]0 |
pilihan \
f. Xa0jelajah 0,715
internasional
1,367 5,695 64,860 | a. X loyalitas 0,555
. tinggi
~b. Xz tren mode 0,607
Desain - ¢. Xo desain kartu 0,683
dan . d. Xy, jarang 0,695
Coverage " mengalami
gangguan
e. X2 jangkauan 0,604
sinyal luas
Stabil 1,014 4,223 69,083  a. X5 hidup -0,553
| |  sederhana

Sumber: Lampiran
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4.5.6. Pembahasan Hasil Penelitian
Berdasar pada tabel di atas nampak bahwa terdapat 5 faktor atau komponen
yang terbentuk terhadap pemilihan produk kartu prabayar seluler GSM ProXL
Jempol, dengan kumulatif variasi sebesar 69,083%. Penjelasan dari kelima faktor
tersebut adalah:
A. Faktor 1 ( Kualitas dan Pelayanan )
Faktor pertama dengan eigenvalue sebesar 10,048 wvariabel yang
mempengaruhi pemilihan produk kartu prabayar seluler GSM ProXL Jempol:
1. Kejernihan suara ( Xjo ).
2. Bebas roaming nasional ( X;3)
3. Kecepatan pengiriman pesan dan data ( X4 ).
4. Proses pengisian ulang pulsa ( X, ).
5. Pelayanan profesional dan memuaskan ( X5, ).
6. Variasi harga pulsa ( X3 ).
7. Cara pengisian pulsa elektronik dan fisik ( X4 ).
Dengan nilai varian sebesar 41,867 dapat diartikan bahwa faktor pertama atau “
kualitas dan pelayanan ~ mempengaruhi pemilihan produk kartu prabayar seluler
GSM ProXL Jempol sebesar 41,867%.
B. Faktor 2 ( Gaya Hidup )
Faktor kedua dengan eigenvalue sebesar 2,372 variabel yang mempengaruhi
pemilihan produk kartu prabayar seluler GSM ProXL Jempol:

1. Mobilitas tinggi ( X; ).
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2. Penyelesaian tugas tepat waktu ( X3 ).

3. Hidup teratur ( X4 ).

4. Melakukan pekerjaan yang terencana dan terjadwal ( X ).

5. Suka dengan tantangan ( X5 ).
Dengan nilai varian sebesar 9,883 dapat diartikan bahwa faktor kedua atau “ gaya
hidup ” mempengaruhi pemilihan produk kartu prabayar seluler GSM ProXL Jempol
sebesar 9,883%.
C. Faktor 3 ( Manfaat )

Faktor ketiga dengan eigenvalue sebesar 1,780 variabel yang mempengaruhi

pemilihan produk kartu prabayar seluler GSM ProXL Jempol:

1. Diskon di hotel berbintang ( X5 ).

2. Layanan penerbangan ( Xy ).

3. Fasilitas GPRS ( X;7).

4. Fasilitas WAP ( Xi3).

5. Fitur — fitur pilihan ( X;9 ).

6. Jelajah internasional ( Xy ).
Dengan nilai varian sebesar 7,415 dapat diartikan bahwa faktor ketiga atau “ manfaat
” mempengaruhi pemilihan produk kartu prabayar seluler GSM ProXL Jempol
sebesar 7.415%.
D. Faktor 4 ( Desain dan Coverage )

Faktor keempat dengan eigenvalue sebesar 1,367 variabel yang

mempengaruhi pemilihan produk kartu prabayar seluler GSM ProXL Jempol:
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. Loyalitas tinggi ( X; ).

Tren mode ( Xg ).
Desain kartu ( Xo ).
Jarang mengalami gangguan ( X, ).

Jangkauan siyal luas ( X2 ).
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Dengan nilai varian sebesar 5,695 dapat diartikan bahwa faktor keempat atau “ desain

dan coverage ” mempengaruhi pemilihan produk kartu prabayar seluler GSM ProXL

Jempol sebesar 5,695%.

E. Faktor 5 (Stabil)

pemilthan produk kartu prabayar seluler GSM ProXL Jempol:

I.

Faktor kelima dengan ¢igenvalue sebesar 1,014 variabel yang mempengaruhi

Hidup sederhana ( X5 ).

Dengan nilai varian sebesar 4,223 dapat diartikan bahwa faktor kelima atau “ stabil ”

mempengaruhi segmentasi pasar produk kartu prabayar seluler GSM ProXL Jempol

sebesar 4,223%.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Setelah dilakukan perhitungan statistik, maka simpulan yang dapat diambil
sebagai berikut:

Jawaban atas perumusan masalah yang diajukan berdasarkan hasil
perhitungan terbentuk lima faktor berupa kualitas dan layanan, gaya hidup, manfaat,
desain dan coverage dan stabil.

1. Faktor “kualitas dan pelayanan” terdiri dari atribut-atribut: kejernihan suara
(X10), bebas roaming nasional (X;3), kecepatan pengiriman pesan (Xis),
proses pengisian ulang pulsa (X;)), pelayanan profesional dan memuaskan
(X22), variasi harga pulsa (X»3) dan cara pengisian pulsa elektronik dan fisik
(X24).

2. Faktor “gaya hidup” terdiri dari atribut-atribut: mobilitas tinggi (X3),
penyelesaian tugas tepat waktu (X3), hidup teratur (X4), melakukan pekerjaan
yang terencana dan terjadwal (Xs), dan suka dengan tantangan (X-).

3. Faktor “manfaat” terdiri dari atribut-atribut: diskon di hotel berbintang (X;5),
layanan penerbangan (X¢), fasilitas GPRS (X;7), fasilitas WAP (Xg), fitur-

fitur pilihan (X;v) dan jelajah internasional (X1o).
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4. Faktor “desain & coverage” terdiri dari atribut-atribut: loyalitas tinggi (X)),
tren mode (Xg), desain kartu (Xy), jarang mengalami gangguan (X,) dan
jangkauan sinyal luas (X,2).

5. Faktor “stabil” terdiri dari atribut: hidup sederhana (Xs).

Dari kelima faktor tersebut, “kualitas dan pelayanan™ merupakan faktor yang
mempunyai pengaruh paling besar bagi konsumen dalam memilih kartu seluler
prabayar GSM ProXL Jempol di Surabaya dengan nilai percentage of variance

sebesar 41,867%.

5.2. Saran
Berdasarkan hasil analisis faktor, “kualitas dan pelayanan™ merupakan faktor
yang paling dominan. Untuk itu PT. EXCELCOMINDO PRATAMA sebagai
produsen dari kartu seluler prabayar GSM ProXL Jempol harus meningkatkan
komponen-komponen dalam “kualitas dan pelayanan™, antara lain :
a. Kualitas suara jernih pada kartu seluler prabayar GSM ProXL Jempol.
b. Kecepatan pengiriman pesan dan data antar service provider.
c. Pelayanan profesional dan memuaskan.
Dan bagi peneliti yang akan datang hendaknya dapat menguji pengaruh
kelima faktor yang terbentuk, yaitu “kualitas & pelayanan”, “gaya hidup”, “‘manfaat”,

“desain & coverage”, dan “stabil” dengan alat uji regresi linier berganda.
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A. PENGANTAR

Responden yang saya hormati,

Dalam kesibukan yang anda lakukan, perkenankanlah saya memohon
kesediaan anda untuk membantu mengisi daftar pertanyaan/kuesioner ini. Jawaban
Jujur yang anda berikan akan sangat berguna bagi penelitian yang sedang saya
lakukan. Penelitian in1 berhubungan dengan penggunaan kartu seluler prabayar GSM
(Global System for Mobile) Pro XL. Jempol.

Akhir kata, saya mengucapkan banyak terima kasih atas bantuan dan

kesediaan anda untuk mengisi kuesioner ini.

B. JUDUL PENELITIAN

“Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam memilih Kkartu

seluler prabayar GSM Pro XL Jempol di Surabaya™

C. PETUNJUK PENGISIAN

1. Daftar pertanyaan yang ada dibawah ini mohon diisi dengan teliti, jujur dan
merupakan pendapat pribadi responden.

2. Daftar pertanyaan ini dibuat untuk mengetahui pendapat responden mengenai
hal-hal yang ditanyakan.

3. Semua pertanyaan tidak ada benar atau salah, semua tergantung pendapat
responden.

4. TIsilah skor antara 1 — 5 dengan penilaian sangat tidak setuju sampai sangat
setuju.

5. Berilah tanda lingkaran (O) pada skor yang anda pilih.
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D. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nomor responden : .........

2. Usia Anda:
a. Antara15-19thn c. Antara25-29thn  e. Antara 35 —39 thn
b. Antara20-24thn d. Antara30-34 thn  f Diatas 40 thn

3. Pendidikan terakhir Anda:

a. SD/ sederajat c. SMA / sederajat e. Lebih dari S 1
b. SMP / sederajat dS1 f Lainnya......
4. Pekerjaan / Profesi Anda:
a. TNI c. Mahasiswa e. Wiraswasta  g. Lamnya. ..
b. PNS d. Pelajar f. Karyawan swasta
5. Pendapatan yang Anda terima sebulan:
a. Kurang dari Rp. 300.000,- ¢. Rp. 800.000 - Rp. 1.500.000,-
b. Rp. 300.000 — Rp. 800.000,- d. Rp. 1.500.000.,- keatas
2
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E. KUESIONER

Skripsi

Pro XL?

Sangat Tidak Setuju =(1)
Tidak Setuju =(2)
Cukup =(3)
Setuju =(4)
Sangat Setuju =(5)

. Apakah anda mempunyai mobilitas yang tinggi?

Sangat Tidak Setuju =(1)

Tidak Setuju =(2)
Cukup “und)
Setuju =(4)
Sangat Setuju =(5)

. Apakah anda selalu menyelesaikan tugas tepat waktu?

Sangat Tidak Setwju =(1)

Tidak Setuju SN
Cukup =(3)
Setuju =(4)
Sangat Setuju =(5)

Apakah anda biasa menjalani hidup teratur?

Sangat Tidak Setuju =( 1)

Tidak Setuju =(2)
Cukup =(3)
Setuju =(4)
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Sangat Setuju =(5)

. Apakah anda termasuk orang yang biasa hidup sederhana?

Sangat Tidak Setuju =( 1)

Tidak Setuju =(2)
Cukup =(3)
Setuju =(4)
Sangat Setuju =(5)

. Apakah anda selalu melakukan pekerjaan yang sudah direncanakan

sebelumnya atau sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan?

Sangat Tidak Setuju =(1)

Tidak Setuju =(2)
Cukup =(3)
Setuju =(4)
Sangat Setuju =(5)

. Apakah anda suka untuk menghadapi dan mengatasi tantangan baru?

Sangat Tidak Setuju =(1)

Tidak Setuju =(2)
Cukup =5,
Setuju =(4)
Sangat Setuju =(5)

. Apakah anda selalu mengikuti trend mode yang berkembang?

Sangat Tidak Setuju = (1)

Tidak Setuju =(2)
Cukup =(3)
Setuju =(4)
Sangat Setuju =(5)
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9. Apakah menurut anda desain kartu GSM Pro XL sangat menarik?
Sangat Tidak Setuju = (1)

Tidak Setuju =(2)
Cukup =(3)
Setuju =(4)
Sangat Setuju =(95)

10. Apakah menurut anda kartu GSM Pro XL memiliki kejernihan suara yang

baik?

Sangat Tidak Setuju =( 1)
Tidak Setuju =(2)
Cukup =(3)
Setuju =(4)
Sangat Setuju =(5)

11. Apakah selama anda menggunakan kartu GSM Pro XL jarang mengalami

gangguan?

Sangat Tidak Setuju =( 1)
Tidak Setuju =(2)
Cukup =
Setuju =(4)
Sangat Setuju =(5)

12. Apakah menurut anda kartu GSM Pro XL memiliki daya jangkau sinyal yang

luas?

Sangat Tidak Setuju = (1)
Tidak Setuju =(2)
Cukup =(3)
Setuju =(4)

Skripsi Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi ... Indra Aditya Putranto



Skripsi

13.

14.

15.

ADLN - Perpustakaan Unair

Sangat Setuju =(5)

Apakah menurut anda bebas roaming nasional yang diberikan oleh kartu GSM
Pro XL sangat bermanfaat bagi anda?
Sangat Tidak Setuyju =(1)

Tidak Setuju =(2)

Cukup =(3)

Setuju =(4)

Sangat Setuju =(5)

Apakah menurut anda kartu GSM Pro XL memiliki kecepatan pengiriman
pesan dan data yang baik?

Sangat Tidak Setuyju =(1)

Tidak Setuju =(2)

Cukup s, ]

Setuju =(4)

Sangat Setuju =(5)

Apakah menurut anda diskon Khusus di berbagai hotel berbintang yang

diberikan oleh kartu GSM Pro XL sangat menarik?
Sangat Tidak Setuju =(1)

Tidak Setuju =(2)
Cukup =(3)
Setuju =(4)
Sangat Setuju =(35)
. Apakah menurut anda layanan penerbangan yang diberikan oleh kartu GSM

Pro XL sangat menarik?

Sangat Tidak Setuju =(1)
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Tidak Setuju =(2)
Cukup =(3)
Setuju =(4)
Sangat Setuju =(5)

17. Apakah menurut anda fasilitas GPRS ( General Packages Radio Service )
yang diberikan oleh kartu GSM Pro XL sangat baik dan bermanfaat?
Sangat Tidak Setuju = (1)

Tidak Setuju =(2)
Cukup =(3)
Setuju =(4)
Sangat Setuju =(5)

18. Apakah menurut anda fasilitas WAP ( Wireless Application Protocol ) yang
diberikan oleh kartu GSM Pro XL sangat baik dan bermanfaat?
Sangat Tidak Setuju =( 1)

Tidak Setuju =(2)
Cukup wi )
Setuju = (49
Sangat Setuju =S

19. Apakah menurut anda fitur-fitur pilihan (horoscope, m-banking, dil) yang
diberikan oleh kartu GSM Pro XL sangat baik dan bermanfaat?
Sangat Tidak Setuju =(1)

Tidak Setuju =(2)
Cukup =(3)
Setuju =(4)
Sangat Setuju =(5)
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20. Apakah menurut anda kartu GSM Pro XL memiliki kemampuan jelajah
internasional yang baik?

Sangat Tidak Setuju =(1)

Tidak Setuju =(2)
Cukup =(3)
Setuju =(4)
Sangat Setuju =(5)

21. Apakah selama ini proses pengisian ulang pulsa kartu GSM Pro XL anda
cepat dan mudah?
Sangat Tidak Setuju =(1)

Tidak Setuju =(2)
Cukup =("3)
Setuju =(4)
Sangat Setuju s,

22. Apakah sebagai pelanggan kartu GSM Pro XL anda telah mendapatkan
pelayanan yang profesional dan memuaskan?

Sangat Tidak Setuyju =(1)

Tidak Setuju =(2)
Cukup =(3)
Setuju =(4)
Sangat Setuju =(5)

23. Apakah menurut anda variasi harga pulsa yang diberikan oleh kartu GSM pro

XL telah cukup baik?

Sangat Tidak Setuju =( 1)
Tidak Setuju =(2)
Cukup =(3)
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Setuju =(4)
Sangat Setuju =(5)

24. Apakah menurut anda cara pengisian pulsa kartu GSM Pro XL dalam bentuk
elektronik dan fisik sangat efektif dan efisien?

Sangat Tidak Setuju =(1)

Tidak Setuju =(2)
Cukup =(3)
Setuju =(4)
Sangat Setuju =(5)
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Descriptives
Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
X1 120 1 10 7.47 1.57
X2 120 1 10 7.69 1.85
X3 120 1 10 8.11 1.66
X4 120 1 10 8.10 1.63
X5 120 1 10 7.83 1.79
X6 120 1 10 7.52 1.7¢9
X7 120 2 10 7.59 174
X8 120 2 10 7.07 1.87
X9 120 1 10 6.98 1.69
X10 120 2 10 7.69 1.68
X11 120 1 10 7.38 1.76
X12 120 2 10 7.25 1.68
X13 120 1 10 8.16 1.89
X14 120 2 10 7.60 1.63
X15 120 2 10 6.48 2.21
X16 120 1 10 6.73 2.09
X17 120 2 10 7.39 1.88
X18 120 1 10 7.50 1.88
X19 120 2 10 7.42 1.90
X20 120 1 10 7.05 2.02
xX21 120 2 10 8.00 1.51
X22 120 1 10 7.85 1.68
X23 120 1 10 8.17 1.76
X24 120 2 10 8.16 1.64
Valid N (listwise) 120
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Anti-image Matrices
X1 X2 _4 X3 X4 X5 X8 X7 X8 X8 X10 X11 X12 X13 Xi4 X15 X6 X17 X18 X19 X20 X22 X23 - X24

m’ X1 448 7700 | 1.476E-00 (5973602 | -9.10E-02 | -8 8OE-02 | 2,530E02 | -5.00E-02 [ -4,48E-02 | -4 50E-02 | 2.598E-02 | -4.43E-02 | -4.78€-02 55356-02 |5.106E-03 | -9.72E-03 |9.535E-02 | -1.50€-02 [1,537€-02 | -7 .89E-02 -2 02E-05 | 2.575E-03 -2,56E-02
X2 -.198 418 | -5.466-02 | -0.09E-02 | 5,050E-02 | -8 35E-03 | -2.91E-02 | 1,4B8E-02 | -1.42E-02 |5365E-02 | -8.17E-02 | 7.010E-03 | 1.284E-02 | -6,22E-02 | -1 24E-02 | 3.764E-02 | -9.79E-02 | 7.605E-02 | -6.35E-02 |2,047E-02 2 | 2.288E-02 | -4 45E-02 4.501E-02
X3 1.478E-02 | -5.46E-02 318 159 | -5,11E-02 | -5.728-02 | 2,4536-02 | -7.04E-03 [ -5,46E-03 |1.241E-02 | -3.75E-03 | £.322E-03 |3.623E-02 | -1.18E-02 1.534E-02 | -1,03€-02 | -1.026-02 | -2 71E-02 [ -1.37€-02 | -5,72E-02 [ -1.B1E-02 [ 5.468E-02 | -1.45E-02 -2,556-02
X4 5,973E-02 | -9.09€-02 -159 313 -101 | -8.036-02 | -4 11E-02 | 1.233E-02 |6 504E-03 | -3.70E-02 |5.038E-02 | -1.11E-03 |4 1B1E-03 | 1.886E-02 | 1.093E-03 | -1.11E-02 |6.209E-02 -4,02E-02 | 7.966E-02 | -4.84E-02 | 2.276E-02 | -8.80E-02 | 1.658E-02 -1.28E-02
X5 -9.10E-02 | 5,059E-02 | -5.11E-02 =101 489 |7.848E-02 | .1.00E-02 | -3.93€-02 | -7 54E-02 |3 723E-02 |2.760E-02 | -5.96E-02 | 2.773€-02 | -2.79E-02 | 5.035E-02 |3,819-02 | 1.961E-02 |3 T59E-03 =123 | 9.234E-02 -101 | 1.498E-02 | 5.460E-02 -3.20E-02
X8 -8.80E-02 { -6.35E-03 [ -5.72€-02 | -8.03E-02 | 7.846E-02 499 179 | ~4.47E-02 | 6.045E-02 | 1,300E-02 | 1 763E-02 | -5.74E-02 | 7.074E-03 | 2.004E-02 | 2.865E-02 |2 425E-02 | -2.19E-02 | -7.79E-02 | -1 87E-02 103 | -1,20E-03 | -3.94E-02 | 1.366E-02 -2.08E-03
X7 2.520E-02 | -2.91E-02 | 2.453E-02 ' -4,11€-02 | -1.90E-02 -179 422 | -7.36€-02 -118 [5.751E-03 | 1.918E-02 127 |1087€-02 | -3.26E-03 | -3.14E-02 | -1,32E-02 | -4,03E-03 | 4.488E-02 | -6.00E-02 | -2 93E-02 | -2.17E-02 |3.868E-02 | 1.464E-02 -560E-02
xe -5.00E-02 {1.468E-02 | -7.04E-03 |1.233€-02 | -3.93E-02 | -4 47E-02 | -7.36E-02 561 | -4.50E-02 | -3.206-02 | -1.38E-02 | -2.66E-02 | 3.589E-03 | -7.47E-02 |3,122E-02 | -8.46E-02 |9.852E-03 | 1.842E-02 | 9.462E-02 -10S | 4.298E-02 | 3.814E-02 | -4.12E-02 3.998E-02
X8 -4 48E-02 | -1.42E-02 | -5.46E-03 |8.504E-03 | -7 54E-02 |5.045E-02 - 118 | -4.50E-02 431 | 7.950E-03 .19 | -855E-02 | -4.29€-02 | -2.07E-02 |5.253E-03 { -8.42€-03 | -2.28E-02 | -2.11E-02 | 3.880E-02 | -3.11E-02 | 4720E-02 | -1.84E-02 | 1.507E-02 ©.226E-03
X10 -4,59E-02 [5.3658-02 [ 1.241€-D2 [ -3.70€-02 | 3,723E-02 | ¥ 390E-02 | £.751E-03 [ -3.20E-02 [7.950E-03 328 -.136 | -1.97E-02 - 113 ( -1.84E-02 | 2.483E-02 | -8.67E-03 [ -2.58E-02 { -1.26E-04 {2,354E-02 | -4.57E-02 { 3.618E-02 | -5.61E-02 [ -8,98E-03 7 610E-04
X11 2.568E-02 | -8,17E-02 | -3,75€-03 | 5.038E-02 | 2.760E-02 | {.763€-02 |1918E-02 | -138E-02 -118 ~136 506 | -7.64E-02 |B8.61DE-02 | -3.66E-02 | -549E-03 |2.502E-03 [1.8526-02 | -3.15E-02 |1.347E-02 | 2.414E-02 | -3.33E-02 | -4 64E-02 | 2.553E-02 6.507E-03
x12 -4 43E-02 |7.010E-03 | 8,322€.03 | +1.11€-03 | -5,98E-02 | -5,74E-02 127 [ -2.66E-02 | -8.35E-02 | -1,97€-02 | -7.64E-02 445 | -2.34E-03 | -2.19E-02 | -3,89€-02 | -3.63E-02 | -1.77€-02 |3 875€-02 |5 953E-03 | -3.81E-02 | -2,06€-02 | -1.49E-02 | -558E-02 2.809E-02
X13 -4.78E-02 | 1,284E-02 | 3.620E-02 14.1B1E-03 | 2.773E-02 | 7.074€-03 | 1.087E-02 | 3 589E-03 | -4 20E-02 ~113 {8619E-02 | -2.34E-03 259 | -8.03E-02 |2541€-02 | 2.775E-02 | -2.88E-02 | -2.52E-02 | -4 95E-02 |1.128E-02 | -4.54E-02 |3.220E-02 | -3.85E-02 -2.80E-02
X14 |5535E-02 | -6.226-02 | -1.18€-02 |1.886E-02 | -2.79E-02 | 2004E-02 | -3.26E-03 | -7 47E-02 | -2.07E-02 | -1.84E-02 | -3.66E-02 | -2.19E-02 | -8.03E-02 207 | -2.54E-02 | -2.83€-02 | 1.502E-02 | -2,64E-02 |6,079E-03 | 4.725E-02 | -4 25€-02 | -7.47E-03 | 8.035E-02 -8.55E-02
X15  |5.108E-03 | -1.24E-02 | 1.534E-02 | 1.093E-03 | 5.0368-02 |2.666€-02 | -3.14E-02 | 3.122E-02 |5253E-03 | 2.483E-02 -5.49E-03 | -3.89E-02 |2541E-02 | -2.54E-02 288 -18%5 | -8 88E-03 | -7.98E-02 | 3.946E-02 | -3.56E-02 | 1.291E-02 | -257£-03 | -1.27€-03  -4.60E-03
x18 -9.72E-03 |3.764E-02 | -1.036-02 | 111602 | 3.819E-02 | 2425E-02 | -1.32E-02 | -8.46E-02 | -8 42E-03 | -6,67E-03 | 2.502E-02 | -3.63E-02 2.775€-02 | -2.83€-02 -.155 248 | -5.14E-02 | 1.B867E-02 | -6.01E-02 | 2.019E-Q2 | -0.13E-04 |8.519E-03 | -1.62E-02 -8.24E-03
X17  |9.525€-02 | -0.798-02 | -1.0ZE-02 |8.209E-02 | 1.961E-02 | -2 19E-02 | -4.03E-03 | 9.852E-03 | -2.28E-02 | -2.58E-02 1.852E-02 ( -1.77E-02 | -2,88E-02 { 1,502€-02 [ -8,88E-03 | -514E-02 272 | -6,86E.-02 | -2 14E-02 | -3.30E-02 { -4.33£-02 | -4.02E-02 {3.925E-02 -3.60E-02
X18 -1.50E-02 |7.8056-02 | -2.71E-02 [ -4.02€-02 | 3.751E-03 | -7.79E-02 |4.4B8E-02 |1.842€-02 | -211E-02 | -126E-04 -3.15E-02 | 3.875E€-02 | -2.52€-02 | -2.64E-02 { -7 98E-02 | 1.667E-02 | -8.86E-02 291 | -B.B8E-02 | -4.70E-02 | 8, 955E-03 | -101E-03 | -7.34€-02 5930E-02
X149 |1.537€-02 | -8,35E-02 | 1.37E-02 |7 966E-02 2123 | -1.97€-02 | -6,00€-02 | 9 462E-02 | 3 860E-C2 | 2.354E-02 | 1.347E-02 |5.953E-03 | -4.95E-02 |6.079E-03 | 3.046E-02 | -6,01E-D2 | -2.14E-02 | -8.88E-02 328 -116 | 7.864E-03 | -1.81E-02 |7.718E-03 3.299E-03
x20 -7.88E-02 ] 2.047€-02 | -5.72E-02 | -4.84€-02 |9 234E-02 103 | .2 93E-02 -105 } -3.11E-02 | -4 57E-02 | 2414E-02 | -3.81€-02 | 1.128E-02 | 4.726E-02 | -3 56E-02 | 2.019€-02 [ -3.30E-02 | -4.70E-02 - 118 319 | -3.35E-02 | -7.15E-03 [4.904E-02 1 131E-02
X21 -7.45E-03 | 1.848E-02 | -1.B1E-02 | 2.276E-02 SADY | -1.206-03 | -2.17€-02 | 4.208E-02 | 4.729E-02 |3,616£-02 | -333E-02 | -2.05E-02 | ~4,54E-02 | -4, 25E-02 | 1.291E-02 | -9.13E-04 | -4.33E-02 | & 955E-03 | 7.864E-03 | -3.35E-02 317 -122 | -6.18E-02 2.021€-02
X22 | -2.02E-05 |2.286E-02 | 5.468€-02 | -6.80€-02 | 1,.498E-02 | -3 94E-02 | 5.868E-02 | 3 814E-02 | -1.84E-C2 | -561E-02 | -4,64E-02 | -1.49E-02 |3.220€-02 | -7.47E-03 | -257E-03 | & 519E-03 | -4.02E-02 | -1.01E-03 | -181E-02 | -7.16E-03 ~122 308 | -8.98E-03 -4 9BE-02
X23  |2.576E-03 | -4.456-02 | -1.45E-02 |1 65BE-02 | 5 490E-02 | 1,356E-02 | 1,484E-02 | -4.12E-02 | 1597E-02 | -8 98E-03 | 2.553E-02 | -5.58E-02 | -3.85E-02 8.035E-02 | -1.27E-03 | -1.626-02 | 3.925€-02 | -7.34E-02 |7.718E-03 | 4904E-02 | -6.18E-02 | -6.98E-03 249 -121
X24 | -2.56E-02 |4.501E-02 | -2 656-02 | -1.28E-02 | -3.20E-02 | -2.08E-03 | -5.60€-02 | 3 998E-02 |9.226E-03 | 7 610E-04 | 6,507E-03 | 2,809E-02 | ~2,80E-02 | -8,55E-02 | -4.60€-03 | -6.24E-03 | -3.60E-02 | 6 930E-02 | 3,299E-03 | 1.131E-02 | 2.021E-02 | -4.98E-02 - 131 184
Anti-image Correlation X1 8421 -481 | 3.916E-02 160 =105 -188 [6,824E-02 | -9.98E-D2 - 102 <120 |5.458€-02 | -9.92E-02 - 141 162 | 1 428E-02 | -2,93E-02 273 | -4,18E-02 [4.011E-02 7200 | -1.98E-07 | -5.44E-05 | 7717603 -895E-02
X2 481 8287 -150 | -.282 112 | -1 39E-02 | -6,94E-02 | 3.038E-02 | -3.36E-02 145 -178 | 1.629E-02 |3.913E-02 -177 | -3.81E-02 A7 -291 218 =172 |5,613E-02 | 4.535E-02 {6.388E-02 -.138 163
X3 3 916€-02 -.150 888 | -.503 -130 - 144 |€703E-02 | -1.87E-02 | -1.48E-02 |3 843E-02 | -9,34E-03 | 1.682E-02 126 | -3.83E-02 |5.000E-02 | -36BE-02 | -3.45E-02 | -8.92E-02 | -4 23E-02 -180 | -5.07E-02 175 | -5.16E-02 -105
X4 180 - 282 503 | 7970 -.258 -153 - 413 | 2.943€-02 | 1.771E-02 -115 127 | -2.98E-03 |1.470E-02 [5.531E-02 | 3653603 [ -3.99E-02 213 =133 249 <183 | 7.224€-02 219 [5.942€-02 -536E-02
X5 -195 12 -130 -.258 740 459 [ -4 18E-02 | -7.50E-02 -184 | 9.297€-02 | 5550E-02 -128 |7.800€-02 | -7.33€-02 135 110 | 5.379E-02 | 9.940E-03 -.308 224 -.255 | 3.863E-02 1587 =107
xe -188 | -1.39€-02 - 144 -.163 159 837" -391 | -B.A5E-02 130 |3.436E-02 | 3.509E-02 -122 |1.970E-02 |6 207E-02 |7.060E-02 |6.918E-02 | -5.83E-02 -204 | -4.87E-02 269 | -3.01E-03 -101 |3.851E-02 -8.81E-03
X7 5.824€-02 | -6,94E-02 | 8.703E-02 - 113 | -4.18E-02 =391 .8857 =151 273 11.546E-02 | 4.151E-02 293 |3.230€-02 | -9.23E-03 | .9.06E-02 | -4.10E-02 | -1.19E-02 Fig =181 | -7.98E-02 | -5.93E-02 107 {4.614E-02 -204
X8 -9.68E-02 {3.038€-02 2943E-02 | -7 50E-02 | -8 45€-02 -151 874°[ .016€-02 | -7 66E-02 | -2.59E-02 | -5.32E-02 | 9 426E-03 =183 |7 799E-02 -228 [2.523E-02 | 4.567E-02 221 -.249 102 | 9.185€-02 =110 125
X9 ~102 | -3.36E-02 1.771€-02 - 184 130 ~273 | -918E-02 929 | 2,114E-02 254 -,195 -128 | -5.79E-02 | 1.497E-02 | -2.58E-Q2 | -6.85E-02 | -5.98E-02 A03 | -8.378-02 128 | -5.08E-02 |4.877E-02 2,280E-02
Xx10 -120 145 <115 | 9 297E-02 |3.436€-02 | 1,546€-02 | -7.86E-02 | 2,114E-02 17" -.334 | -5.16E-02 387 | -5.90E-02 |8.108E-02 | -2.34E-02 | -8.63E-02 | -4.08E-D4 }7.176E-02 141 112 177 | -3.148-02 3.101E-03
X1 |5.458E-02 -.178 127 | 5,5508-02 | 3.509E-02 | 4.151E-02 | -2 58E-02 -254 -334 .883’ -181 183 | -9.44E-D2 | -1 44E-02 |7.082E-03 | 4.991E-02 [ -3.20E:02 [ 3 305E-02 {6.002E-02 | -8.32€-02 118 [ 7.196E-02 2.135€-02
X12 | -9.02E-02 | 1.829€-02 |1.682€-02 | -2,98E-03 -128 =122 293 | -5.32E-02 - 195 | -5.16E-02 -.181 930°| -6.90E-03 | -68.02€-02 -.108 =110 | -5 10E-02 108 | 1 558E-02 ~101 | -5.48€-02 | -4,03E-02 -168 © 830E-02
X13 ~141 | 3.913E-02 126 |1 470€-02 | 7.800E-02 | 1970E-02 | 2.230E-02 |9 426€E-03 -129 -387 .183 | -8.90E-03 913" -200 |9 .346E-02 110 - 109 | -9.19E-02 ~170 | 3.924€.02 158 114 -.152 -129
X14 162 -177 | -3.83E-02 |5 531€-02 | -7.33E-02 | 5 207€-02 { -8.21E-03 - 183 | -5.79€-02 | -590E-02 | -9.44E-02 | -6.02E-02 -.280 9127] -8.72E-02 106 |5.287E-02 | -B,98E-02 ] 1 948E-02 153 -138 | -2.47E-02 208 -.366
X15  11.428F-02 | -3.61E-02 | 5.000E-02 |3 B53E-03 135 |7.080E-02 | -9.06E-02 | 7,799€-02 | 1.497E-02 |8 10BE-02 | -1.44E-02 -.109 |9.346E-02 | -8.72E-02 870" -585 | -3.18E-02 -276 A28 -118 | 4.288E-02 | -8 68E-03 | -4 75£-03 -201E-02
X168 -2.93E-02 117 | -3.68E-02 | -3.99€-02 110 |8.018E-02 | -4.10E-02 - 228 | -2.58€-02 | -2.34E-02 | 7.082€E-00 - 110 110 -108 - 585 890" -.199 |6 .220E.02 ~211 | 7.195€-02 | -3 27E-03 |3.094E-02 | -6.54E-02 -2.93E-02
X17 273 -201 | -3.45E-02 213 |5,3796-02 | -6.93E-02 | -1.19E-02 | 2 523E-02 | -6.85E-02 | -8 63E-02 |4.991E-02 | -5.10E-02 -109 [5.287E-02 | -3.18E-02 -.199 9287 -.244 | -7 16E-02 -112 - 147 - 139 151 -161
x18 -4 16E-02 218 | 8.92E-02 -133 | 9,940E-03 -.204 127 | 4 557E-02 | -5.98E-02 | -4.08E-04 | -8,20E-02 108 | -9.19€-02 [ -8.98E-02 -.276 | 6.220E-02 -.244 soe’ -.287 154 | 2.945€-02 | -3.37E-03 =273 256
X198 14.011E-02 - 172 | -4,23E-02 248 -308 | -4.87E-02 -.161 20 103 | 7.176E-02 |3.305E-02 | 1.588E-02 -170 ]1.948E-02 128 =211 | -7 18E-02 -.287 878" 350 | 2.438E-02 | -570E-02 |2 702E-02 1.345€-C2
Xx20 -208 |5.613€-02 -18Q -153 234 259 | -7 99E-02 -249 | -8.37€-02 -.141 | 6.002€-02 -.101 |3.924E-02 153 - 148 | 7,195E-02 - 112 -.154 -.359 era" 105 | -2.28E-02 174 4 B70E-G2
x21 -1,98E-02 | 4.535E-02 | -5 OTE-02 | 7. 224E-02 -255 | -3.01E-03 | -5.93€-02 102 128 112 | -8.326-02 | -5.46E-02 - 158 -138 [4.288E-02 | -3.27E-03 - 147 | 2.945E-02 |2 438E-02 - 108 221" -.389 -220 B8.378E-02
X22 -5.44E-05 | B.388E-02 175 -.219 | 3.863¢-02 =101 107 |9.185E-02 | -5.05E-02 =177 -118 | -4.03E-02 114 | -2.47€-02 | -8 68E-03 | 3,094£-02 -139 | -3,37E-03 | -5 70E-02 | -2.28E-02 -.389 926+ -2.53E-02 -209
X23  |7.747E-03 -138 | -5 16E-02 | 5.942€-02 157 |3.851€-02 |4 814£-02 -110 |4.B77E-02 | -3.14E-02 | 7 198€-02 188 - 152 208 | -4 75E.03 | -6.54E-02 151 -273 | 2.702E-02 174 220 | -2 53E-02 .848° -814
X24 -8.95E-02 l 163 - 108 | -5.36€-02 -107 | -6.81E-03 |  -204 125 |3.2806-02 |3.101€-03 |2.135E-02 | 8.830E-02 -.129 -368 | -2.01E-02 | -2.93E-02 -181 256 | 1.345E-02 | 4.670E-02 | 8.378E-02 -.208 -814 863"

3. Measures of Sampiing Adequacy(MSA)
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Skripsi

Reliability

*xxkxx Method 1

(space saver)

RELIABITLTIT

A)

Item-total Statistics

X1
X2
X3
X4
X5
X6
X7
X8
X9
X10
X11
X12
X13
X14
X15
X16
X17
X18
X19
X20
X21
X22
X23
X24

Reliability Coefficients

N of Cases =

Scale
Mean

if

Item

Deleted

188
LI
L /A8y
%38
173.
i1/ 398
L78
174.
174
il 7
V.8
L 73 .
N3
178Y
174,
174.
173.
173.
173.
174.
173.
173.
173.

173.

7167
4917
0758
0833
3583
6583
SIS
11e7

.2000

4917

.8000

9338

.0250

5833
7083
4500
7917
6833
7e67
1333
1833
3333
0167
0250

120.0

Alpha = .9361

ADLN - Perpustakaan Unair

ANALYS

Scale
Variance
1f Item
Deleted

700.3224
6 9lls 2N 0@
694.6750
-0 3%1Te0 5
713.4251
701.8403
€93.7562
698.0367
687.0521
686.1512
699.7412
689.7098
676.8985
683.4384
6718 8932
671.4429
©70.9736
674.1678
678.4493
676.9064
690.8569
683.9384
686.7056
685.3691

wn
|

wn

@

Corrected
ITtem—
Total

Correlation

N 4 7
e A3
o0, oke.
. 4805
e 03
.4460
SO 8
.4619
. 6494
. 6604
.4758
SO
205 3
. 7194
.5565
.6613
L7470
L7112
. 6591
.6319
. 6837
. 6891
.6247
.6872

N of Items

Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi ...

will be used for this analysis ******

(AL PH

Alpha
if Item
Deleted

.9343
. 9343
.9339
. 9350
L9375
.9357
.9341
.9355
.9328
.9326
.9352
.9332
.9322
.9319
.9344
. 9325
.9311
.9317
.9325
.9330
.9325
.9322
.9331
. 9323
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ADLN - Perpustakaan Unair

Factor Analysis
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. .885

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1888.353

Sphericity df 276
Sig. 000

Skripsi Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi ... Indra Aditya Putranto



Skripsi

ADLN - Perpustakaan Unair

Communalities

Initial Extraction
X1 1.000 .569
X2 1.000 .564
X3 1.000 720
X4 1.000 679
X5 1.000 616
X6 1.000 595
X7 1.000 655
X8 1.000 678
X9 1.000 648
X10 1.000 673
X1 1.000 .598
X12 1.000 604
X13 1.000 725
X14 1.000 .682
X15 1.000 .780
X16 1.000 792
X17 1.000 . /o4
X18 1.000 749
X19 1.000 736
X20 1.000 749
xX21 1.000 738
X22 1.000 702
xX23 1.000 724
X24 1.000 .851

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi ...
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Skripsi

Total Variance Explained

ADLN - Perpustakaan Unair

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance { Cumulative %
1 10.048 41.867 41.867 10.048 41.867 41.867 4956 20.651 20.651
2 2372 9.883 51.750 2372 9.883 51750 3.649 15.202 35.853
3 1780 7.415 59.165 1.780 7.415 598.165 3.504 14.598 50.452
4 1.367 5.695 64.860 1.367 5.695 64.860 3.161 13173 63.624
5 1.014 4223 69.083 1.014 4.223 69.083 1.310 5.458 69.083
6 843 3.512 72.594
7 799 3.330 75.924
8 712 2966 78.890
9 666 2776 81.666
10 574 2.391 84.057
1" 458 1.909 85.965
12 451 1.880 87.845
13 396 1649 89.494
14 390 1.623 91.117
15 341 1.422 92539
16 293 1218 93758
17 264 1.101 94,859
18 256 1.068 95.927
19 222 925 96.852
20 185 772 97.624
21 178 740 98.364
22 161 673 99.037
23 130 542 99.579
24 101 421 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi ...
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ADLN - Perpustakaan Unair

Component Matrix®
Component
1 2 3 4 5
X1 561 291 |3.849E-02 406 | -5.55E-02
X2 .567 437 123 185 | -3.92E-02
X3 .585 .593 19 465E-02 -.118 | -5.86E-02
X4 .498 653 14.586E-03 | -6.69E-02 }3.027E-02
X5 355 .520 -.297 225 -285
X6 476 488 | -6.93E-02 -.224 273
X7 .576 .397 |4.941E-02 -.194 .354
X8 491 {5.151E-02 .395 .287 443
X9 679 14.968E-03 199 .380 [5.572E-02
X10 714 -297 -.100 .254 {2 565E-02
X11 .528 -.298 133 461 | -2.19E-02
X12 .662 -.233 .106 .304 | -8.90E-02
X13 741 -.237 -.339 |6.556E-02 | -6.40E-03
X14 .764 -.173 -.187 |7.522E-02 .165
X15 .606 -.323 .445 -.310 118
X16 701 -.297 .358 -.244 154
X17 791 -.236 |8.065E-02 -.227 -.120
X18 746 | -8.01E-02 .216 -.296 -.227
X19 696 |6.422E-02 .106 -.248 -.419
X20 .662 [6.242E-02 469 | -2.83E-02 -.293
X21 .735 | -8.90E-02 -.389 | -5.47E-02 -.182
X22 744 -.168 -.333 | -3.66E-02 | -8.98E-02
X23 .686 -.164 -.414 -.160 4172
X24 .740 | -6.99E-02 -.479 -.128 .228

Extraction Method:

a. 5 components extracted.

Principal Component Analysis.

Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi ...
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ADLN - Perpustakaan Unair

Rotated Component Matrig

Component
1 2 3 4 5
X1 .555

X2 .590
X3 764
X4 792
X5 -.553
X6 713
X7 694
X8 .607
X9 .683
X10 578
X111 695
X12 604
X13 760
X14 .669
X15 .663
X16 613
X17 636
X18 741
X19 .710
X20 .715
X21 739
X22 737
xX23 .805
X24 .856
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4 5

1 615 422 491 447 .053
2 -.328 .868 -.182 -131 -.299
3 -.694 .028 .509 .323 .392
4 -.126 -122 -.453 .821 -.302
5 127 .232 -.512 .071 .814

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Skripsi Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi ... Indra Aditya Putranto
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