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i. PENDAHULUAI{

P€Iayanan keperawatan seba8ai ba8jao dari sistem
ptlayanan ke:.hatan snBrt msentukatr mutu
pelalsn.n kesehatar K.perara.tr metupak n
suaru profesi yanS langat p€ntin8 dan m€nentukan
dalam p€mb€ri p€layanan kesehat& Di rumah
sakit kejrarwatafl jtac rden:.acng psJndx y.nr
san8at srratetis. dimnna kebanynkan tenaga
kesehatan ad.lah para peEwat yanS mehbe.ikan
asuhar kcperawalar (Wfl& tla ey, & Yu, 2011).
PeDdokumentasi.n ber8una bagi turnah salit dalang
t6 l Volume 2 l.su€ 1APR|L 2019

th.tr*d: qudity o, nlm Ie
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lj.ivrr*c lriidllar, sunh.rr.

meniD*atkan st.ndnr akeditasi / I0 tloi(t
comnision l.'crnalii,nal), seba8ai llat komunikasi
antar prcfesi, indikato! Flayanai mutu, bukli
lr.8!un8 jawrb, dan hnggung Busal pe!rw.t,
sumbcr data dan sebegtu saran p€nclitian
(D(,'ohoe. 2015; Teyt.lft ah, 20021.

Pendokumentasian asuhan keperaw.ltan tidak
lentlGp dlsehrbkan oleh beh.Epa hal. Menurur
sisw.rto, Hariy:ti, & Sulihananto, (2013) p.r!w!t
terkad.ng inlonsisten dalnm mendokum€ntasikan
vtahu p€lakanaan tindakar. Tanda rantan seliap
k€gratan perawat, simbol dan singkitan drlam



dokumcntasi masih belum dilrkuk.n den8an
konsislen (Rykkjr, 2009). Tutjsan p€rawat kadanS'
Lldlng tidak ielas d.n kalimal yrrB udak see.i
dengan inrervensi ,an8 dilakuk n lxarlsen, 2007).
selein ttu, perlwat kadan8-krdan8 m€nulis
pendokum€nrasilr tirdak n pada tempat yarE salah
dalarn fornal yanS sudah ditetapkan (Hayrim, &
saEnt6, 200S). laktor yang menjadi p€nyehib
kuratrprya muru pctrdokumeotisihan asuhdn
kepenwatan masih belul d.p.t dilehshr.

Medical Record RSIrD Dr So€tomo Surabaya
pada bulan Agustus 2018 didapatlan hasil data
dohrmen yang lsrgk.p berdasnrkan oMRR (open
Medicar R.cord Review) adalah sebasai b€riku: Irna
tiwa (85b2%L lrna ohsyn [8s,43%), lrM An3k
176,e2%), trl.a Bedah (7s,83%) dan lrna M€dik
(71,68%). Sesuai denBan SK Direkur Rumh Sakit
Dr So€tomo Nodor: la8.4l 4a74 | 3or I 2o7a
t.nlrry kcbijale PenE.lolahan Dokumen Rumah
Sakit Unum Da€Eh Dokter Soetomo SuEbaya dan
l{ot! Di.as prda ranggal 14 Agustui 2018 Nonlor
14s I 12126 / 3ol I 2Ol8 t.ntan8 open Medic.l
Record Review IoMRR] oleh Tenrga Medis s€cara
TerinteSrasidi ur t Ruangan Ravrat lnap.

Faktor yanE mempengaruhi kelengkapan
p€ni.lolorm€nl-aslhan asuhan kep?rawatann
men8adopsi dari t€ori pe.ilgku d.r kineria
lDonr,elly ]r, 199I yaAu. FiLto. lndlvldu:
kemanpua4 ketr.mpil.n, lat @lakang keluarS
d.n denotEfis sesro.rn8. Frkor psholoBis
pcr.pp6! sikap, kepflbadia& motiva$ dan tu*tor
oryauitasi: Sumber daya, supcruisi. lhbal.d,
stnd{tur, beMn kerla.

Upaya yanB relah dilaBn oleh rumah sakl
Dr Soetomo Surabayr untut marn gk.tl(.n
k"Fatuh.n peray,a! dalarr mele'8kapi peryisihar
dokumentlsl asuhan l€p€r.watan salah satunya
adalah dedtan manberikan edukasi dro evaluasi
dokumEntasi kep€nwat!n oleb kepala ruantan
setiap hari terutama pada waktu dilakukan timbang
t.rima, mftrb€rtkan r.w&d (pe.tharBaanl berupa
p"ningkatan rEmoner.si. Ini s8suai dBngan
pe.flyaren Nor@tsodjo (2009) n.mbe.ikan
reward (pei8harBasnl oleh ata$n kepeda bawahan
dipat di pand8 sebagai upaya peningkatitn
motivasi keia. Triurn drri p.neltti.n ini adalah
untut rEtrg.tahul frkor - raktor F g berhuh.lllgair
d!nt.. Lclitas dokld.i,tasi ilelri.,dtr'h di RSIrD
Dr. Soetomo Surabiy:.

2. METODE

It D€si,r

P.n€lidsa Fnt d rk'rk n merupak4 je.ls
Fmlitia, d€ckrlptif dlitik dorten Dco8tun.lin

Etod. 
cr6r s.cdonal.

2, Popdrd, !.nip.l, d.r rrrlpllng

Popuhil dd&n pcncttt r it rdekh *lrruh tenaga
keperawlta ,.!E bekerja di lnstal6i R.wat hap
m.dik RSUD Dr Soetomo Surabaya Ruang P.ndar r,
Ruin8 P dr. 2, Ru1nE Pandan W.rng!. RuanS

E
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Rosella 1, Ruan8 Ros.lla 2 dan Ruang kemunlry 1

y.rng beri mlah I35 omng.
Samp€l dalam peneliti.! ini adalah t.n,ga

keprawatan (p€rrwat primer dan perawat
rssocinte) sebinyak 1c0 peEwat yanS b.kerie di
lostalasi Riw.t Inap Medik ISUD Dr. So€toao
Surabaya dcnBar p.rNakilan Ruant Pandan 1

seh.nyal ?2 p.ruwat. nuang Pandan 2 sebanyak 23
perawat, Ruary panda Wmti sebaryak 20 peEwat,
Ruan8 Rosela I sebanyak 10 p€rawaL Ru.n8 Roella
2 sebanyak 11 perrwct dan Ruao8 Nemuning I
s.'banyak 14 periwdL

6 
varlabel

V.riibel indep.adeo daho plnelittan iri dalah
molivasi. supE.glsi, d.rn b.ba! l(.ria. Vrrtsbcl
depcnds dalM Fnelitian ini adElah mutu
pendokurn€ntaian aslrhan ksp€r.watan.

2.4 Instrumetr

lnslrumen variabel motivasl berisi 10 pertanyaan.
lnstnncE morivari m.r8aunrkrn kuesioner
Nyarmi (2016). Penihiannya m€ngSunakir skala

liDklrt dentan rentantan skor 0-,{. Ke*luruhan
pemyitsin bemibi posilif dengan kriteris motivrsj
perawat t€rhadap dokumentasi kuat ilka
m€ndapltlin skor 2A-40, motivasi cukup iltz
ncndipdtisn skur 13-27, dax tuotiv,isi l€muh iikd
slo.5 13.

lNtflmen supaisi menEaunrkan kulsioner
Srboro Rr(o (Z0r6l,y.rn8 terdin drn 27 pertanyaan.

Pedihienny, men8gubalan skaln Ukert denBan
rErtangan skor0-4. XeErruhan penanyaan bemllel
positif dengan skoring selalu = 3, sering = Z, IAdanB-
ktd.n8 . 1. tidrl p€mah = 0. k t!$ri supcryisi
setalu dilakukiD jiLa mendapatlan nilri > 75,
suFrvisi serint drlalukan skor 41-80 drn supervisi
iarang rjilakukan skor 0-40.

lnshrm"n lrl mm gSunal(!embnr obier1rasi
lime motion sludy yaitu trn$t rb.lgelahut
peoSSuna.n tl.al(u tenaga heparaw.rrn drhh
lttelaklrnal€n ,kt$t6! balk untuk tug.r pokok,
tugas penurian& kepefltirBin pribadi dan laln'lain.
Ad.pur peDb.0ian ksja seczF normatif pada
setiap sift k€ta yaitu lifr paBi. sore, danmalsm

lnstmmen variatrl mutu pendokumentasian
asuhan l(eperawatan ini menggunalan lembar
olservasi instrumrnt Standlr Ashan Xepcriwaun
{sAq RsrrD Dr so.tono Surabaya (2018) den8rn 32
uraian yang terbagi dalam 6 sub vari.hel m€lipuri:
p.n8k jila terdiri &ri6 iL€m, diaFosa keperawatan
3 iterd. rercana tjnd.kan 4 item, intervensr/tindakan
I it€m, evaluasi 3 ite6, dan doklmenLasi
kepe.lwatan I item.

2.5 Pros€dur

PenSumpulan data s€cara kuesion€r, responden 2
oranS diminta nasuk ruaryan khusus kEmudia,
diherikh peoielasrn makcud, hriua( lllrniiat
penelitian dan cnra penellrlan sena tBk-hak
responden. Posisi responden duduk beEebelahm
berrEk seLr& I m untuk menBhindrri tetadiny!

tx,
htp://.-j@ oLmoir.acid/FtaN| | t7
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disktBi anl-ar responden. Selaniutnya peneliti minta
randa rangar l.mbar pciEetuiuan bersedia m6i.di
respondefl, klmudian l(uesioner dibagikan. peneLiri

mendampmgr re+ondEn s€lama pengisian
ku€siorer dan memAr itnsl apahla ada p.rtiny"an
yanE kuranB dinetrgerti. Xuesioner dikrmpulkan
k€pada peneliti setdnh lpltsai dikerjakan.

Untuli ppngurpuhn data .ccaE obsrvdsi
peneliti meminra ijitr kepada kepala ruanBan,
temudian kepala ruangan Detr8irfomasilsn
kepada b.wah.nnya padr wrktLr timban8 tenma
bdhwa akan dihkulan ob6errnsi beb6n kerja
Pencllti iugr membcnkan peni€lasan bahwa
observ.si bebir k ria (tiffE motion study) int iidak
rkan nempenSaruhi p€nilaiin ki..t. dln

menuniukkan hubungan antara kedua variabel yanS

seardh denpn nilai yang lama tin8Bi yaitu scn kin
kut motivati s{makf, b.ik dsl.m
pendokumentasian asuhan keperavratan (Tabel 3).

Supervisi yans kurans jura dilkuri denran
p.ndDkumenldian duhad kcpc.awatan yant
ksar& Nanua. juSa te.gat bebeapa respond"n
yane dapal rnemberikan pendokumerbsian .ruhln
keperawatd! y.ng bJk.8t68i.n bes.r supervisr
yary baik diilut! d€ngan pradoku@ntniiar .suban
kepera$,aran yang b.ik8asil spearnrn s rho

{p=0,0r2) mehujuklsan terdapar hubungan fang
sitDifita aatrra supernfl dentan mutu
pendolumentadnn :suhan kepenwdrn den8rn
tirgkat kllElasi lerhrh (r=0.249) s6ta kelislen
korelast posidf yan8 menun,ukkan hubungan antara

Tat€l 1 Distribusi responden menurut
karakteristik demogra,i di ln3ialasi Rawat lnap
Medit RSUD Dr. Soetomo Surabaya pad. lange.l
19 November- 9 Desrmber 2018

PerelitiaD iDi dilakukan analilis denean
merSSunikrn 

'rji 
lpsrman s rho q s 0,05 dan Uji

regresi Lotislik q < 0,05.

?7 Ethi.alClcnmhe

P€Eliti.n dentan juB 'Faktor yaD6 Berhubunpn
dengan Mutu ?€ndolxmeda5ian Asuhan
KeperarBtao di RSUD Dr Soeromo surab:yC telah
dinyatakan l01(E kajj etik daa merdapatkan
sertifikat Ethical Appmval derEah No. 1188 - XEPK
pada taqtal 27 Novehber 2018 rznt dilluark t
oleh Falultas Xeperawa.ar UnivcEitas Airlan8Sa
den Ethi.al Apprwal de4an No.
OA6UfrPK/XiU2OLa yznS dikeluarkan oleh Xonite
E k Penrlidan Xesehatan BSUD Dr. S€otomo
Surabaya
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Dislrih{Ei rcsponder di lnstaltsi R wat lnap Medik
RSUD Dr. Soetono Surrbaya sebanyak 100
r€sponden. Padn iab€l I dldapalkan mayorit s
relPonden.dJah penmpuaD dentan mayoritas 

'rliapada rentan8 26-35 t3hun.gendidikan terakhir
rerpond.n terbarlnk rda)nh Dlll X€perawaEn / DIV
K.Fratlatan densan lada keria I - S talu (Tabel
l).

Hnyuiitds 4otivali renp.xder .dalah l(at.
Mayoritas supervisi masih kulan8 sena beb.rn kerja
yrnB tlngSt dan p€ndokumentaslan asrh.n
keperawltrrtr yang lrayoritar masih kurant l1abel
2t.

Motiv.si rcsponden yan8 kuat memiliki
p.ndokument sian asUhan k€peraqatrn yatlB brrk
ju8a. Nrmun walaupun motirasl kuat masih terdapat
r6ponden yanB kur?|ldalam pendokuhertasie
asuhao lepe6watan. Darl rrbd dt atas iuSa d+zt
dillhlt b.hrri pendokMe'tadan a$nan
kFprraw.tan y.nt kurang dirk(ti d.n8an qftl ivas'
yalrg cutrp. Hasil s?earmen'i .ho (p=0,000)
rnmunjukka! terdaplt huburgrn Fn8 si8nmkan
antam norivrsi deDgan mutu pendokumentasian
asuhan keperawatan dengan tinAkat koelasi leDah

{r=0363) s€rta koefisien korelasi pGitif yang

B
la lvolllrnc 2liruc lAPRlL 2019

33
3l

2t-
r00

33
l1
9

27
lm

Tabel 2 Distribusi variatEl peneliliar di Instalasi
R.awat lnap Medlk RSUD Dr Smtono Surabaya
pada tanBgal l9 November - 9 D6ember 2018

Tolal

B.il

Po*roll,lmlrlie A$tE Kq.EEts
B.rl

7t n
21 11
t00 t{D

.rt t7

l) l@

:r
l

too

2l
l

I00

l5

It0

.t5

J5
lm



FUNDAMENTAL AND MANAGEMENl TUNSINC IOURNAL
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Tabel 3 HubrrBrr art.re supcwisl d€rrt tr mutu p.ndotri[€ allen amhin hp€revl"Jtin dl lnstalasi
naa..t lr.p Mcdik RSUD Dr. SoetonD Surabaya p3da tanS8al 19 Novpmber - 9 D.renber 20 la

P.ndohmdl,drn
Anha kplhwzt !
B.lt l(q.tf

r(4 % t8) % lliL L
R

16
19
45

26

45

1l

55

rl ?7 17
44 53 63 001'
55 100 t00

x
t

0.249

I

26
i,7
2

a5

26
t7
2

45

2l
3

100

2t
3

100

0,012 0249 0 002 .0,310

s5 55

L
13
2

31
2l 23 23

0,000

15

0,363

45
2 2

Tabel 4 Faktor oomina frng Berhubungan d€hgan Mutu Pen'lokumentaslan Asuhrn Xeperawatan di

!5Uq Df, Log!o!q! 5'qabay4!4d3ltlBs41e Novembe. - e D6mber 2o18
EIll'rd tl+ IrplB) 9r+ Cj.tur EXRBi

Lwq gDts
I Oll

g.ta5 oJx)] o.lrx)

k?iiu, vari,h.ly,ng seilrah dpn8.n nilai y,n8 emi
tlnS8l yaltu semakh tBlk supervlsl semakln baik
mutu pendokumentasian $uhan krTeraeataa
ITibelt).

Mayoritas b.ban kerja yant berat
meny€5abkln p€ndokxmentasian esuhan
keperawata yant kurary. Namun. masih rerdapat
pndokume,rtasian yang baik walaupun den8.rn
tlr kerF yart ber.t. Hasil spearDeos rho
ip=0,002) menur{ukbn t€rdapar hrbar4an yang
sknink n ratan b.b!n l.ia dergrn keLetrtkapar
pedokumentasien asuhin kepprawatan dengan
{r.8kat k rclasr lenah tr.-0,1r0) serta koeftsrer
korela-si negalif yang menunjuklan hubunBan antara
kedua vrriab€l yangbrrlawanan yanS berarti bahwa
semrkin berat beban ke4a, mala mutu
pendukurntasiar aehan keperawate sen;fiin
kurrns (rabels).

Fakror yary palio8 be.hub l8ander8anmulu
pendokumertf,sbn nsuhrn keper:wat2n den$n p-
value {p:0,005) dan odd natio ,/ Exp. (8) yailu
10,661 yan8 berBrti bahw" motjva$ memiliki
hubungan sebanyal4.55l keli lipat dengan mutu
pendotumentlsie asdr.n k.pe..w.tan di listalasl
Rawat lnap Medik RSUD Dr. So€tomo Surabaya

trabel6).

sp.qh deneen Dilaiyr.g sama tirffiyailu s?m.kin
kuat modvasi semakrn bali( dalad
pendokumentasian asuhan kep€rn"atan. Xordasi
merupikall teknik iuElisis yang temasuk &lam
salah satu tehnik pentukuan hubuntar, korelasi
bemanf..t untuk mengukur kehralan hubungan
antn.r 2 variabel itlu lebih. Nilai yary pllint Lurt
vJriabel molivirsr terdapat prdr prram€Er ftoriv6i
drsplin keia yakni pada soal tert trg s:ya
mrlakslnikan peddokMeusian keperawatan
setiap kali dinas supaya pen8elolaar tlien lebih
lcrarah. ioi dlbuktikatr den8rr 89 respoden
m€njawab brnar. Nilai yan8 cukup baik variab€l
motivasi terdrpat prda pemm.ter produhivitas
keria yakni pada soal dokument$i yang saya buat
harus ledgkap, tanpa menungSu instruksi pimplnan.
dibultikaolengan 24 respoodd, mniaw.b benar

Motivrsi merupakrE suatu prc.s pdkoloSi
yah3 menccrftinlan anrar. llkap, kebutuhrn,
pers€Fsi. da! kepuasan yant teiadi pada dlrt
seseor.nt. Mothrasl r.bB8ai pros€! psikoloSi tnrlbul
dlalibattan olch feldor dl dalam dirl ier€orang itu
s.ndiri yanS di$but llhor instrlrllik drn hktDr ditri
luar yanS dk€but tuktor €lGtrinsik (Yusuf, 2008).
Motivasi merupa*an ener8i yang nendorong
)e*u,!,.a u',lul' nEniJlak"tr tut6 pck,jdr,,
men(rpar lugas yanE relah ditctrpkrr M.riv.rsi kerja
per.wat akrn berdainpak terhadap knE4a perawat
yanB dir4p kan {NivaiindaHani4 & s.nroso,
2013). Menurut Mrslow, ru{ bekeria karen3
dorortao b6ma.am - rn&r l(Gbutuhln.
K.bulubatr iri b€rielFnt dao bcrtinSkrt - ti'BkaL
Apabili tat krbutuhar td.h t.rp€nuhl mala alrn
menitr8br k€&tuian Fn8 l€blh ungBi d.n
s.t€nrsoya- Xebututan lni tidal sama dan
p€rb€d"Bya raBat iart|-

?j.:
h t tp : / /. - jou m at. u hai r.a c.id / F M N I l rg

4. PEMEqHASAN

4.1 Motivasi

Hadl pen€litian motjvrsi re+onden te*adap
p€tdokumenEsian asuhan keperawatin adalah
lerdapat hubung.rn yants sltniflk!n anrm morivrsi
respondcr terhdap pendokumentasib 2sr ill
kepernwaran di Instalasj Rawsr hap Medlk RSUD Dr.
Soetomo S@baya. Koetsien kordasi positil yart
menuniuklan hubungan antan kedua variabel yang
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Data drshbusi JranS didapatkan padn

penelltian ini .dalah mayoritas motivasi yalB kuat
iuSa diikuti ded8rn pendokumentasiar asrlan
kep€rawatan rlng bajk Hal tersebut dikartnakan
morivasi adalch karak€rtstil pslkolo8is manusia
yant mfiberi koostribusi pada tifltkat korBitErn
ss!or.n& Molivdsi adahh peEsaan atau pikirdn
yahB mendoron8 seseoran8 mpbkubn pekcri.an
alau mcniah'nk kd(uasaan, terrD'a dalar
berpertldku. Motivasi yas8 baik akan m.dmbofian
domllg'n atru r.!'trng* k.i. atru d68sn k.tr bin
p€ndomnt semang.! k ria dan sa.gnt dipenSaruhi
oleh sislcm kebutuhrnnra (Uno & Motlvasi, 20111.
Untukanpat lne'lotivisi pEnwil kepah ruln8rn
harus nr€n8€r.hui kebuiukn (n!"ds) dan kEinglnan

lwofls) yang dip.rlukan bawah.n dari h6[
pekeri.an'yr ltu. licplla ruJigrndalam memottvasi
iniharus m€nyadari. bahwa oran8 al(an mau bekerh
k.rai deryan hardpaa ia akm dapat mematuhl
kebutuhar dall keingloah-kei[Binannya diri hadl
p€keriaanrya (N ursalarl', 2007).

Hasil distribrsl motivasi iuga menuojukhn
bahwa dcngan molLvasr yang b.jk, mas tedapnt
pendokumentnsie cuh.n keperawatan yary masuk
dalam krte8ori kurang terutama p3da p€rnyataan
prestssi kerja srbanydk30 respond$. Hal iri sanSat
berbeda terbalik d.rgan ped:pat - peodapat yang
mer8atakan bahwa motivasi yanS bqlk akan dilkutl
der8an pe.!bahan sik[iran8 baik puh ylitu dalam
hal ini adalah pcndohmEnta.da! 

'rhankep€rawatan. Hal lni d@at disehabLan kircna
rcsponden dalam'nemberjkan pelayan,n
keperawatan menuniukkan kinerla yarr berbEda -
b.d! dikuen*ri hotrvrs.. Responden tqmoriv3!i
oleh kabutuhan fisioloSis, keslanatan, perhatian
dan cinu, harga diri dan aktualiss, diri. Responder
juB! terper8.r.u! oleh kebutuhan koog.itilicrhadap
pengetahuan (swanbur& Ryrn, & Mikarl Z0t3).
Salrh satu laklor yary mempengaruhi molivasr
perrwrt dnlJm pclak$nlJn pendokumumenulrtr
suhan kcperawatan adrah rffi bckeri. seb.8.i

PenBdlaman lJma bd(erja respondcn lu€a
dapat mempengiruhi motiv.si respondeD dalan
mElal$kan peirksandan pendokumumpntrsran
asuhan kepeEwatan- Data responder didrp.tkar
bahwa scbagian besar p€ndokumerusan
k€D€rawatan yang kuraoS terdap.t pada responden
denB:n tjnEkat larni bekerjr adalah 16 tnhur ke atas.
Hal tersebut dlkarEnahn rGponden sudah merasa
cukup d6n8.o kebutuh.n,krr p.rSal3man d.n
proses pelaksanaan pendokumumentasian asuhan
kepeEwatar- Teori kebutuhan menycbutkan bahwa
berfokui p3da kebutuhan orur8 uniuk hidup
berkecukupan (Nursalam, 2007). Dalam praldiknF,
i€o.i k€butuhan berhubunre den8an ap! y.n8
dilakukan seseorarB utrLr* memenuhi
kebutuhdnnyJ. Mcnurur teori kebutuhan, motNGi
dimiliki ses€oranB pada saatbelum mencapai tingk t
kBpuas! rertcrtu daianr kelidupannya. X<b!luhJn
yan8 telah terpuaskan tidak akan laSi meniadi

@
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Hasll peneliuan mengenal hubungan motivari
per.wrt d€n8rn pda&sanaan dokumentasi .suhan
keperawata. dl ldstlLc Rariial lnap C RSUP Pro[. Dr.
RD. Krndou Man do m$unj'rlBr bahw3 mdrvasr

,u n8 baik dap.t mrarldtkltkao klmampoan pcr.w.t
dalan pehkan.ran pendolumeotAi.n rsuh.n
keperaBatan lant balk dan lentkap (P6kud€k,
Robol & Hanel,2014).

Ha,nzah menyebutkan bahwa u ntuk
b.npeolah motivGi yarg baik sehih8sa
didapatk n p€ndokumentasian yang b6ik diperlukan
metode yanB t€pat yaitu metodp secam lansuq dan
Udak langsuae (Uno & Motivali,2011)- Metode
lnngs1ln8 rdnhh motivrsi (mlteriil dan nor materill)
yenr dibe.ikrn se.ad Lepada setiap
lndlvidu/Ia.yawan untuk mem€nuht k€butuhan dan
kepuasaL radi sifatny! khusrs 3eperl.ir mcmberikar
pujiar, peflghargaan, bonus, piaSam dan lain
rebaBainya. Mctode rid* iantsunS ddalah motirasi
yrng diberikrn hary6 herupakan fasilitaslasilius
yang mendukung tairah kerJa/kelan!2! an tu8Js,
sehin8gr perasrt betrh dan bers€manSat dalan
melikr*an pel(er jaannya.

4.2 Supervisi

Hasil pen€litinn supervisi terhadap dutu
Qaoturnentasan a$han kEperawatan adalah
tErdap.t hub'rnBan yary sitdfikin antara supeflisl
terhadap perdokumcnt3i.E arrhaB k peraw.tar di
Insral6l R wat lnap Medik RSUD Dr. Soetonx)
Sunbaya. x@nsLen korelasi lnenuf,Jlkkan ad.royr
hubungan pada tlngket yang l€nrah. rorelasi
merupaku tekdk analiris yalt temasuk &-lam
salah satu tehnik penBukuran bubun8an, kprel.si
bennanfaat untuk menSukur keku:trn hubunBan
antara 2 va.iabelateu leblh.

Nilai lerbail dan variabel sup€rvisi r€rdapat
pada paralter modei supervirl yaknl pada soal
tentant k+al. ruanFn s.)'r mttrt€cck halil
dokumlrtrd yar€ srdrh dllahllk tr pcialt,.t
prleksane kcmrdlan membondinSkan den8an
standrr keperawatar yanS ada, dlbulrikrn den8in
74 .6po'der menj.wab b€nar. Nilai yan8 kurang
pada lariabel supervisi tedapal pada parameter
supervisi ke8iatan rutln superlisi y.f,ni pada sBl
tentang pelaksra supervisi yaitu kepala ruangan
menEidcntinkasi kdentskaprn p€ndolurhentaie,
dibuktikln dengin 47 re$ponden npnjawab benar

Dara distribusr menuniukknn b.)rwa iuperyisi
yanB b.ik akan diikutr dengan pelaksmaan
pendokumenlasian yai8 baik iutn sena kurnngnya
superuisi iuta akan diikuii denSan pelakadaan
pendokumentasian auhan krperawakn yang
kranB baik lerutama pada p€rryat&n l}gt.tan
rutifl sup.rvisi. Hrl t?rsebut dikarenakan supervisi
m€rup€tajt upara u.tuk membantu psnbhaan dan
Fnitrtk trn kernampuan pihlk yan8 disup.rvisi
agar mer€ka dapat melalsrnrken tuIas k€tiatan
y.n8 t l.h diletaplan secrra ensleD dar eEkdf (Yeni
& Besral 2008). Superthi krpeHlvatan bagian diri
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pin$wa$ar &n peEbinarn yans dilahkan secard

berkesrnambungan oleh suprrvisor mrn(akup
ma!.lrh p.layJn.n k.p..a$atatr. pcndokumentasian
asnhan kcperawatrn. masalah ketenagaar dan
pcrelatan rBnr p,rsien merdrpat pelay.nrn yrns
hermutu setiap sdat (Bangkflin& 2017). Dalrm
bidanB kppeEwatan supEvisi flcmpunyat
penS€rrian yahg srngat llrs yaitu meliputi segala
banluan dari penimpin/penan8SurB j.w.b krpada
pers\^,at yang ditujukan untuk perkemb.nSai paE
perawrr din stJI Inrnnya drlJm men(aPai tujun
uuhrn kcpsrwatan kcgiatrn supervrs sernacam in'
merupakan dorongan bimbjngan dan kesempalan
baSi pertumbuhan dnn p.rkenbantan kenhliln dan
kecakrpan par! perrwat (AnBBeria & ilaria, 2018).
Sup€rvisi terhadap klneda p€rau/at pehk:na dalam
pendokumentasirn asuhaD keper.watan dapat
dilakukan d€ngan memberikan bimbinSan,
pentarahas, oh6ervdi dan p.mbe.id motivasi sena
evaluasi rerhadap pendokumentasian tiap-tiap lai,ap
proses keprrrwaun. I/.elenSkrpan dan lesesuJan
de.8in slandar n.rupakan variabel yang haru$
dirupervisi {Yantr & Warsito, 2013)-

Supcrvisi yant baik y,rng dapa( berpcrSaruh
tcrhad3p pelaks3nrJn penCokunentrsran
keperawauD scbarknya dila[utnn seerl lan8sun8
padu siat peraw.t sedalE mclaksanalan p€n8isian
tormulir doku enbii asuhan keperawllad.
SupeNisi dilakukan pada kelengkapan
pendokumentasinn d€n8an mendampinSi pe.aw.t
dalam pcnStsran setap komponetr dalatn p@ses
keperaw3tan rnulai dari pen8k jiao s.npli densan
evaluasi. LanBkahtar8kh yary diBunakan dala,n
supervrsi lanBsuns (Yanti & warsito,20131. D€o8ad
superuisi se.aE laf,Esun& supervisor dapat
nemberikan contoh dan arahan se.aE lan8sar8
kepada perawat pelal$ara dalam mebkukin
peddokumentrsian yanS balk dan b€nar.
Srlaniutnva, supervisi dapat dilakuan $(ara tidak
lanFutrt hrlaluilaporan baik tenulis maupun lisan,
sup€Nisi yldt dilakuk s<.8 ruth dafl
berhlanjdan dapat menb€nkan perubahan yane
baikdalam pendokument -sian asuhrn kepe.awata n.

Data distribGi iu8a metrunjukkan brhwa
denga, supetvilii yaflg .udah cukup baik, namur
masih trrdapat pedwat yary kunry daln
melakukan pendokumenlasian yang l€ngkap. Hal
ter*},(t d.pdl di*bdlrlan ulel fakor pcxdidilGn
da. pcnS€tahuan perawat tertanB
pendokxmentasian keperawaEn yanS brlk dan
bcndr. D.rn dau ubul$t rcsponden drkel.rhli hhw.r
re+onden yang masih kur.n8 dalam mehkukan
pendokumentasian asuhan kperawatan sryoritd
derisan perGan Dlll Kcpcrdwaran/Dlv
Kepra$ratan. pcndidll(.a daprt npnp.lg.nrhi
s6lorrng trrmaruk iusr pcrild.u r.slnsng
t€rutarE dalarn memotivasi lmu& sitap bcryerar
dalam melakukd pendokumenta$ian a€n
k€p"rarvatan (Wawan & Dewi, 20101. Pada
umumnya makin tirugi p€ndidllan s6eoran8 mal(in
mud.h mererimr informali.

t
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S.Irtn itu, fakor usia illtr nemperprubi
dalam prosei pelB?tahuan pada saat p.laksanaan
pendokumentasiin asuhatr kepelawatan. Mayorit:s
rerata usia responden pada rertang usii GukIt
[21 - 35 tahun) auu m;rs dew:lsa awal. S.hakjn
rukup usia tin8kst k mEtar8s4 dan k.hlatan
sssp-or.n8 aka, lcbh malanS drlrm berfikir dan
blkelje (w.il!an & Derrl, 2010@er€11!iar Hurlork
(Hurlo.k, 1999) menyebutkan bahvia Irat de$Bsa
awrl dlBrai p.da usi. 18 tahun sampai usi. 40
tahu rqpnsird kogniul d€wara awal ier8olonB
pada masa oper.tioml fortlal, b.hl(an kad.n8-
lidart EGn apai drasa Foit-oprrasl for!61. Tar.f ini
meflyebabka4 de$,asa aiil rlimpu menecshLan
masdzh yarg kompl.ks den8E kapasit3s b€rpilir
yanE absEaL lo€is, dan r.don.l.

4.3 Beban (eria 
I

Hrsil pcnclitian brban keria terLdap
Edolllriettiri:n rsulEn keFrawrtrn adalah
terdap.t hubuntan yang srnBrt si$l0k n antard
bebao ke.ia trrhadip p€ndokumentasi:n asuhan
kepcrawatan dt lnstal.si R wathap Mdik RSUD Dr.
s@tomo Suribey!. Noefi sien korelisi menuriukkan
adanya hubutrBan pads tinSkat yrnB lcma[ Korclai
me^rpahan tekdk analisis yanS term.suk dalam
salah satu tehnik pensukuran hubunsan, korelasi
bermanfaat untuk mengukur kekualan hubunBan

taE 2 vari.bel ltzu lebih 3
Dari data distribusi dapat diLdahoi t hwr

b.br lc4a yan8 ba-!r drpat menyebsbkan
p.ndokunentrC.r aohru kepar{vr*Ilr yang
kur:n8 boilc $rl tersebut dikarenak n kuartitar atau
banyaknF icni! pckeiarn ynnB hes diselcssikaD
ol.i tenaSa keehatan yanS profeiional dalam rvaktu
situ tah n dalam sntu sarana pelayanan kerchal.in
(DepKes, 2004). Beban lerla ad&h surtu kondisi
yang mcmb€banl teoaga k€r,a, balk sccara nsik
maupm non flrii dabm pekerjau rolldisi krsebut
dapat dipdberat dleh kodid lin8kLrnEan yang tidak
nend'rkung secara 6sik atiu non fisik {D€plfts,
zoo7l.

Beban keria EempcnSaruhi mutu perawat
dallh nerdokumert sitan asuhan k€perawatan.
P.rawat allan .erd€runB rergcsa - gesa dalam
melahkan lmses pendokunEntasian dan lupa
dalam meodokumerraslkan sehing8a kelenSkipan
pendokumentasian tidak terpenuhi (And.i. Indra, &
Susmarini, 2015). Mutu pendokum€ntasian rsuhan
k.Ferawah. meNpikaD baSiln dari ktLrlitas
pelayanEn keperawatan di Runah (SiswJnto et al.,
2013). Petakaradn pendokumcnt.Eian yang tidak
Iengk3p drpat dipersrruhi oleh kemkaistiL
lndivrdu (Pou€r er al.. 20r0). M€nurur (Xnne et al.,
2007), X&ake.isuk p€Ewat dapat hempengaruhi
pendokumentasirn yaog meiiputi usia, prng.lamdo,
atau mda ke.jadar pedidikan.

B€rdasarkan dlta kar.kEristik beban kerF,
dapat dikeuhui bahwa bebsn kerla pada tldakao
produktit paliag blnyik t€.dapnt pada p3gi hari,
kemudian sore hari dar malam hari. Mayoritas usia

*:
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r€sponde. yang kuranS dilam melakukan
perdokunentasian isuhan keperawaran yant
disebrtxir k rena bcbar keria yary tlnegi .rdauh
pada renhn8 26 - 35 tahun. usla seseorang
mEmpenRaruhi kemampuan s€s$rarg untuk
mercrima inturmasi dao pola prkrr s.s.oErt ur*uk
mederimn informasi yang diberikan (Notoatmodjo,
2010). Semakin betumbahny, sie maka
krmampuan meneriM inforrosi de pola pikir
seseoran8 .4flikin berkenb6n8. xcrnampuan
.€seorang untuk mererima informasi ying diberikan
kcpndanya b€rhuburg.n den8an maturitas dari
{un8d tubuh bsik idcra maupun otai dan
keeh.r-an seleonr& Ital t.rpbutdlpit btr dimpak
pada pelnksanaan pendokum€ntasien .suha

Dat. distribusi katcrori beban kpq. juB!
merunjukkar bahwa malorttas beban kerja perawat
adala}l dalam k.tepriberat. Dan data disrribusrjugc
dikerahui bahwa pendokummtas,an a$han
kepeEwate yanS tidak lengkap paling banyak
terdapat pada pengkaiian- P€neliti berp6dlp.t
bahwi p€rawlt tidi* m€m rkr cukup waktu untuk
melakuk.rn peagkaii,rn secnra kompe.heniityan8
dapat dikarenakan kurangnya waktu, banyak nya
prkerimn yanB harus diksrii*ao oleh penwat pnda
shili p.gi dan sore hdj.

Dol mertasi proses asuhan kcperawatan
yanS baik dan berkualita. haruslah akurat, lenBhp
dan sesuai slardar. Apabila keSiabn kepelawatan
tidak didokumentasikrn dcn8an ik'.rrdt dan lenSkap,
mlka sulit membuktik.n blhwi tird.kn
keperawatan t€lah dilal$kdr denBan benrr (Supraui
& Ashrildy, 2018). Fiktor - fakto. FnB dipit
mempcngarlhi k€akuratan dokumentasi antara lain
kaEna kurangnya pelatihrL b€lum optimrlnya
penaawalan, kuranSflya motivdsi, kllr,lnSnya
pengetahuan, kompctersi p€rawar bebar keda yang
tinggl, ket€rbatrsan $/aktu, dan tidak adanya slstem
pcmberinn reward ddr punishm€nt yary lels seni
sikap pimpinan yang kuranB t€Bas dalam m.lakukar
pendokumentarian asuhan keperawatan (Supntrl &
Ashriady,20r8l.

Pgelirian tedanS faltor-hkor yanS
berhubungan dengan kelenBlapan dokumentasi
keperawatan menunjukkfi hasil b6hwa lingkunSan
tempat keria iuSa m€njadi salah satu faktor yang
memiliki hubunfan d€ngan kel€ngkapan
pendokmetrtasirn suh.r keperawatan
(NoortAlani, Cusrlna, & Maryam, 20ls). PeneUuan
ini iug! dioun8 oleh penelitiar y,n8 dilakuk3n
lenlang hubungan beban ke.F dcn8rr
pcrdolust€ntasi.n a$batr l(,pcr.w'tan dt inst lssi
rawat irap medik RSUP. Pmf, Dr nD Xaidau Manado
(Tamaka, Mulyadi, & M.lara 2015). tlasil penelltian
t€rsebut merunjukk n bahM beb,n keia yanE
tln8gi juga sangat berhubungan denBa kualbs
pctrdokumentasian asuhan keperawatan.

Monvrsi, supervisi, dar bebatr kerja memiliki
hubun8ar dengan kualitas dokument si
kepcliwatln. Motiv.si idalah dorunSan ku3t &)aln
diri seseomng dalam upaya untuk
mendokumentaslkan isuhan kep€nwatan setar,
plnuh. P6gawasa k.pnla ruang.n memburt
k.patuhan p€ruwat meneraplan dokumenlasi
keperaw"tan lebih baik. Beban ke4a adal.h smua
kegiatan yJnB dilakulGr oleh seoBog pemwat saat
melayari di unit layanrn keperawatan, semakin
b.nyrk Juml.h pasr.n yan8 drEwal srmrkrn tingSr
behar lerjanya. s€hingta scorant Frawar tidak
makimnl dahm p€niapan dokum€nksi

s. xxstMPutltN
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