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1. Artikel ini mendeskripsikan keberhasilan proses implementasi program
pelayanan publik yang dilakukan oleh Pemerintah Kota Surabaya dalam bentuk
perbaikan rumah tidak layak huni

2. Pada artikel ini juga membahas bahwa kebijakan tersebut diimplementasikan
cukup optimal karena tingkat ambiguitas dan tingkat konflik kebijakan rendah,
standar atau target kebijakan jelas dan spesifik, kebijakan yang insentif untuk
memfasilitasi proses implementasi, dan proses transfer kebijakan sangat jelas dan
rinci
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