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Artikel ini membahas komunikasi terapeutik dengan refleksi adalah proses belajar dari pengalaman, menangkap kembali
pengalaman praktis dan merenungkannya secara kritis untuk mendapatkan pemahaman baru, cenderung melibatkan
praktisi individu untuk menyadari situasinya sendiri. Namun di Rumah Sakit Dili Timor Leste perawat tidak menjelaskan
prosedur pemberian obat kepada orang tua pasien. Tujuan umum penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
komunikasi terapeutik dengan model refleksi struktural terhadap kepuasan orang tua pasien. Pada penelitian ini

: menggunakan desain posttest-only control group dengan sampel 126 orang, metode Purposive sampling, dan intervensi

menggunakan modul MSR, menggunakan analisis Mann Whitney. Hasil penelitian ini diperoleh nilai p = 0,000 yang artinya
ada pengaruh yang signifikan antara kelompok kontrol di ruang perinatologi dan kelompok intervensi di ruang anak
terhadap kepuasan orang tua pasien di Bagian Anak Rumah Sakit Dili Timor Leste. Komunikasi terapeutik dengan model
refleksi struktural (MSR) berpengaruh positif terhadap orang tua pasien di HNGV Dili Timor Leste, orang tua pasien sangat
puas dengan komunikasi yang dilakukan perawat, dengan komunikasi terapeutik
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