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INFLUENCES OF THERAPEUNC COMMUNICATION OI{ MOOEL OF STRUCTURAL REFLECIION ON PARENTS OF PATIENTS
SANSFACTION

Artikel int membahas komunikasi terapeutik clengan reffeksi adalah proses belajar clari pengaleman, menangkap kembali
pengalaman praktis dan rn€r€nungkannya secara kntis untuk n€ndBpatkan pemahaman baru, cenderun9 mei,batkan
praktlsi individu untuk menyadari situasinya sendiri. Namun di Rumah Sekit Oili Timor Leste perawat tidak menlelaskan
pros€dur pemberian obat kepada oran9 tua pasien. Tujuan umum penelitian ini aalalah untuk mengetahui pengaruh
komunikasi terapeutlk dengan modelrelleksr struktural terhadap kepuasan orano tua pasien. Pada penelltian lni

i menggunakan desain posttest-only conEol group dengan sampel 126 orang, metode Purposive sampllng. dan inteavensi
menggunakah modul MSR, menggunakan analisis Mann whitney. Hasilpenelitian ani diperoleh nilei p = 0,000 yang ertiny.
ada peng.ruh yang signifikan antara kelompok kontroldi ruang perinatologidan kelompok intervenaidi ruang anak
terhadap kepuasan orang tua pasien da Bagian Anak Rumah Sakit DiliTimor Leste. Komunikasi terapeutik dengan model
relleksi struktural (MSR) berpengaruh positif terhadap orang tua pasien di HNGV Oili rimor Leste, orang tua pasien sangat
puas deng.n komunikasi yang dilakukan perawat, dengan komunikasi terapeutik
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