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1 Tentang Keiengkapan L,nsur isi Artlkel ini sangat lengkap, ditulis sesual kaidah penullsan aftlkel ihiah yang mellputi abstrak,
pendahuluan, metode penelitian, hasildan pembahasan, serta kesimpulan dan daftar pustaka.

2 Artikel ini menuli5 tentanq sebuah systematic review yang mengulas penerapa n pelatlha n komunikasi terapeutlk terhadap kepuasan
pasien. Artikel mengulas 9 penelitian primer yang drikutkan dalam systematic review dan membahas temuannya secara mendalam.
Artikel sesuai dengan bidang keahlian penulis dalam bidang keperawatan kritis dan medlkal bedah,

3 Kecukupan dan Kemutakhiran data / informasi dan metodologi Systematlc review dalakukan dengan menggunakan protocol PRIMA
yang sudah terstandar secara lnternasional. Seleksi studi yang diikutkan dalam review dilaporkan secara jelas, rinci, dan sanqat
lengkap, mulai dari PICOT framework, kata kunci, MeSH terminology. Boolean operator, data base, Satasan Bahasa dan tahun yang
digunakan. Artikelruga melaporkan bagaimana para penulis melakukan critical appraisal tertadap artikel yang dlikutkan ke dalam
review dan bagarmana data diekstraksi dan masing-masin9 penelitian primer yang diikutkan ke dalam review.

4 Kelengkapan unsur dan kualitas terbltan Kualitas dan kelengkapan unsur penerbitan cukup baik, dipublikasikan dljurnal nasional
terindeks SINTA 3 dan diterbitkan oleh Forum Ilmiah Kesehatan. A.tikel memiliki DOI dan tidak termasuk dalam daftar beall's list.

D

k€sualen
antara
llngkup/subr6k
area rurnal
d6ngan karya
llmlah yang
dlusulkan

https://forikes-eiournal.com/index.ph 5F article sf11203

p-ISSN 2086-3098 e-ISSN 2502-777A

Tidak masuk pacla predatory

Hanya I negara sala

Penulis ke 3 dari 3 p€nulis

S€tahun 4x terbitan

blomedical sciences (anatomy, physiology, pathology, immunology, microbiology,
blochemistry, medlcal physics, mollecular blology and others))
public health (epidemiology, demography, biostatistics, heaith behavior, occupational
health and safety, envlronmental health, health education. health policy, heatth
information systems, health management ancl others):
medlcine (intemal medicine, pedlatrics, obstetrics and gynecology, neurology;
psychiatrics. surgery and others);
dentistry (orthodontlcs, oral surgery, dental conservation, community denustry and
others);
nurslnq (medical-surglcal nursing, communlty nursing, matemity nursing, pediatrlcs
nursing, and others);
midwifery (antenatal midwifery care, intranatal midlvifery care, postnatal maclwafery
carei reproduction health, famlly planning and others);
nutntion (clinical nutrition, public nutrition and othe6);
pharmaceutical, physioth€rapy, psychology. health technology. medical taboratoraes,
medlcal record and popular health.

7 Subiek area dan kategori jumal

1 lndikasi plagiasi (llhat check similarity) Sirnlladty Index Ournltln) = 1406 Primary Source tidak lebih dari 396 sehingga
artikel tjdak ada indikasi plaqiasi

E

K€p.stlan tldak
ada
p€langgaran
lntogrltag
akaal6mlk

2 Fabrikasa

3 Fals(lkasl

4 Praktek Kepalguan

Tidak terdapat konstruksl danlatau tambahan data, obs€rvasi atau karakteristk yang
tidak pemah terjadl dalam menemukan atata atau menjalankan eksperjmen

Tidak mengubah atau menghllangkan hasil (data) penellflan untuk mendukung klatm.
hipotesis, data lain dsb

Tldak ada pemaksaan sitasi

NILAI PENGUSUL =18
= 0,4.2r9= 1,8

Surabaya. 21 Februarj 2023

Penilai Angka Kredit 1

Prof. Dr. Nurs€l , M.NUrs (Hons)

NtP 196612251989031004

Bldang llmu : Keperawatan

unit Kerja : Fakultas Keperawatln universttas Airlangoa

I lurnal Penelitian Kesehatan

1 Alam.t Web lumal

2 Kebenaran ISSwIS8N

3 Termasuk "Predatory" tidak (lumal;penerbit)

4 Syarat komposlsl Editor Board

5 Syarat kontributor penulis artikel

6 Keberkalaan penerbitan



FORM PENTTAIAI{ XUALITAS KARIL DAN KESESUAIATT BIDANG ILTiIU

Profll Sinta

Id€ntitas Karya llmlah

1 Judul Pengaruh Pelalihan Komunikasi Terapeutik terhadap Kepuasn Pasien : A Systematic Review

2 1 Agostinha Soares.,2 Kusnanto.,3 Nlnuk Dlan Kurrlawatl.
3 Nama lurnal Jurn.l Penelihan Kesehatan

B Peng-lndex Terakreditasi Sinta 3, Publisher Forum Ilmiah Kesehatan

c

Rel€Yansi
koll|p€t6nsl
dos6n d6ngan
substansl
k.rya ilmiah

Artikel inl membahas Komunikasi adalah elemen penting dari perawatan yang berkt alltas dapat membantu membangun
hubungan peralvat-pasaen. Komunakasa peravrat-pasien yang baik memiliki potensi untuk meningkatkan pemahaman paslen
tentang rencana perawatan dan mengurangi p€rilaku yang mengarah pada hasil yang buruk. Kurang menghargai pentlngnya
komunikasi yang berpusat pada orang c,an pelatihan komunikasi yang tidak tepat dapat mengakibatkan kinerja komunikasi
yang tidak memuaskan.Tujuan:Mengetahui pengaruhpelatihankomunikasi terapeutikterhadap kepuasan pasienMetodet Database
yanq digunakan dalam systematic review ini adalah scopus, science direct, proques dan pubmed, Journal dibatasi clengan tahuh
publikasi 2013-2019 dengan area Jurnal nursing medlclne, serta lurnal berbahaaE Inggris.Systematic revlewini menggunakan 9
artikel yang sesuai dengan kriteria inklusi. Telaah artlkel dan ekstrdksi data dllakukan secara terpisah oleh dua peneliti, jika terdapat
perbedaan, maka hasil diambil secara cons€ns{Js. HasilDarl 9 artikel terplllh ditemukan bahwa pelatihan bervariasi antara50o/o-80o/o
ada pengaruh teitadap kepuasan pasien. Pelatihan komunikasi terapeutik memberikan dampak yang positif terhadap pelayanan rumah
sakit.Simpulan:pelatihan komunikasl terapeutik meningkatkan keterampilan, mendorong, mendukung. memperkuat komunikasl
terapeuti( pelatihan komunikasi mengurangi perilaku hteraksi perawat yang buruk dan bisa meningkatkan kepuasan pasienKata
kuncr: pelatihan;komunrkasr terapeutrk;kepuasan pasren
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Telah diperiksa dan divalidasi dengan baik, dan sampai pernyataan ini dibuat sebagai karya ilmiah orlglnal /
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