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Arimbi Dewayanti, 2014, Sistem Jnformasi Pemesanan Layanan Tata Rias 
Wawan Salon Surabaya. Tugas Akhir ini dibawah bimbingan Eva Hariyanti, 
S.Si, MT dan Indah Werdiningsih, S.Si, M.Kom. Program Studi Diploma Tiga 
Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Airlangga. 

ABSTRAK 

Wawan Salon adalah salah satu usaha yang melayani pelayanan jasa tata 
rias dan penyewaan baju. Dalam perkembangannya, proses yang ada di Wawan 
Salon masih berlangsung secara manual, seperti proses pencarian nomor transaksi 
pembayaran dan pengecekan baju. Tujuan dari pembuatan tugas akhir ini adalah 
membuat Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias Wawan Salon 
Surabaya yang mencakup berbagai aktifitas yang berkaitan dengan proses 
pelayanan jasa tata rias dan penyewaan baju yang meliputi proses pencatatan 
pemesanan, proses pengembalian baju, proses pembatalan pemesanan, proses 
pelunasan pembayaran, proses pembuatan nota pembayaran, proses pembuatan 
laporan pembayaran tata rias dan proses pembuatan laporan penyewaan baju. 

Dalam membuat Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias Wawan 
Salon Surabaya berorientasi proses yang pertama kali dilakukan adalah analisa 
sistem ketja saat ini dengan wawancara dan membuat document flow diagram, 
melakukan analisa permasalahan dengan menggunakan fishbone. Kemudian 
merancang Hierarchy Chart dari sistem dan membuat Data Flow Diagram (DFD) 
yang terdiri context diagram, DFD level 0 dan DFD level I. Lalu membuat desain 
database yang berupa Conceptual Data Model (CDM) yang terdiri dari 18 entitas 
dan Physical Data Model (PDM) yang terdiri dari 26 tabel dan kemudian di 
generate ke aplikasi database, kemudian membuat desain input dan output. 
Aplikasi ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman berbasis web. Sistem 
Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias Wawan Salon Surabaya 
diimplementasikan dengan cara menggambarkan pseudocode dan hagan alir untuk 
menjelaskan alur ketja sistem. Pada bagian akhir dilakukan pengujian sistem, uji 
coba sistem dilakukan oleh owner. 

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan oleh owner, sistem yang telah 
dibuat sudah memenuhi kebutuhan user. Mulai dari proses pelayanan tata rias, 
proses penyewaan baju, proses pelunasan pembayaran, proses pembuatan nota 
pembayaran, proses pembuatan laporan pembayaran tata rias dan proses 
pembuatan laporan penyewaan baju. 

Kata kunci : sistem informasi, jasa layanan, salon wawan, tata rias 
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Arimbi Dewayanti, 2014, Information System of Make Up Assistance Booking at 
Wawan Salon Surabaya. This final project had been guided by Eva Hariyanti, 
S.Si, MKom and Indah Werdiningsih, S.Si, MKom. Diploma Three of 
Information System Study Program, Faculty Sains and Technology Airlangga 
University. 

ABSTRACT 

Wawan Salon was one of a business service that served make up assistance 
booking and clothes rent services. Along with the development, the process at 
Wawan Salon was done manually such as the process of searching transaction 
number and process of checking clothes. The purpose for making this final 
project, made an Information System of Make Up Assistance Booking at Wawan 
Salon Surabaya which included all of the activites that related with the process of 
make up assistance booking and clothes rent services, process of reinstatement 
clothes, cancellation process, payment process, process of making payment note 
and process of making make up payment and clothes rent services reports. 

In making an Information System of Make Up Assistance Booking at Wawan 
Salon Surabaya with process orientation , the first step taken, analyzed the 
current process system with interviewing, making a document flow of diagram, 
and analyzed the problems that explained into a fishbone diagram. Then, 
designed the Hierarchy Chart system that consists of context diagram, DFD Level 
0 and DFD Level I. The next step, designed database model that described in 
Conceptual Data Model (CDM) which consisted of I8 entities and generated into 
Physical Data Model that consisted of 26 tables and then generated into database 
application, then making an input and output form. This application had been 
made, by using a web programming language that is PHP. The Information 
System of Make Up Assistance Booking at Wawan Salon Surabaya had been 
implemented, by describing with a pseudocode and sytem flow diagram to explain 
the worliflow system. The last step was, testing of the system to know that the 
application could work well according to the user needs and it was done by owner 
of Wawan Salon. 

The result shows that, the system had been accomplished what the user 
needs. Including make up assistance booking and clothes rent services, the 
process of making payment note, cancellation process , process of reinstatement 
clothes and the process of making make up payment and clothes rent services 
reports. 

Keyword: information system, service, wawan salon, make up assistance 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Wawan Salon merupak:an salah satu salon kecantikan yang ada di Surabaya. 

Salon ini menyediakan pelayananjasa yaitujasa tata rias. Jenis pelayanan tata rias 

yang terdapat dalam salon ini seperti tata rias pengantin (bridal) maupun tata rias 

untuk wisuda, tata rias pesta lengkap dengan paket foto maupun baju dan lain 

sebagainya. 

Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, Wawan Salon masih 

menggunakan cara yang masih manual seperti pada proses pengecekan stok baju, 

untuk mengetahui status baju apakah baju tersebut masih disewa atau sudah 

dikembalikan. Selain itu, dalam hal pelunasan pembayaran dalam melakukan 

pencarian nomor nota membutuhkan waktu lama karena harus dicari satu persatu 

- satu. 

Untuk meningkatkan kinerja dalam membantu kegiatan operasional di 

Wawan Salon, sebaiknya pelaksanaan berbagai proses dalam pelayanan di Wawan 

Salon harus berbasis Informasi Teknologi (IT) agar lebih mudah untuk diakses 

oleh pemilik dan pegawai serta waktu untuk penyajian informasi lebih cepat dan 

terhindar dari terjadinya penyimpangan data serta kesalahan - kesalahan lain 

akibat keterbatasan manusia dalam memecahkan persoalan. Serta diperlukan 

pembuatan katalog untuk menampilkan koleksi yang ada di Wawan Salon. 

Dengan melihat permasalahan diatas maka diperlukan adanya pemecahan 

masalah dengan melakukan analisa kebutuhan, merancang dan membuat 
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implementasi untuk Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias Wawan 

Salon Surabaya. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan tersebut maka didapatkan 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang dan membuat Sistem Informasi Pemesanan 

Layanan Tata Rias yang meliputi pemesanan tata rias, penyewaan 

baju, pencatatan pembayaran, pengembalian baju dan proses 

pembuatan laporan ? 

2. Bagaimana merancang dan membuat katalog untuk menampilkan 

koleksi yang terdapat di Wawan Salon? 

3. Bagaimana mengolah dan menampilkan laporan untuk Sistem 

Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias secara cepat dan akurat ? 

1.3 Tujuan 

Adapun tujuan dari perancangan dan pembuatan aplikasi sistem ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Membuat Sistem lnformasi Pemesanan Layanan Tata Rias yang dapat 

mengatasi permasalahan pada pemesanan tata rias, penyewaan baju, 

pencatatan pembayaran, pengembalian baju dan proses pembuatan 

laporan. 

2. Untuk mempermudah konsumen dalam melihat koleksi yang 

disediakan oleh Wawan Salon. 
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3. Menampilkan laporan yang dibutuhkan Wawan Salon sehingga 

menghasilkan suatu informasi yang lebih tepat dan akurat. 

1.4 Manfaat 

Manfaat yang dapat diperoleh dari pembuatan Sistem Informasi Pemesanan 

Layanan Tata Rias Wawan Salon yaitu : 

a. Dapat merancang dan membuat sistem informasi pemesanan yang dapat 

mengatasi permasalahan pada pemesanan tata rias, penyewaan baju, 

pencatatan pembayaran, pengembalian baju dan proses pembuatan 

laporan. 

b. Konsumen dapat melihat koleksi yang disediakan oleh Wawan Salon. 

c. Memudahkan proses pembuatan laporan yang dibutuhkan oleh Wawan 

Salon secara tepat dan cepat tanpa harus membuatnya secara manual. 

1.5 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah pada perancangan dan pembuatan aplikasi sistem 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Proses pembuatan katalog. 

2. Proses pemesanan tata rias. 

3. Proses penyewaan baju. 

4. Proses pencatatan pembayaran. 

5. Proses pengembalian baju. 

6. Proses pembuatan laporan bagi Wawan Salon meliputi : 

a. Laporan Pembayaran Tata Rias. 

b. Laporan Penyewaan Baju. 
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BABII 

ANALISIS KEBUTUHAN 

-· 

Analisa kebutuhan merupakan penguraian dari suatu sistem informasi yang 

utuh ke dalam bagian-bagian komponennya dengan maksud untuk 

mengidentifikasikan dan mengevaluasi permasalahan, merancang atau mengganti 

output yang sedang digunakan untuk mencapai tujuan yang sama dengan 

seperangkat input yang lain, sehingga dapat untuk diusulkan perbaikan. 

Berikut merupakan analisis kebutuhan dari Sistem Informasi Pemesanan 

Layanan Tata Rias Wawan Salon yang meliputi bagian - bagian yang terlibat 

dalam sistem keija dan dokumen - dokumen yang digunakan dalam sistem. 

2.1 Metode Analisa Kebutuhan 

Dalam analisis kebutuhan dibutuhkan suatu metode untuk menganalisa dan 

desain sistem yang digunakan untuk perancangan dan pembuatan aplikasi. 

2.1.1 Metode Analisis Kebutuhan dan Desain Sistem 

Dalam melakukan analisis pengembangan kebutuhan Sistem Informasi 

Pemesanan Layanan Tata Rias Wawan Salon dibutuhkan suatu metode untuk 

mengidentifikasi dan mengevaluasi permasalahan-permasalahan serta mendesain 

sistem yang digunakan dalam perancangan dan pembuatan aplikasi. Metode yang 

digunakan dalam pengembangan aplikasi ini yaitu Pendekatan Berorientasi 

Proses. Pada pendekatan pengembangan berorientasi proses fokus pada aliran, 

penggunaan, dan transformasi data di dalam sistem informasi serta meliputi 

penciptaan representasi. 
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Diagram - diagram yang saya gunakan dalam menggambarkan proses bisnis 

yang terdapat di Wawan Salon saat ini yaitu Fishbone diagram, Diagram Jenjang, 

Flow of Document, Data Flow Diagram (DFD), Conceptual Data Model (CDM) 

dan Physical Data Model (PDM). Berikut penjelasan mengenai diagram-diagram 

yang digunakan : 

A. Fishbone Diagram 

Fishbone diagram adalah diagram yang berfungsi untuk mengidentifikasi 

penyebab dari suatu masalah. Karena dari fungsinya tersebut, diagram fishbone 

sering juga disebut Cause and Effect diagram. Didalam diagram fishbone 

penyebab biasanya berupa suatu permasalahan yang akan diperbaiki dan 

permasalahan tersebut ditempatkan pada "kepala ikan". Penyebab dari masalah 

kemudian diletakkan sepanjang "tulang", dan diklasifikasikan ke dalam tipe 

berbeda sepanjang cabang. Penyebab masalah berikutnya dapat ditempatkan 

disamping sisi cabang berikutnya. 

Problem 10 be 
resolved (effec t) 

Gambar 2.1 Struktur Umum Diagram Fishbone 

Gambar diatas adalah gambar diagram fishbone dimana problem 

merupakan permasalahan utama dari sistem yang akan dibangun. Tulang rusuk 
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yang besar (Main cause) adalah penyebab utama dari permalasahan utama. 

Level 1 cause adalah penyebab dari main cause dan seterusnya. 

B. Diagram Jenjang 

Diagram jenjang atau Hierarchy Chart adalah bagan yang digunakan 

untuk mendefinisikan dan mengilustrasikan organisasi dari sistem informasi 

secara berjenjang. Mula-mula tiap fungsi utama diidentifikasikan dan kemudian 

dibagi lagi kedalam tingkatan fungsi yang lebih. Contoh pembuatan Diagram 

Jenjang dapat dilihat pada gambar 2.2. 

' ' I 

~ 
I 

r-. 

-

- ~ - r-· 
I 

1 .1 2.1 

·-~ 

Proses 1.1 Proses 2.1 

2 .2 
1 .2 

___. 
Proses 1.2 

Proses 2.2 

1 .3 

Proses 1.3 

6 
I 

1 3.1 

'- ---+ Proses 3.1 

L:j 
I 

1 4.1 

r • Proses 4.1 

~ -~ 
'-L:::J 

Gambar 2.2 Contoh Struktur Diagram Jenjang 

C. Bagan Alir Dokumen (Flow of Document) 

Bagan Alir Dokumen (Flow of Document) atau disebut juga bagan alir 

formulir (form flow chart) atau paperwork flowchart. DocFlow diagram 

merupakan bagan yang menjelaskan secara rinci langkah-langkah dari proses 

program. Bagan alir program dibuat dari derivikasi hagan alir sistem. (Jogiyanto, 
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2005). Bagan alir program dibuat dengan menggunakan simbol-simbol berikut 

pada tabel 2.1. 

Tabel 2.1 Tabel Simbol-Simbol Document Flow Diagram 

Gam bar Penjelasan 

Q Menunjukan Dokumen input dan output baik 
proses manual, mekanik atau komputer. 

0 Menunjukan kegiatan manual. 

D Menunjukan Kegiatan Proses dari operas I 
program komputer. 

-=t! Menunjukan Arus dari Proses 

0 v Penghubung Kesatu halaman atau halarnan lain 

v Menunjukan Kegiatan Pengarsipan 

D. Data Flow Diagram (DFD) 

Data Flow Diagram (DFD) adalah alat yang menggambarkan aliran data 

melalui sistem dan tugas atau pengolahan yang dilakukan oleh sistem tersebut 

(Whitten DKK, 2004). Berikut simbol - simbol yang digunakan dalam DFD 

ditunjukkan pada tabel 2.2. 
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Tabel 2.2 Simbol-Simbol dalam DFD 

No. Simbol NamaSimbol Keterangan 

1. 
I I 

Kesatuan Luar Menggambarkan batasan 
(External Entitiy) suatu sistem dengan 

lingkungan luamya. 

2. 
e."" 

Arus Data (Data Menggambarkan arus data 
Flow) yang berupa masukan 

sistem a tau hasil dari 
proses sistem. 

3. r-1 Id!nt:llkasi Proses (Process) Menggambarkan kegiatan 
yang dilakukan oleh orang, 

/ Nlml ? lOlt S -......,____ .. mesin atau komputer. 

4. I Meolli.l Nama Dala. Stole Simpanan Data Menggambarkan simpanan 
(Data Store) data berupa file a tau 

database di sistem 
komputer. 

E. Conceptual Data Model (CDM) 

CDM merupakan analisa struktur data dari sebuah sistem informasi untuk 

melakukan identifikasi entitas, atribut dan relasi antar entitas. CDM menguraikan 

hubungan konseptual dari sistem informasi tanpa memperhatikan struktur fisik 

sebenamya (Jeffrey L.Whitten, 2004, dkk.). 

Berikut adalah objek-objek yang digunakan dalam CDM yang 

dikemukakan oleh Edi Winarko (Winarko, 2006) dijelaskan pada tabel 2.3. 
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Tabel 2.3 Simbol-Simbol dalam CDM 

No. Simbol Nama Simbol Keterangan 

1. 
I ENTrr~ I 

Entitas Suatu objek yang dapat 
diidentifikasi dalam lingkungan 
pemakai 

2. 

~ 
Relasi Menunjukkan adanya hubungan 

di antara sejumlah entitas yang 

~ 
berbeda 

3. a Atribut Mendeskripsikan karakter entitas 
( atribut sebagai key diberi garis 
bawah) 

4. Kardinalitas Penghubung antara relasi dengan 
entitas, relasi dan entitas dengan 
atribut 

Terdapat macam-macam kardinalitas dalam CDM. Simbol kardinalitas relasi 

pada CDM dapat dilihat pada tabel2.4. 

Tabel 2.4 Simbol-Simbol Kardinalitas CDM 

No. Simbol Nama Simbol Keterangan 

1. Mandatory Relasi antara entitas pertama 
dengan entittas kedua harus 
memiliki nilai. 

2. o- Non Mandatory Relasi antara entitas pertama 
dengan entitas kedua tidak 
garus memiliki nilai . 

3. 
--t>o 

Dependent Entitas pertama keberadaanya 
bergantung pada entitas kedua. 
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Kardinalitas relasi dalam CDM dapat berupa : 

1. Satu ke Satu (one to one) 

Setiap elemen dari entitas pertama dapat berhubungan dengan maksimal 

satu elemen pada entitas kedua. Sebaliknya, setiap elemen dari entitas kedua dapat 

berhubungan dengan maksimal satu elemen pada entitas pertama. Kardinalitas 

satu ke satu (one to one) dijelaskan pada tabel2.5. 

Tabel2.5 Kardinalitas Satu ke Satu 

No 
Simbol 

Nama Simbol 
Keterangan 

Kardinalitas satu non 
1. Zero to Many mandatory ke satu non 

mandatory 

2. 
Kardinalitas satu mandatory 

One To One ke satu mandatory 

Kardinalitas satu mandatory 
ke satu non mandatory dan 

3. r.. Kardinalitas satu non 
One To Zero mandatory ke satu 

mandatory 

2. Satu ke Banyak (one to many) 

Hubungan one to many berarti setiap elemen dari entitas pertama dapat 

berhubungan dengan maksimal banyak elemen dari entitas kedua. Sebaliknya, 

setiap elemen dari entitas kedua dapat berhubungan dengan maksimal satu elemen 

dari entitas pertama. Kardinalitas satu ke banyak (one to many ) dijelaskan pada 

·Tabel2.6. 
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Tabel2.6 Kardinalitas Satu ke Banyak 

No. Simbol Nama Simbol Keterangan 

Zero To Many Kardinalitas satu non 

1. .i') ~ 
mandatory ke ban yak non 
mandatory 

2. I f.E One To Many Kardinalitas satu mandatory ke 
banyak mandatory 
Kardinalitas satu non 
mandatory ke ban yak 

3. .i') I~ Zero To Many mandatory dan Kardinalitas 
satu mandatory ke banyak non 
mandatory 

3. Ban yak ke Satu (many to one) 

Hubungan many to one, setiap elemen dari entitas pertama dapat 

berhubungan dengan maksimal satu elemen dari entitas kedua. Sebaliknya, setiap 

elemen dari entitas kedua dapat berhubungan dengan maksimal banyak elemen 

dari entitas pertama. Kardinalitas banyak ke satu (many to one) dijelaskan pada 

Tabel2.7. 

Tabel 2. 7 Kardinalitas Banyak ke Satu 

No. Simbol Nama Simbol Keterangan 

Kardinalitas ban yak non 
1. ~ 0.. Zero To Zero mandatory ke satu non 

mandatory 
Kardinalitas ban yak 

2. 
~I I Many ToOne mandatory ke satu mandatory 

Kardinalitas ban yak non 
mandatory ke satu mandatory 

3. ~ Many ToOne dan Kardinalitas ban yak 
mandatory ke satu non 
mandatory 
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4. Banyak ke Banyak (many to many ) 

Setiap elemen dari entitas pertama dapat berhubungan dengan maksimal 

banyak elemen dari entitas kedua. Dan sebaliknya, setiap elemen dari entitas 

kedua dapat berhubungan dengan maksimal banyak elemen dari entitas pertama. 

Kardinalitas banyak ke banyak dijelaskan pada Tabel 2.8. 

Tabel2.8 Kardinalitas Banyak ke Banyak 

No. Simbol Nama Simbol Keterangan 

Kardinalitas ban yak non 
1. ~ OoE: Many To Many mandatory ke banyak non 

mandata 
Kardinalitas ban yak 

2. ~ I~ Many To Many mandatory ke ban yak 
mandata 
Kardinalitas ban yak non 
mandatory ke ban yak 

3. 
~ ~ Many To Many mandatory dan Kardinalitas 

ban yak mandatory ke 
ban ak non mandator 

F. Pltysical Data Model (PDM) 

Physical Data Model adalah hagan yang menunjukkan arus pekerjaan secara 

keseluruhan dari sistem dan menjelaskan urutan prosedur- prosedur yang ada di 

sistem. Obyek-obyek yang ada dalam PDM adalah :. 

1. Tabel 

Menggambarkan sekumpulan data yang diatur dalam bentuk baris dan 

kolom yang merupakan pemodelan dari tabel basis data. 

2. Kolom 

Merupakan struktur data yang sudah dipilih untuk mengidentifikasikan baris 

secara unik yang berfungsi untuk mempermudah pengaturan dan perbaikan data. 
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3. Primary dan Foreign Key 

a. Primary Key 

Adalah suatu atribut yang sudah dipilih untuk mengidentifikasikan 

baris secara unik yang berfungsi untuk mempermudah pengaturan dan 

perbaikan data. 

b. Foreign Key 

Adalah kunci (key) pada suatu tabel yang terhubung dengan primary 

key pada tabel yang lain. 

4. Reference 

Merupakan hubungan antara primary key dan foreign key dari tabel yang 

berbeda. 

2.2 Analisa Permasalahan 

Dalam menganalisa kebutuhan sistem, menggunakan metode survei yaitu 

dengan wawancara dan melakukan analisis terhadap dokumen yang diperoleh. 

Wawancara dilakukan langsung kepada pihak yang bertugas pada proses 

pemesanan tata rias, yaitu owner. Tujuannya yaitu untuk mengetahui 

permasalahan yang ada pada sistem kerja saat ini yang sedang berjalan dan 

mengetahui proses bisnis serta mendapatkan data yang ada dalam proses sistem 

tersebut. 

2.2.1 Struktur Organisasi 

Struktur organisasi Sistem Informasi Layanan Tata Rias Wawan Salon 

Surabaya dapat ditunjukkan pada gambar 2.3. 
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Gambar 2.3 Struktur Organisasi 
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Stylist 

Terdapat 6 jabatan pada Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias 

Wawan Salon Surabaya yaitu owner, asisten, top stylist, kasir, stylist, shampoo 

boy dan shampoo girl. 

2.2.2.Bagian Yang Terlibat 

Bagian-bagian yang terlibat dalam Sistem Informasi Pemesanan Layanan 

Tata Rias Wawan Salon Surabaya : 

a. Owner 

Owner bertanggung jawab terhadap semua kegiatan proses bisnis yang ada 

di Wawan Salon. Melakukan pengecekan terhadap laporan serta melayani 

pelanggan yang memesan tata rias. 
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b. Asisten Owner 

Asisten Salon adalah orang yang diberi kepercayaan oleh owner untuk 

membantu pekerjaannya. 

c. Top Stylist 

Top stylist adalah orang yang memiliki kemampuan dalam melakukan tata 

rias maupun stylist rambut. 

d. Stylist 

Stylist bertanggungjawab dalam melayani styling rambut. 

e. Kasir 

Bagian kasir bertugas dalam menangani pembayaran dan membuat laporan 

dan diserahkan ke owner. 

f Shampoo boy dan Shampoo Girl 

Shampoo Boy dan Shampoo Girl merupakan asisten dari stylist dan 

bertugas dalam membantu pekerjaan kecil atau bukan pekerjaan utama dari 

sty! ing misalnya mencuci rambut pelanggan dan mengeringkan ram but. 

2.2.3 Dokumen Yang Digunakan 

Dokumen-dokumen yang digunakan dalam Sistem Informasi Pemesanan 

Layanan Tata Rias di Wawan Salon antara lain: 

1. Nota Pemesanan 

Form ini digunakan untuk mencatat jenis pelayanan yang dipakai oleh 

pelanggan serta mencatat secara rinci mengenai transaksi pembayaran. 

(Lampiran 1). 
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2. Daftar Harga 

Daftar Harga Wawan Salon berisikan tentang paket - paket tata rias serta 

rincian harganya. Untuk daftar harga mengenai penyewaan baju serta 

penyewaan paket foto dapat langsung dikonsultasikan dengan pihak salon. 

(Lampiran 2). 

3. Dokumen Wawancara 

Dokumen wawancara berisikan tentang hasil wawancara dengan pihak 

Wawan Salon yang berisikan informasi mengenai proses - proses yang ada 

di Wawan Salon. (Lampiran 3). 

2.2.4 Proses kerja saat ini 

Setelah melakukan analisis sistem, maka didapatkaan beberapa sistem keija 

manual yang erat kaitannya dengan sistem informasi pemesanan layanan tata rias, 

yaitu: 

2.2.4.1 Proses Pemesanan Tata Rias 

Proses dimana pelanggan melakukan pemesanan (penyewaan) tata rias. 

Pelanggan dapat melakukan pemesanan dengan melalui telepon atau pelanggan 

datang langsung ke salon. Pemesanan layanan tata rias ini dilayani oleh asisten 

owner. Ada beberapa paket tata rias yang disediakan oleh Wawan Salon 

.Pelanggan bisa memilih tempat untuk pelaksanan tata rias yaitu bisa di salon atau 

di luar salon sekahgus pelanggan dapat memilih pegawai untuk merias. 

Pelanggan juga dapat memesan paket foto jika menginginkan pemesanan tata rias 

sekaligus dengan paket foto . 
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2.2.4.2 Proses Penyewaan Baju 

Wawan Salon tidak hanya melayani penyewaan tata rias saja, tetapi juga 

melayani penyewaan baju. Karyawan yang bertugas dalam melayani penyewaan 

baju yaitu asisten owner. Saat ini koleksi baju yang dimiliki oleh Wawa Salon ada 

sekitar ratusan. Pelanggan dapat memilih model baju yang ingin di sewa. Harga 

sewa baju yang ditawarkan beragam mulai dari harga dibawah rata- rata sampai 

di atas rata- rata. Model baju yang disewakan juga beragam. 

2.2.4.3 Proses Pengembalian Baju 

Pelanggan mengembalikan baju yang disewa dan diserahkan ke bagian 

kasir. Kasir melakukan pengecekan terhadap barang apakah terdapat barang yang 

rusak dan mengecek tingkat kerusakan barang. Serta melakukan pengecekan 

terhadap tanggal kembali, apakah telah lewat dari tanggal sewa. Jika ada barang 

yang rusak, maka pelanggan akan dikenakan denda danjika tanggal kembali tidak 

sesuai dengan tanggal sewa maka pelanggan juga akan dikenakan denda. Denda 

untuk pengembalian baju, dihitung perhari mulai dari 50rb-100rb dan untuk baju 

yang rusak diganti dengan harga yang sama atau sesuai kesepakatan antara 

pelanggan dan pemilik salon. 

2.2.4.4 Proses Pembayaran 

Proses dimana pelanggan melakukan transaksi pembayaran dan karyawan 

yang bertugas dalam melayani pembayaran yaitu kasir. Pelanggan dapat langsung 

melunasi atau dengan memberikan DP (down payment) sesuai dengan keinginan 

pelanggan. Dan pelanggan harus melunasi sisa pembayaran kurang lebih satu 
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minggu sebelum jadwal pelaksanaan tata rias. Dalam melakukan pembayaran, 

pelanggan dapat memilih jenis pembayaran yaitu tunai, kredit atau debit. 

2.2.4.5 Proses Pembuatan Laporan 

Proses pembuatan laporan dilakukan setiap bulan dan karyawan yang 

bertugas dalam membuat laporan yaitu kasir. Kasir membuat laporan pembayaran 

tata rias dan penyewaan baju, kemudian laporan tersebut diserahkan ke owner. 

2.2.5 Prosedur Sistem Kerja Saat Ini 

Adapun prosedur untuk masing-masing proses dalam sistem keija, dapat 

dijabarkan sebagai berikut: 

2.2.5.1 Prosedur Pemesanan Tata Rias 

Berikut penjelasan mengenai prosedur pemesanan tata rias pada Wawan 

Salon yaitu : 

1. Pelanggan dapat melakukan pemesanan tata rias melalui telepon atau 

datang ke salon. 

2. Asisten owner menanyakan mengena1 paket tata nas apa yang mgm 

dipesan oleh pelanggan. 

3. Asisten owner juga menanyakan kepada pelanggan, apakah pelanggan 

menginginkan paket foto atau tidak . 

4. Asisten owner juga menanyakan kepada pelanggan, mengena1 tempat 

untuk melakukan tata rias yaitu di salon atau di luar salon. 

5. Jika pelanggan menginginkan tata rias di salon, maka asisten owner 

langsung menandainya di kalender. 
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6. Jika pelanggan menginginkan tata rias di luar salon, maka pelanggan akan 

dikenakan biaya tambahan seperti biaya transportasi dan mencatatnya ke 

dalam nota pemesanan . 

7. Dokumen nota pemesanan diserahkan ke bagian kasir. 

Document flow diagram proses pemesanan tata rias pada Sistem Informasi 

Pemesanan Tata Rias Wawan Salon Surabaya, mengacu pada gambar 2.4. 
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Gambar 2.4 Docjlow Pemesanan Tata Rias 

2.2.5.2 Prosedur Penyewaan Baju 
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1. Asisten owner menanyakan kepada pelanggan, model baju yang ingin di 

sewa. 
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2. Asisten owner menentukan harga mengena1 baju yang disewa dan 

membuat nota pemesanan baju. 

3. Dokumen nota pemesanan diserahkan ke kasir. 

Document flow diagram proses penyewaan baju pada Sistem Informasi 

Pemesanan Tata Rias Wawan Salon Surabaya, mengacu pada gambar 2.5 . 

Proses penyewaan baju 

Asisten Owner 

start 

penyewaan 
baju dan 

\ menentukan 
harga 

Kasir 

Gambar 2.5 Docjlow Penyewaan Baju 

2.2.5.3 Porsedur Pengembalian Baju 

1. Pelanggan memberikan nota pemesanan ke bagian kasir. 
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2. Kasir melakukan pengecekan kondisi barang, apakah terdapat barang yang 

rusak atau tidak. 

3. J ika terdapat barang yang rusak, maka pelanggan akan dikenakan denda. 

4. Setelah itu, kasir melakukan pengecekan terhadap tanggal kembali apakah 

telah lewat dari tanggal sewa. 

5. Jika telah lewat dari tanggal sewa, maka pelanggan akan dikenakan denda. 

6. Kasir menghitung jumlah denda yang harus dibayar oleh pelanggan dan 

dicatat ke nota pemesanan. 

Pengembalian Baju 

Pelanggan Kasir 

Gambar 2.6 Docjlow Pengembalian Baju 
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2.2.5.4 Prosedur Pembayaran 

1. Kasir menerima dokumen nota pemesanan. 

2. Kasir menghitung keseluruhan total pembayaran dan dicatat ke nota 

pemesanan. 

3. Nota pemesanan lembar pertama atau yang asli diserahkan ke pelanggan, 

dan yang I em bar kedua disimpan untuk pihak salon. 

Document flow diagram proses pembayaran uang muka pada Sistem 

Inforrnasi Layanan Pemesanan Tata Rias Wawan Salon Surabaya, mengacu pada 

gam bar 2. 7 dan document flow diagram proses pembayaran lunas mengacu pada 

gambar 2.8. 

Pembayaran DP 

Kasir pelanggan 

selesai 

Gambar 2.7 Docflow Pembayaran Uang Muka 
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Pembayaran Lunas 

Kasir 

selesai ) 

pelanggan 

Nota Pemesanan 
Lunas 

Gambar 2.8 Docflow Pembayaran Lunas 

2.2.5.5 Prosedur Pelunasan Pembayaran 

1. Kasir menerima nota pemesanan dari pelanggan. 

2. Kasir menghitung sisa pembayaran yang harus dibayar oleh pelanggan. 

3. Kasir memberikan tanda "lunas" di nota pemesanan tersebut. 

4. Nota pemesanan lunas diserahkahkan ke pelanggan. 
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Document flow diagram proses pelunasan pembayaran mengacu pada 

gambar2.9. 
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Pelunasan Pembayaran 

Pelanggan Kasir 

Nota pemesanan 
DP r-----+---------~ 

Gambar 2.9 Docjlow Pelunasan Pembayaran 

2.2.5.6 Prosedur Pembuatan Laporan 

1. Kasir menerima dokumen berupa nota pemesanan . 

2. Kemudian kasir membuat dua laporan yaitu laporan pembayaran tata rias 

dan laporan penyewaan baju. 

3. Kasir mencatatnya di buku besar dan diserahk:an kepada owner. 

4. Owner melakukan pengecekan terhadap laporan yang diterimanya. 
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Document flow diagram proses pembuatan laporan pembayaran tata nas 

mengacu pada gambar 2.10 dan laporan penyewaan baju mengacu pada gambar 

2.11 

Laporan Pembayaran Tata Rias 

Kasir 

"'- [ Membuat 
"""" laporan 

Pembayara 
tata rias 

Setiap bula 

Owner 

~ 
\_ selesai ) 

Gambar 2.10 Docflow Laporan Pembayaran Tata Rias 

Laporan Penyewaan Baju 

Kasir Owner 

selesai 

Gambar 2.11 Docjlow Laporan Penyewaan Baju 
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2.2.6 Permasalahan Sistem Saat Ini 

Pada sistem kerja dan prosedur Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata 

Rias Wawan Salon terdapat beberapa kekurangan yaitu: 

1. Proses pencatatatan pemesanan masih dilakukan secara manual yaitu ditulis 

ke dalam kertas berupa nota pemesanan. 

2. Proses pembuatan laporan, dalam melakukan perekapan data untuk 

pembuatan laporan memakan waktu yang lama karena harus mencari data 

satu per satu dan menghitung total pendapatan yang diterima oleh salon 

secara manual menggunakan kalkulator. 

3. Proses pencarian nom or nota membutuhkan waktu lama, karena harus 

mencari satu per satu di nota pemesanan dan tidak ada katalog yang lengkap 

untuk menampilkan koleksi yang dimiliki oleh Wawan Salon. 

4. Proses pengecekan stok baju, untuk mengetahui apakah baju tersebut sudah 

dikembalikan atau masih disewa juga membutuhkan waktu lama, karena 

harus dicocokkan satu per satu dengan nota pemesanan. 

Analisis Permasalahan yang terjadi di Wawan Salon untuk lebih jelasnya 

dapat dilihat dalam bentuk diagramfishbone pada gambar 2.12. 

2.3 Kebutuhan Fungsional 

Berdasarkan hasil analisis untuk perbaikan sistem kerja, prosedur-prosedur 

pada Sistem Informasi Pemesanan Tata Rias dapat dibuat menjadi lebih efisien 

dengan cara membuat Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias di Wawan 

Salon dengan memberikan fitur- fitur seperti : 
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a. Fitur pembuatan katalog 

Fitur ini berisikan tentang koleksi baju yang disewakan oleh Wawan Salon, 

sehingga konsumen dapat dengan mudah melihat daftar koleksi baju Wawan 

Salon. 

b. Fitur pemesanan tata rias 

Fitur ini digunakan oleh pegawai untuk input pemesanan tata rias, yang 

dapat mengakses fitur ini yaitu asisten owner. 

c. Fitur penyewaan baju. 

Fitur ini digunakan oleh pegawai untuk input penyewaan baju, yang dapat 

dapat mengakses fitur ini yaitu asisten owner. 

d. Fitur pembayaran 

Fitur ini digunakan oleh kasir untuk input pembayaran dan menghitung 

total keseluruhan dari transaksi yang dilakukan oleh pelanggan, yang dapat 

mengakses fitur ini yaitu kasir. 

e. Fitur Pengembalian 

Fitur ini mencatat proses pengembalian baju yang telah disewa dari Wawan 

Salon dan fitur ini dapat diakses oleh kasir. 

f Fitur pembuatan laporan 

Fitur ini digunakan oleh kasir untuk keperluan dalam pembuatan laporan 

yang diperlukan oleh Wawan Salon setiap bulannya. Dengan adanya fitur 

ini, dapat langsung melakukan generate laporan secara otomatis. Yang 

dapat mengakses fitur ini yaitu kasir. 
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Gambar 2.12 Fishbone Diagram 
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BABID 

DESAIN SISTEM 

Desain sistem merupakan merupakan suatu tahap lanjutan dari analisa dan 

evaluasi sistem yang sedang berjalan, dimana pada desain sistem digambarkan 

rancangan sistem yang akan dibangun sebelum dilakukan pengkodean ke dalam 

suatu bahasa pemrograman. Dalam perancangan satu sistem tidak lepas dari hasil 

analisa, karena dari hasil analisa sistem baru dapat dibuat sehingga menghasilkan 

rancangan sistem. Tujuan dari perancangan sistem ini adalah untuk menghasilkan 

suatu sistem informasi yang dapat membantu proses promosi dan pemesanan yang 

dilakukan pada Wawan Salon. 

3.1 Sistem Kerja Baru 

Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias Wawan Salon Surabaya ini 

dapat digambarkan sebagai bentuk fasilitas yang memberikan pelayanan untuk 

membantu proses promosi dan pemesanan yang berlangsung di Wawan Salon. 

Dalam hal ini user adalah pihak Wawan Salon dan pembuatan sistem informasi ini 

diharapkan dapat membantu mengatasi masalah yang ada, dan dapat 

menghasilkan informasi yang cepat, tepat serta akurat. 

3.1.1 Proses Kerja Baru 

Proses kerja baru Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias Wawan 

Salon Surabaya yaitu 
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3.1.1.1 Proses pembuatan katalog 

Proses pembuatan katalog dibuat dengan tujuan untuk memudahk:an 

pelanggan melihat koleksi yang disediakan oleh Wawan Salon. 

3.1.1.2 Proses pengembalian baju 

Proses in:i digunakan oleh pegawai untuk melakukan input pengembalian 

baju yang disewa oleh pelanggan Wawan Salon. Jika terdapat keterlambatan, 

maka akan dikenakan denda per item baju yang disewa. Yang dapat mengakses 

fitur ini yaitu kasir. 

3.1.1.3 Proses pemesanan tata rias 

Proses pemesanan tata rias digunakan oleh pegawai untuk melakukan 

input pemesanan tata rias Wawan Salon. Sehingga pegawai tidak perlu mencatat 

pemesanan secara manual ke dalam kertas berupa nota pemesanan. Yang dapat 

mengakses fitur ini yaitu asisten owner . 

3.1.1.4 Proses penyewaan baju 

Proses penyewaan baju digunakan oleh pegawai untuk melakukan input 

penyewaan baju Wawan Salon. Yang dapat mengakses fitur ini yaitu asisten 

owner . 

3.1.1.5 Proses pembayaran 

Proses ini digunakan untuk menghitung semua total keseluruhan 

transaksi yang dilakukan oleh pelanggan Wawan Salon secara otomatis. Kasir 
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mencetak bukti pembayaran dan diserahkan ke pelanggan. Yang dapat mengakses 

fitur ini yaitu kasir. 

3.1.1.6 Proses pembuatan laporan 

Proses ini digunakan untuk melakukan generate laporan yang 

dibutuhkan oleh Wawan Salon secara otomatis. Laporan dibuat setiap bulan dan 

yang dapat dapat mengakses fitur ini yaitu kasir. 

3.1.2 Prosedur Sistem Kerja Baru 

Dibawah ini merupakan uraian mengenai prosedur sistem keija baru yang 

dalam pembuatan Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias Wawan Salon 

Surabaya adalah sebagai berikut : 

3.1.2.1 Prosedur Pembuatan Katalog 

1. Admin atau user akan masuk ke halaman sesuai dengan otoritasnya. 

2. Admin memasukkan data katalog. 

3. Admin memperbaharui data katalog. 

3.1.2.2 Prosedur Pengelolaan Data Master 

1. Admin memasukkan data master pada form yang telah disediakan, 

admin mempunyai hak untuk menambahkan data dan memperbarui 

data. 

2. Kemudian admin menyimpan data yang telah dimasukkan. 

3.1.2.3 Prosedur Pemesanan Tata Rias 

1. Asisten owner akan masuk ke halaman sesuai dengan otoritasnya. 

2. Asisten owner memilih menu. 
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3. Admin memasukkan data ke sistem sesuai data yang dipilih. 

4. Asisten owner menyimpan data yang telah dimasukkan. 

3.1.2.4 Prosedur Penyewaan Baju 

1. Asisten owner akan masuk ke halaman sesuai dengan otoritasnya 

2. Asisten owner memilih menu. 

3. Kemudian, asisten owner memasukkan data penyewaan. 

4. Asisten owner menyimpan data yang telah dimasukkan. 

3.1.2.5 Prosedur Pengembalian Baju 

1. Kasir akan masuk ke halaman sesuai dengan otoritasnya 

2. Kasir memilih menu. 

3. Kemudian, kasir memasukkan data pengembalian. 

4. Kasir menyimpan data yang telah dimasukkan. 

3.1.2.6 Prosedur Pembayaran 

1. Kasir akan masuk ke halaman sesuai dengan otoritasnya. 

2. Kasir memilih menu pembayaran. 

3. Kasir menghitung total keseluruhan transaksi yang dilakukan oleh 

pelanggan. 

4. Kasir mencetak nota pembayaran rangkap dua, lembar pertama unuk 

pelanggan dan lembar kedua untuk pihak Wawan Salon. 

3.1.2.7 Prosedur Pembuatan Laporan 

1. Kasir memilih menu generate laporan. 

2. Kasir memilih laporan yang akan di generate, laporan pembayaran 

tata rias atau laporan penyewaan baju. Output yang keluar yaitu 
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nnctan mengena1 transaksi yang terjadi di Wawan Salon selama 

sebulan. 

3.2 Desain Proses 

Desain proses merupakan desain yang menggambarkan secara terperinci 

alur-alur Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias Wawan Salon 

Surabaya yang akan dikembangkan. Tujuan dari desain proses ini untuk 

mengidentifikasi komponen-komponen dan sistem informasi yang akan didesain 

dan diimplementasikan. Desain proses yang akan dijelaskan pada laporan berikut 

ini adalah menyangkut desain model, desain database, dan desain input output. 

Identifikasi jalannya proses akan digambarkan dengan beberapa diagram dan 

desain model sebagai berikut. 

3.2.1 Hierarcy Process Output 

Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias Wawan Salon Surabaya 

yang akan dibangun terdapat 7 proses utama, yaitu proses pengolahan master, 

pengelolaan katalog, pemesanan tata rias, penyewaan baju, proses 

pengembalian, pembayaran dan proses pembuatan laporan. 

Pada proses utama pengolahan data master, terdapat 11 sub proses yaitu 

pengelolaan master keahlian, master jabatan, master pegawai, master tata rias, 

master paket foto, master baju, master kategori baju, master jenis bayar, master 

butik, master studio dan master kota 

Pada proses pemesanan tata nas terdapat 3 sub proses, yaitu input 

pemesanan, penentuan perias dan pembatalan pemesanan. Pada proses 

penyewaan baju terdapat 2 sub proses yaitu input penyewaan baju dan 
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pembatalan. penyewaan baju. Selanjutnya pada proses pembayaran terdapat 3 sub 

proses yaitu input pembayaran uang muka, input pembayaran lunas dan 

pembuatan bukti pembayaran. 

Selanjutnya proses utama yang terakhir adalah proses pembuatan laporan. 

Terdapat 2 sub proses, yaitu proses pembuatan laporan penyewaan tata rias dan 

laporan penyewaan baju. 

Diagram jenjang Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias Wawan Salon 

Surabaya dapat dilihat pada gambar 3.1. 

::.o~== 
P'lgll-1 

Pengelolaan 
dllla maSier 

1.5 

Pongolol•an 
dafamastw 
paketfoto 

Gambar 3.1 Diagram Jenjang Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias 

Wawan Salon Surabaya 
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3.2.2 Data Flow Diagram (DFD) 

Desain model dari sistem Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias 

Wawan Salon Surabaya ini disajikan dalam bentuk model logika yang 

digambarkan dengan menggunakan Data Flow Diagram (DFD), yang sering 

digunakan untuk menggambarkan suatu sistem yang telah ada atau sistem baru 

yang akan dikembangkan secara logika tanpa mempertimbangkan lingkungan 

fisik dimana data tersebut mengalir dan akan disimpan (Jogiyanto, 2005). 

3.2.2.1 Context diagram 

Context diagram adalah tingkatan tertinggi dalam diagram aliran data dan 

memuat satu proses, menunjukkan sistem secara keseluruhan (Kendall, 2004). 

DFD Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias Wawan Salon Surabaya 

mempunyai 5 entitas pelaku. Berikut pelaku dari masing-masing beserta 

penj elasannya: 

1. Admin 

adalah pegawai wawan salon yang berhak memasukkan seluruh data master 

ke dalam sistem dan memperbaharui data katalog. 

2. Kasir 

adalah pegawai yang berhak dalam menghitung transaksi yaitu generate 

total keseluruhan transaksi yang dilakukan oleh pelanggan, mencetak nota 

pembayaran dan melakukan perekapan data untuk pembuatan laporan. 

3. Owner 

adalah pegawai yang mempunyai hak akses terhadap pengecekan laporan 

setiap bulannya. 
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4. Asisten Owner 

adalah pegawa1 mempunyru hak akses dalam menginputkan data 

pemesanan tata rias. 

Context diagram Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias Wawan 

Salon Surabaya dapat dilihat pacta gambar 3.2. 

Data Kota ;' 0 

Data Studio Data Pembatalan Rias -
Data Keahlian Data Pemesanan Tata Rias 

Data Pegawai Data Penyewaan Baju 

Data Baju Data Pemilihan Paket Foto 

Data Jabatan Pegawai Yang Ditunjuk 

Data Paket Foto Data Pembatalan Sewa Baju 

Admln 
Data_Butik Data Pemilihan Tempat Rias 

Data Katalog 
Data Pelanggan Sewa Rias 

Data Pelanggan Sev.ta Baju 
Data Jenis Sayar 

Data Kategori Baju 

Data Tata Rias 

Sistem lnformasi 
Pemesanan Layanan Tata 

Rias Salon Wawan Surabaya 
Cek Jumlah Pengembalian 

Data Penyewaan Baju Lunas 

Periode laJX>ran Data Pembayaran Tata Rias Uang Muka 

DataPengembalian Laporan Penyewaan Tata Rias 
Data Pembayaran Penyewaan Baju Uang Mu Owner 

Laporan Penyewaan Baju Data Pembayaran Tata Rias Lunas 

Nota Pembayaran 

/ 

/ 

// 
/~ 

Gambar 3.2 Context diagram 

3.2.2.2 DFD LEVEL 0 

Asisten 
Owner 

Data B(aya T~mbah 
Data Komisi Ri 

Kasir 

DFD level 0 adalah pengembangan dari context diagram. DFD level 0 

sistem informasi pemesanan layanan tata rias dapat dilihat pacta gambar 

3.3. 
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DFD Level 0 Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias 

Wawan Salon Surabaya 
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3.2.2.3 DFD LEVEL 1 Pengolahan Data Master 

DFD level 1 master adalah pengembangan dari DFD level 0 proses 

I 

pengolahan master dapat dilihat pada gambar 3.4. 

1.1 

[Data Kea__.hl_ia_n]'-----------J~ 

r 

Pengelolaan 
Data Master 

Keahlian / 

[Data Ke¥'1ian] 

1 1 I Keahlian 

1.2 

[Data Jabatan] Pengelolaan 

1 
Data Master ,r------------~1 4 

Admin 

~-----------~ Jabatan 
Jabatan , [Data Jabatan] '-----'----.,.---

(Data Pegawai] 

[Data Tala Rias] 

[Data Paket Foto] 

1.3 

Pengelolaan 
Data Master 

Pegawai / 

( 1.4 

Pengelolaan 

!\ Data Master 
Tala Rias .' 

Data_Keahlian_Peg 

[Data P i] 
Data_Jabatan_Peg 

2 J Pegawai 

Rias 
[Data Rias]" Paket Foto J[ 8 l J '---'----

f-,_---1~·5.::_ __ r--------i~J, 11 I Paket Foto 
Pengelolaan [Data Paket Foto] 
Data Master . / 
Paket Foto · 

Data Studio 

J PPeern!QgieieliOio!ia:aaO.nl l--------+-..JJ 3 J Baju 
1----------~ Data Master [Data BajuJ. L'=::-:;-',-:-;:.,------,---

[Data Saju] Baju / Data_Kategori_Saju 

1.7 
Pengelolaan 

7 I Data Master Kategori Baju 

Kategori Baju/ [Data Kategori Baju] [Data 1~ori Baju] 

1.8 

Pengelolaan 
Data Jenis Bayar] sJ Jenis Bayar 

Data Master / [Data Jenis Bayar] 

l--..._--+----------..1 
[Data_Sutik] 

l 
[Dat'a~Ko~ta~] --+---------~~ 

[DataStudio] 

Jenis Bayav 

1.9 

Pengelolaan 1-------+---l_.,JL sJ 
Data Master / (Data Sulik] ':---'------

Sulik / Data_Kota 

Sulik 

l 1.10 

Pengelolaan J I 
Data Master , I 10 Kota 

Kola // [Data Kola] T-----'------

Studio 
1.11 1 

Pengelolaan J 9 J 
Data ) !Data Studio] '------'---------

MaterStudio ,. ) 

Gambar 3.4 DFD level 1 Pengolahan Data Master 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR SISTEM INFORMASI PEMESANAN... ARIMBI DEWAYANTI



40 

3.2.2.4 DFD LEVEL 1 Pemesanan 

DFD level 1 pemesanan adalah pengembangan dari DFD level 0 proses 

Pemesanan Tata Rias. Terdapat riga proses diantaranya : input pemesanan, 

penentuan perias dan pembatalan pemesanan. 

[DataKoma : 14 DetaiiRias 

[Data Juml h Sewa a., 
16 1 Detait_Sewa 

I l 221 ltar al Rias l 111 Paket Foto 
Detail_ Tambahan 

j I I 3 Baju 

(Data Komisi Rias) 3.1 [Data Paket Foto) J 
[Data Pemi,ihan Paket Foto] [Data Baju) 

[Data PeLsa~n Tata Rias] 

[Data Kategori Baju) I 7 I Kategori Baju 

[Data Pr:tf fem~t Rias) 
input pemesanan [DataBiayaTambah] 

[Data Pelanggan Sewa Rias) J 12 j Pelanggan 

ata Pelanggan Sewa Rias) 

// 
[Data Biaya Tambah) 

l I 2 I ) l ~ 10 I Kota 

Pegawai 

[Data Biaya Tambah] 
t ta Kota) J j 

{Data Penyewaan Rias]------.. 

1 15 I 3.2 
BiayaTambah 

Asisten Owner 
[Pegawai Yang Dltunjuk) 

[Data Pegawai) 
penentuan perias 

/ 13 1 
(Pegawai Yang Ditunjuk) I sewa 

3.3 
[Data Pembatalan Rias) 

Pembatalan Status Sewa 

Pemesanan ,/ - ) 
[Data Pembatalan] 

Gambar 3.5 DFD level 1 Pemesanan 

3.2.2.5 DFD LEVEL 1 Penyewaan Baju 

DFD level 1 penyewaan baju adalah pengembangan dari DFD level 0 

proses penyewaan baju. Terdapat dua proses diantaranya : input 

penyewaan baju dan pembatalan penyewaan baju. 
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(DataSewaBaju] i 24 1 Detai!Koleksi 

(Data Pr nggaf sewa eajuJ 
: 12 1 

Pelanggan 

[Data Pelanggan Sewa Baju] 4.1 

I 
I 3 I 

[Data Penyewaan Baju] 
Baju 

Input Penyewaan [Data Baju] 

Baju / (Data Jumlah Sewa Baju] 

I 7 I I l A. Kategori Baju 
(Data Kategori Baju] 

Asisten 
Owner [Data Penyewaan Baju] 117 I PemesananBaju 

(Data Pembatalan Sewa Baju] 4.2 \ 1a \ Detai!PesanBaju 

Pembatalan 
Penyewaan Baju / [Data Pembatalan Penyewaan] 

'- / 

Gambar 3.6 DFD Ievell Penyewaan Baju 

3.2.2.6 DFD LEVEL 1 Pembayaran 

DFD level 1 transaksi adalah pengembangan dari DFD level 0 proses 

pembayaran. Terdapat tiga proses diantaranya : input pembayaran lunas, 

input pembayaran uang muk.a dan pembuatan bukti pemesanan. 

(Data Pembayaran Tata Rlas lunas) Jl 18 I PentJayaranRtas 

(Data Jeri• r • I Jen• .. ,.., 
(Data Peny--.an Ba)J L~n~s] 6.1 

Data Pelanpn 

(Dab! Penilayaran Tata Rlas l.I.Nis] - Dt_Jenis_Bayar t l Pembayaran 

, ... , ... / (Data Penyewaan B.a;J Ll..flH) 

Data Penyewal Ba;u) 
'l 

af..,.t_. .. _ .. ., ~ 

1
17 

I 
PemesananBaju 

'1 I 

1 13 1 _.. i 
(Data~ RI.,( 11

20 
I 

Pef'l'tlayanmS.ju 

Dt_SeWa.,.RI 

lll_ .... r· 
""~' 1

12
1 ·-

~·-I 0.2 / Dt_Jer4s_8a:tar 

Ot Penyewaan Baju 

(Data Pembayaran Penyewaan Baju Liang MJca) 
Oata_PN!ngoan -Pefrbayaran {Data Perrt~ayaran Tala Rlas lJang M.lka) 

_II 19 I Pembayam\Rlas 
(Data Pembayaran Tata Rias lJang MtiaaJ lJang ...... 

// (Data Penyewaan Sa;,.U&ng Ml.*a) J! 20 I PembayaranBaju 

' 

J 0.3 
(Nota PerrblyiiWn] 

1 
~ Pembuatan 8Ucti 

Petrmayar.~n_RI;n .. , ... / 
Pembayaran_P80yew .. n _Baju 

Gambar 3.7 DFD Ievell Pembayaran 
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3.2.2.7 DFD LEVEL 1 Laporan 

DFD level 1 pembuatan laporan adalah pengembangan dari DFD level 0 

proses pembuatan laporan. Terdapat dua proses diantaranya : laporan 

pembayaran tata rias dan laporan penyewaan baju. 

7.1 
113 1 sewa 

(Laporan Penyewaan Tata Rias] 
[Data 

59[Da:;t~poran Pembayaran Rias] Laporan Pembayaran 

Periode_Laporan 
Tala Rias 1 / 

[ 
119 I PembayaranRias 

Periods Laporan] 
Owner y 7.2 I 20 I PembayaranBaju 

Periode_Laporan 
(Data Laporan Penyewaan BaJuJ 

Laporan Penyewaan 
[Laporan Penyewaan Baju] Baju 

/ 
// 

[Data Penyewaan Baju] 

I 17 I PemesananBaju 

Gambar 3.8 DFD Ievell Laporan 

3.3 Desain Data base 

Database adalah kumpulan data, umumnya mendeskripsikan aktivitas satu 

organisasi yang berhubungan atau lebih. (Ramakrishnan, et al, 2003). Penerapan 

database dalam sistem informasi disebut dengan sistem basis data yaitu suatu 

informasi yang mengintregasikan kumpulan dari data yang saling berhubungan 

satu dengan yang lainnya. Desain database ditunjukkan dengan diagram 

Conceptual Data Model (CDM) dan Physical Data Model (PDM). 

3.3.1 Conceptual Data Model (CDM) 

CDM menggambarkan struktur logis secara keseluruhan dari database 

yang tidak terikat pada penyimpanan struktur data. Model konseptualnya berisi 

objek-objek data yang bel urn diimplementasikan ke semua database. 
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Gambar 3.9 Diagram CDM Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias Wawan Salon Surabaya 
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Diagram CDM Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias Wawan Salon 

terdiri dari 18 entitas. Berikut keterangan mengenai entitas-entitas tersebut : 

1. Entitas Pegawai 

Entitas pegawai berisi IdPegawai, NamaPegawai, 

AlamatAsalPegawai, AlamatSurabaya, TlpPegawai, JenisKelamin, 

TanggalLahir, NamaPengguna, Password. Entitas Pegawai ini berisi data 

pegawai yang bekerja di Wawan Salon. 

Entitas Pegawai berhubungan one to many ke entitas PembayaranRias 

dan mandatory terdapat di entitas pembayaranrias yang artinya setiap 

pembayaran rias harus dilayani pegawai dan tidak semua pegawai 

melayani pembayaranrias. Hubungan kedua entitas tersebut dapat 

disimpulkan bahwa IdPegawai masuk ke entitas PembayaranRias dan 

setiap PembayaranRias harus dilayani oleh pegawai. 

Entitas Pegawai berhubungan many to many ke entitas Sewa dan 

terdapat change to entity yaitu entitas DetailRias dan mandatory di entitas 

sewa yang artinya setiap pegawai dapat melayani banyak penyewaan tata 

rias dan setiap penyewaan tata rias bisa dilayani oleh banyak pegawai 

yang memiliki keahlian di bidang rias. Entitas DetailRias berisi komisirias 

yang berarti untuk mengetahui jumlah komisi yang diperoleh pegawai 

yang melayani tata rias. Hubungan kedua entitas tersebut dapat 

disimpulkan bahwa IdPegawai dan NomorSewa masuk ke entitas 

DetailRias. 

Entitas Pegawai berhubungan one to many ke entitas PemesananBaju 

dan mandatory terdapat di entitas PemesananBaju yang artinya setiap 
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pemesanan baju harus dilayani oleh pegawai dan tidak semua pegawai 

melayani pemesanan baju. Hubungan kedua entitas tersebut dapat 

disimpulkan bahwa Id.Pegawai masuk ke entitas PemesananBaju. 

Entitas Pegawai berhubungan many to many ke entitas Keahlian dan 

mandatory di kedua entitas tersebut yang artinya setiap pegawai dapat 

memiliki keahlian lebih dari dan setiap keahlian dapat dimiliki lebih dari 

satu pegawai. Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa 

IdAhli dan Id.Pegawai masuk ke entitas DetailKeahlian. 

Entitas Pegawai berhubungan many to one ke entitas Jabatan dan 

mandatory di kedua entitas tersebut yang artinya setiap pegawai yang 

bekerja merniliki jabatan masing-masing dan jabatan dimiliki oleh setiap 

pegawai. Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa 

IdJabatan masuk ke entitas Pegawai. 

Entitas Pegawai berhubungan one to many berhubungan ke entitas 

Sewa dan mandatory di kedua entitas tersebut yang artinya setiap pegawai 

melayani banyak penyewaan dan setiap penyewaan dilayani oleh pegawai. 

Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa Id.Pegawai 

masuk entitas Sewa. 

Entitas Pegawai berhubungan one to many ke entitas 

Pembayaran _ Baju dan terdapat mandatory Pegawai yang artinya setiap 

pegawai dapat melayani pembayaran lebih dari dan setiap pembayaran 

terdapat pegawai yang melayani. Hubungan kedua entitas tersebut dapat 

disimpulan bahwa Id.Pegawai masuk ke entitas Pembayaran_Baju. 
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2. Entitas Pelanggan 

Entitas pelanggan berisi NomorCustomer, NamaCustomer, 

AlamatCustomer, TlpCustomer. Entitas pelanggan untuk menyimpan 

data pelanggan yang melakukan registrasi. 

Entitas pelanggan berhubungan many to one ke entitas Kota dan 

mandatory di entitas Pelanggan yang artinya setiap pelanggan memiliki 

kota tinggal dan setiap kota memiliki banyak pelanggan. Hubungan kedua 

entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa IdKota masuk ke entitas 

pelanggan. 

Entitas Pelanggan berhubungan many to many ke entitas Sewa dan 

terdapat change to entity yaitu DetailSewa dan mandatory di kedua entitas 

tersebut yang artinya setiap pelanggan bisa melakukan banyak penyewaan 

dan setiap penyewaan dapat berulang kali disewa oleh pelanggan. 

Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa 

NomorPelanggan dan NomorSewa masuk ke entitas DetailSewa. 

Entitas Pelanggan berhubungan many to many ke entitas 

PemesananBaju dan terdapat change to entity yaitu entitas DetailKoleksi 

dan mandatory di entitas Pemesanan Baju yang artinya setiap pelanggan 

dapat menyewa lebih dari satu baju dan setiap baju dapat disewa lebih dari 

satu pelanggan. Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan 

bahwa NomorCustomer dan NomorPesanBaju masuk ke entitas 

DetailKoleksi. 

Entitas pelanggan berhubungan one to many ke entitas 

PembayaranRias dan mandatory terdapat di kedua entitas yang artinya 
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setiap pelanggan dapat melakukan pembayaran nas berulang kali. 

Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa 

NomorCustomer masuk ke entitas PembayaranRias. 

3. Entitas Kota 

Entitas kota berisi IdK.ota dan NamaKota. Entitas kota digunakan 

untuk menyimpan data kota yang terdapat di beberapa daerah. 

Entitas kota berhubungan one to many ke entitas pelanggan dan 

mandatory di entitas pelanggan yang artinya setiap kota bisa ditempati 

lebih dari satu pelanggan dan setiap pelanggan menempati satu kota. 

Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa IdK.ota masuk 

ke entitas pelanggan. 

Entitas kota berhubungan one to many ke entitas sewa dan mandatory 

di entitas sewa yang artinya setiap pelanggan memiliki kota tinggal dan 

setiap kota memiliki banyak pelanggan. Hubungan kedua entitas tersebut 

dapat disimpulkan bahwa IdK.ota masuk ke entitas pelanggan. 

Entitas kota berhubungan one to many ke entitas Butik dan mandatory 

di entitas kota yang artinya setiap kota bisa memiliki lebih dari satu butik 

yang bekerja sama dengan salon dan setip butik menempati satu kota. 

Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa IdK.ota masuk 

ke entitas butik. 

4. Entitas PembayaranRias 

Entitas PembayaranRias berisi NomorPembayaran, TanggalBayar, 

NamaBank, JumlahBayar, DP, StatusBayar, JumlahPelunasan. Entitas 
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PembayaranRias digunakan untuk menyimpan data transaksi pembayaran 

rias yang dilakukan oleh pelanggan. 

Entitas PembayaranRias berhubungan many to one ke entitas Pegawai 

dan mandatory di entitas pegawai yang artinya setiap pembayaramias 

hanya dilayani oleh seorang pegawai yang dan setiap pegawai bisa 

melayani banyak pembayaramias. Hubungan kedua entitas tersebut dapat 

disimpulkan bahwa IdPegawai masuk ke entitas PembayaranRias. 

Entitas PembayaranRias berhubungan many to one ke entitas Sewa 

dan mandatory di kedua entitas tersebut yang artinya setiap 

pembayaramias terdapat satu penyewaan yang dilakukan pelanggan dan 

setiap penyewaan dapat dilakukan banyak pembayaran ( diangsur). 

Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa NomorSewa 

masuk ke entitas PembayaranRias. 

Entitas pembayaramias berhubungan many to one ke entitas 

JenisBayar dan mandatory terdapat di kedua entitas tersebut yang artinya 

setiap pembayaranrias pelanggan bisa memilih jenis pembayaran dan 

setiap jenisbayar bisa dibagi dalam banyak pembayaran. Hubungan kedua 

entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa KodeJenisBayar masuk ke 

entitas PembayaranRias. 

5. Entitas JenisBayar 

Entitas JenisBayar berisi kodejenisbayar dan jenisbayar. Entitas 

jenisbayar berisi data jenis bayar yang disediakan oleh salon dan 

pelanggan dapat memilih jenis pembayaran sesuai dengan keinginan 

pelanggan. 
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Entitas jenisbayar berhubungan one to many ke entitas 

PembayaranRias dan mandatory terdapat di kedua entitas tersebut yang 

artinya setiap jenisbayar dapat digunakan untuk banyak pembayaran dan 

setiap pembayaran memiliki satu jenis bayar. Hubungan kedua entitas 

terse but dapat disimpulkan bahwa KodeJ enisBayar masuk 

pembayaranrias. 

Entitas jenisbayar berhubungan one to many ke entitas 

pembayaran_baju yang artinya setiap jenis bayar yang dipilih dapat 

digunakan untuk banyak pembelian baju dan setiap pembelian baju terdiri 

dari satu jenis bayar. Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan 

bahwa KodeJenisBayar masuk ke entitas pembayaran_baju. 

6. Entitas BiayaTambahan 

Entitas 1m berisi KodeBiayaTambah, BiayaTambah dan 

HargaTambah. Entitas biayatambahan digunakan untuk menyimpan data 

biayatambahan jika ada pelanggan yang menginginkan tata rias di luar 

salon. 

Entitas biayatambahan berhubungan many to many ke entitas sewa 

dan terdapat change to entity yaitu entitas DetailTambahan dan mandatory 

di entitas BiayaTambahan yang artinya disetiap sewa terdapat lebih dari 

satu biaya tambahan. Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan 

bahwa KodeBiayaTambah dan Sewa masuk ke entitas DetailTambahan. 
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7. Entitas Sewa 

Entitas sewa berisi NomorSewa, TanggalSewa, AlamatDituju, 

JamMulai, JamSelesai dan StatusSewaRias. Entitas sewa digunakan 

untuk menyimpan data penyewaan yang pemah dilakukan oleh pelanggan. 

Entitas sewa berhubungan many to many ke entitas biayatambahan 

dan terdapat change to entity yaitu entitas DetailTambahan dan mandatory 

di entitas BiayaTambahan yang artinya disetiap terdapat lebih dari satu 

biaya tambahan. Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan 

bahwa KodeBiayaTambah dan Sewa masuk ke entitas DetailTambahan. 

Entitas sewa berhubungan many to many ke entitas rias dan mandatory 

di kedu entitas tersebut yang artinya setiap penyewaan bisa lebih dari satu 

jenis tata rias dan setiap rias bisa disewa berulang kali. Hubungan kedua 

entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa KodeRias masuk ke entitas 

Sewa. 

Entitas sewa berhubungan many to many ke entitas pegawai dan 

change to entity terdapat entitas DetailRias dan mandatory di kedua entitas 

tersebut yang artinya setiap penyewaan tata rias bisa dilayani oleh banyak 

pegawai yang memiliki keahlian di bidang rias dan setiap pegawai dapat 

melayani banyak penyewaan tata rias. Hubungan kedua entitas tersebut 

dapat disimpulkan bahwa IdPegawai dan N omorSewa masuk ke entitas 

DetailRias. 

Entitas Sewa berhubungan many to one ke entitas kota dan mandatory 

di entitas sewa yang artinya setiap penyewaan memiliki satu kota yang 

akan dituju dan setiap kota pemah dijadikan tempat tujuan penyewaan. 
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Entitas Sewa berhubungan many to many ke entitas Pelanggan dan 

change to entity terdapat entitas DetailSewa dan mandatory di kedua 

entitas tersebut yang setiap pelanggan dapat menyewa lebih dari satu tata 

nas. Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa 

IdPegawai dan NomorSewa masuk ke entitas DetailSewa. 

Entitas Sewa berhubungan one to many ke entitas PembayaranRias 

dan mandatory di kedua entitas tersebut yang artinya setiap penyewaan 

dapat dilakukan banyak pembayaran (diangsur) setiap pembayaranrias 

terdapat satu penyewaan yang dilakukan pelanggan dan. Hubungan kedua 

entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa NomorSewa masuk ke entitas 

PembayaranRias. 

8. Entitas Rias 

Entitas Rias berisi KodeRias, Rias, HargaRias, JumlahMaximal, 

JumlahMinimal. Entitas Rias digunakan untuk menyimpan data tata rias 

yang disediakan oleh salon. 

Entitas Rias berhubungan many to many ke entitas Sewa dan 

mandatory di entitas dan terdapat change to entity yang artinya setiap rias 

bisa disewa berulang kali dan setiap sewa memiliki satu jenis rias yang 

disewa. Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa 

KodeRias masuk ke entitas Sewa. 

Entitas Rias berhubungan many to one ke entitas paketfoto dan 

mandatory di entitas rias yang artinya setiap menyewa tata rias bisa 

sekaligus memilih paket foto dan setiap paket foto bisa digunakan untuk 
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beberapa tata rias. Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan 

bahwa KodePaket masuk ke entitas Rias. 

9. Entitas Paket Foto 

Entitas PaketFoto berisi KodePaket, PaketFoto dan HargaPaketFoto. 

Entitas PaketFoto digunakan untuk menyimpan data PaketFoto yang 

disediakan salon. 

Entitas PaketFoto berhubungan one to many ke entitas Rias dan 

mandatory di entitas rias yang artinya setiap paket foto bisa digunakan 

untuk beberapa tata rias dan setiap menyewa tata rias bisa sekaligus 

memilih paket foto. Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan 

bahwa KodePaket masuk ke entitas Rias. 

Entitas PaketFoto berhubungan many to one ke entitas studio dan 

mandatory di entitas studio yang artinya setiap jenis paket foto terdapat di 

salah satu studio dan setiap studio memiliki banyak jenis paket foto. 

Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa IdStudio masuk 

ke entitas paket foto. 

10. Entitas Studio 

Entitas Studio berisi IdStudio, NamaStudio, AlamatStudio dan 

TlpStudio digunakan untuk menyimpan data studio foto yang bekerja 

sama dengan Wawan Salon. 

Entitas studio berhubungan one to many ke entitas PaketFoto dan 

mandatory di entitas studio yang artinya setiap studio memiliki banyak 

jenis paket foto dan setiap jenis paketfoto terdapat di salah satu studio. 
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Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa IdStudio 

masuk ke entitas paketfoto. 

11. Entitas Baju 

Entitas baju berisi IdBaju, Baju, StokBaju, StatusBaju, HargaBaju. 

Entitas baju digunakan untuk menyimpan data baju yang dimiliki oleh 

salon. 

Entitas baju berhubungan many to many ke entitas pemesananbaju dan 

terdapat change to entity DetailPesanBaju yang artinya setiap baju dapat 

dipesan berulang kali dan setiap pemesananbaju bisa terdiri dari banyak 

jenis baju. Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa 

NomorPesanBaju dan IdBaju masuk ke entitas DetailPesanBaju. 

Entitas baju berhubungan many to one ke entitas kategoribaju dan 

mandatory di kedua entitas tersebut yang artinya setiap baju terdiri dari 

satu kategori baju dan setiap kategori baju terdiri dari banyak baju. 

Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa IdKategori 

masuk ke entitas baju. 

Entitas baju berhubungan many to one ke entitas butik dan mandatory 

di entitas butik yang artinya setiap baju yang ada disediakan oleh satu 

butik dan setiap butik menyediakan banyak jenis baju. Hubungan kedua 

entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa KodeButik masuk ke entitas 

Baju. 

Entitas baju berhubungan many to many ke entitas pengembalian dan 

terdapat change to entity DetailPengembalian yang artinya setiap baju 

dapat dikembalikan berulang kali dan setiap pengembalian bisa terdiri dari 
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banyak jenis baju. Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan 

bahwa NomorPesanBaju dan Id masuk ke entitas DetailPengembalian. 

12. Entitas PemesananBaju 

Entitas PemesananBaju berisi NomorPesanBaju, StatusSewaBaju dan 

TanggalPesan. Entitas PemesananBaju digunakan untuk menyimpan data 

pemesananbaju yang disewa oleh pelanggan. 

Entitas PemesananBaju berhubungan many to one ke entitas butik dan 

mandatory di kedua entitas tersebut yang artinya setiap setiap baju yang 

dipesan tersedia di butik dan setiap butik dapat melayani banyak 

pemesananbaju. 

Entitas PemesananBaju berhubungan many to one ke entitas Pegawai 

dan mandatory terdapat di entitas pegawai tersebut yang artinya tidak 

semua pegawai melayani pemesanan baju dan setiap pemesanan baju 

harus dilayani oleh pegawai. Hubungan kedua entitas tersebut dapat 

disimpulkan bahwa IdPegawai masuk ke entitas PemesananBaju. 

Entitas pemesananbaju berhubungan many to many ke entitas baju dan 

terdapat change to entity DetailPesanBaju yang artinya setiap baju dapat 

dipesan berulang kali dan setiap pemesananbaju bisa terdiri dari banyak 

jenis baju. Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa 

NomorPesanBaju dan IdBaju masuk ke entitas DetailPesanBaju. 

Entitas pemesananbaju berhubungan many to many ke entitas 

pelanggan dan terdapat change to entity DetailSewal yang artinya setiap 

pelanggan dapat berulang kali melakukan pemesanan. Hubungan kedua 
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entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa NomorPesanBaju dan 

NomorCustomer masuk ke entitas DetailSewal . 

Entitas pemesanan baju berhubungan one to many ke entitas 

PengembalianBaju dan mandatory terdapat di kedua entitas tersebut yang 

artinya setiap satu pemesanan bisa banyak pengembalian dan satu 

pengembalian anya bisa satu pemesanan. Hubungan kedua entitas tersebut 

dapat disimpulkan bahwa NomorPesanBaju masuk ke entitas 

PengembalianBaju. 

13. Entitas Keahlian 

Entitas Keahlian berisi IdAhli dan Keahlian. Entitas keahlian 

digunakan untuk menyimpan data mengenai keahlian yang dibutuhkan 

oleh salon. 

Entitas Keahlian berhubungan many to many ke entitas Pegawai dan 

mandatory dan terdapat change to entity DetailKeahlian yang artinya 

setiap pegawai dapat memiliki keahlian lebih dari satu. Hubungan kedua 

entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa IdAhli dan IdPegawai masuk ke 

entitas DetailKeahlian. 

14. Entitas Jabatan 

Entitas Jabatan berisi IdJabatan, NamaJabatan, UangMakan dan 

GajiPokok. Entitas Jabatan digunakan untuk menyimpan data jabatan yang 

ada di Wawan Salon. 

Entitas Jabatan berhubungan one to many ke entitas Pegawai dan 

mandatory di kedua entitas tersebut yang artinya jabatan dimiliki oleh 

setiap pegawai dan setiap pegawai yang bekerja memiliki jabatan masing-
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masmg. Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa 

IdJabatan masuk ke entitas Pegawai. 

15. Entitas Butik 

Entitas Butik berisi KodeButik, NamaButik, AlamatButik dan 

TlpButik. Entitas Butik digunakan untuk menyimpan data butik yang 

bekerja sama dengan Wawan Salon. 

Entitas Butik berhubungan many to one ke entitas kota dan mandatory 

di entitas kota yang artinya setiap butik menempati satu kota dan setiap 

kota bisa memiliki lebih dari satu butik yang bekerja sama dengan salon. 

Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa IdKota masuk 

ke entitas butik. 

Entitas Butik berhubungan one to many ke entitas PemesananBaju dan 

mandatory di kedua entitas tersebut yang artinya dan setiap butik dapat 

melayani banyak pemesananbaju dan setiap pemesanan baju yang dilayani 

oleh butik. Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa 

KodeButik masuk ke entitas PemesananBaju. 

Entitas butik berhubungan one to many ke entitas baju dan mandatory 

di entitas butik yang artinya setiap butik menyediakan banyak jenis baju 

dan setiap baju yang ada disediakan oleh satu butik. Hubungan kedua 

entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa KodeButik masuk ke entitas 

Baju. 
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16. Entitas KategoriBaju 

Entitas KategoriBaju berisi IdKategoriBaju dan TemaBaju. Entitas 

KategoriBaju digunakan untuk menyimpan data daftar katagori baju yang 

dimiliki oleh Wawan Salon. 

Entitas kategoribaju berhubungan one to many ke entitas baju dan 

mandatory di kedua entitas tersebut yang artinya setiap kategori baju 

terdiri dari banyak baju dan setiap baju terdiri dari satu kategori baju. 

Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa IdKategori 

masuk ke entitas baju. 

17. Entitas Pembayaran_Baju 

Entitas Pembayaran _ Baju berisi IdPembayaran, Baju, JumlahBayar, 

TanggalBayarBaju, NamaBank, JurnlahBayar, UangMuka, 

StatusBayarBaju, JumlahLunas. Entitas Pembayaran _ Baju digunakan 

untuk menyimpan data transaksi pembayaran rias yang dilakukan oleh 

pelanggan. 

Entitas pembayaran _ Baju berhubungan many to one ke entitas 

pemesananbaju yang artinya setiap pembayaranbaju terdapat satu 

pemesanan. Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa 

NomorPesanBaju masuk ke entitas Pembayaran _ Baju. 

Entitas Pembayaran _ Baju berhubungan many to one ke entitas 

Pegawai dan mandatory di entitas pembayaran _ baju yang artinya setiap 

pembayaran _ baju hanya dilayani oleh seorang pegawai yang dan setiap 

pegawai bisa melayani banyak pembayaran_baju. Hubungan kedua entitas 
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tersebut dapat disimpulkan bahwa IdPegawai masuk ke entitas 

Pembayaran _ baju. 

Entitas pembayaran _ baju berhubungan many to one ke entitas 

JenisBayar dan mandatory terdapat di kedua entitas tersebut yang artinya 

setiap pembayaran _ baju pelanggan bisa memilih jenis pembayaran dan 

setiap jenisbayar bisa dibagi dalam banyak pembayaran. Hubungan kedua 

entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa KodeJenisBayar masuk ke 

entitas Pembayaran _ baj u. 

Entitas pembayaran _ Baju berhubungan many to one ke entitas 

pelanggan yang artinya pelanggan dapat melakukan pembayaran berulang 

kali. Hubungan kedua entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa 

NomorCustomer masuk ke entitas Pembayaran _ Baju. 

18. Entitas PengembalianBaju 

Entitas PengembalianBaju berisi ld, TanggalKembali, TotalDenda, 

Status, Kerusakan, DendaKerusakan. Entitas PengembalianBaju 

digunakan untuk menyimpan data mengenai pengembalian baju. 

Entitas PengembalianBaju berhubungan many to one ke entitas 

PemesananBaju dan mandatory terdapat di kedua entitas tersebut yang 

artinya setiap satu pemesanan bisa banyak pengembalian dan setiap satu 

pengembalian hanya bisa satu pemesanan. Hubungan kedua entitas 

tersebut dapat disimpulkan bahwa Id masuk ke entitas PemesananBaju. 

Entitas PengembalianBaju berhubungan many to many ke entitas 

Baju dan terdapat change to entity yaitu DetailPengembalian yang artinya 

setiap pengembalian dapat terdiri dari lebih dari satu baju yang 
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dikembalikan dan setiap baju bisa banyak pengembalian. Hubungan kedua 

entitas tersebut dapat disimpulkan bahwa ldBaju dan Id masuk ke entitas 

DetailPengembalian. 

3.3.2 Physical Data Model (PDM) 

PDM adalah organisasi fisik dalam suatu format gratis yang menghasilkan 

catatan modifikasi dan rancangan database yang mempertimbangkan perangkat 

lunak dan penyimpanan data struktur. PDM dapat diperoleh dari generate CDM 

dengan atribut yang diperluas. Obyek dalam PDM ditunjukkan pada tabel 3.1. 

Tabel 3.1 Obyek dalam PDM 

No Obyek Keterangan 

Menggambarkan sekumpulan data yang diatur dalam 

1 Tabel bentuk baris dan kolom yang merupakan pemodelan 

dari tabel basis data. 

Merupakan struktur data yang sudah dipilih untuk 

2 Kolom mengidentiikasikan baris secara unik yang berfungsi 

untuk mempermudah pengaturan dan perbaikan data. 

Suatu atribut yang sudah dipilih untuk 

3 Primary Key mengidentifikasikan baris secara unik yang berfungsi 

untuk mempermudah pengaturan dan perbaikan data. 

Merupakan kunci (key) pad a suatu tabel yang 
4 Foreign Key 

terhubung dengan primary key pada tabel yang lain. 

5 Reference 
Merupakan hubungan antara primary key dan foreign 

key dari tabel yang berbeda. 

Untuk mendapatkan gambaran yang lebih jelas mengenai PDM, maka 

dapat dilihat pada gambar 3.10. 
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3.3.3. Struktur Tabel 

Tabel merupakan sekelompok record data yang masing-masing berisi 

informasi. Dalam Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias Wawan Salon 

terdapat 26 tabel. Keterangan lebih detail masing - masing tabel sebagai berikut : 

1. Tabel Pegawai 

Fungsi Menyimpan data pegawai. 

Primary key IDPEGA WAI (notnul!). 

Foreign key IDJABATAN (dari tabeljabatan). 

Tabel3.2 Struktur Tabel Pegawai 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 

1 IDPEGAWAI Char 7 

2 IDJABATAN char 7 
4 NAMAPEGAWAl varchar 50 
5 ALAMA TPEGA W Al varchar 50 
6 ALAMA TSURABA Y A Varchar 50 
7 TLPPEGAWAl char 12 
8 JENISKELAMIN char 1 P =perempuan 

L = laki-laki 
9 T ANGGALLAHIR Date 
10 NAMAPENGGUNA varchar 10 
11 PASSWD Char 32 

2. Detail Keahlian 

Fungsi : Menyimpan detail keahlian. 

Primary key : IDAHLI (notnull) dan IDPEGAW AI (notnull). 

Foreign key : IDAHLI (dari tabel ahli). 

IDPEGA W AI ( dari tabel pegawai). 
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Tabel 3.3 Struktur Tabel Detail Keahlian 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 
1 IDAHLI Char 5 
2 IDPEGAWAI Char 7 

3. Tabel Keahlian 

Fungsi : Menyimpan data keahlian. 

Primary key : IDAHLI (notnull). 

Tabel 3.4 Struktur Tabel Keahlian 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 
1 IDAHLI Char 5 
2 !KEAHLIAN integer 50 

4. Tabel Detail Rias 

Fungsi : Menyimpan data detail rias. 

Primary key : IDPEGA WAI (notnull) dan NOMORSEWA (notnull). 

Foreign key : IDPEGAWAI ( dari tabel pegawai ). 

NOM OR SEW A ( dari tabel sewa ). 

Tabel 3.5 Struktur Tabel DetailRias 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 
1 IDPEGAWAI Varchar 7 
2 rN"OMORSEWA char 7 

3. KOMISIRIAS Char 11 

5. Tabel Sewa 

Fungsi : Menyimpan data sewa. 

Primary key : NOMORSEW A (notnull). 
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Foreign key : IDPEGA W AI ( dari tabel pegawai). 

IDKOTA (dari tabel kota). 

Tabel 3.6 Struktur Tabel Sewa 

No FieldName Data Type FieldSize Keterangan 

1. NOMORSEWA Char 7 
2. IDPEGAWAI Char 7 
3. IDKOTA Char 4 
4. JAMMULAI Time 
5. TANGGALSEWA Date 
6. ALAMA TDITUJU Varchar 50 
7. JAMSELESAI Time 5 
8. STATUSSEW ARIAS Varchar 1 1=fix 

O=batal 

6. Tabel Biaya Tambahan 

Fungsi : Menyimpan data biaya tambahan 

Primary key : KODEBIA Y ATAMBAH (notnull). 

Tabel3.7 Struktur Tabel Biaya Tambahan 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 
1 KODEBIAY AT AMBAH Char 7 
2 BIA YAT AMBAH varchar 50 

3. iHAR.GATAMBAH Integer 

7. Tabel Detail Tambahan 

Fungsi : Menyimpan data detail tambahan. 

Primary key : KODEBIA YAT AMBAH (notnull) dan NOMORSEWA 

(notnull). 

Foreign key : KODEBIA Y AT AMBAH ( dari tabel biayatambahan). 

: NOMORSEWA (dari tabel sewa). 
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Tabel3.8 Struktur Tabel Detail Tambahan 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 

1 KODEBIA Y AT AMBAH Char 7 
2 NOMORSEWA Char 7 

8. Tabel Pelanggan 

Fungsi : Menyimpan data pelanggan. 

Primary key : NOMORCUSTOMER (notnul[). 

Foreign key : IDKOTA ( dari tabel kota ). 

Tabel3.9 Struktur Tabel Pelanggan 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 
1 ~OMORCUSTOMER Char 7 
2 IDKOTA char 4 

3 NAMAPELANGGAN varchar 50 
4 ALAMA TPELANGGAN varchar 50 
5 TPLPELANGGAN char 12 

9. Tabel Detail Sewa 

Fungsi : Menyimpan data detail sewa. 

Primary key NOMOR CUSTOMER (notnul[) dan NOMORSEWA 

(notnul[). 

Foreign key : NOMORCUSTOMER (dari tabel pelanggan). 

: NOMORSEW A ( dari tabel sewa). 

Tabel3.10 Struktur Tabel Detail Sewa 

No. FieldName Data Tyfle Field Size Keterangan 
1 NOMORCUSTOMER Char 7 
2 NOMORSEWA Char 7 
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10. Tabel Rias 

Fungsi : Menyimpan data rias. 

Primary key : KODERJAS (notnulf) . 

Foreign key : KODEPAKET (dari tabel paketfoto) 

Tabel 3.11 Struktur Tabel Rias 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 

1 KODERIAS Char 5 

2 KODEPAKET Char 5 

3 RIAS Varchar 50 

4 HARGARIAS Integer 

5 JUMLAHMAX Integer 
6 JUMLAHMIN Integer 

11. Tabel Detail Sewa Rias 

Fungsi : Menyimpan detail pesan baju. 

Primary Key : KODERIAS ( notnulf) dan NOMORSEW A ( notnull). 

Foreign Key : KODERIAS (dari tabel rias). 

NOMORSEW A ( dari tabel sewa). 

Tabel 3.12 Struktur Tabel Detail Sewa Rias 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 
1 KODERJAS Char 5 
2 NOMORSEWA Char 5 
3 JUMLAHSEW ARIAS Integer 

12. Tabel Kota 

Fungsi : Menyimpan data kota. 

Primary key : IDKOT A (notnulf). 
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Tabel3.12 Struktur Tabel Kota 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 
1 IDKOTA Char 4 
2 NAMAKOTA varchar 35 

13. Tabel Studio 

Fungsi : Menyimpan data studio. 

Primary key : IDSTUDIO (notnull). 

Tabel3 .13 Struktur Tabel Studio 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 
1 IDSTUDIO Char 5 
2 NAMASTUDIO varchar 50 
3 iALAMA TSTUDIO varchar 50 
4 TLPSTUDIO char 12 

14. Tabel Jabatan 

Fungsi : Menyimpan data jabatan 

Primary key : IDJABATAN (notnull) 

Tabel 3.14 Struktur Tabel Jabatan 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 
1 IDJABATAN char 7 
2 ~AMAJABATAN varchar 50 
3 UANGMAKAN integer 
4 GAJIPOKOK integer 

15. Tabel Pembayaran Rias 

Fungsi Menyimpan data pembayaran rias. 

Primary key NOMORPEMBAY ARAN (notnull). 

Foreign key KODEJENISBA Y AR ( dari tabel jenisbayar). 
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IDPEGA W AI ( dari tabel pegawai). 

NOMORSEW A ( dari tabel sewa). 

NOMORCUSTOMER ( dari tabel pelanggan). 

Tabel3.15 Struktur Tabel PembayaranRias 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 
1 NOMORPEMBA Y ARAN char 5 
2 ~OMORCUSTOMER char 7 
3 KODEJENISBA Y AR char 3 
4 IDPEGAWAI char 7 
5 NOMORSEWA char 7 
6 TANGGALBAYAR date 
7 NAMABANK varchar 20 
8 JUMLAHBA Y AR integer 
9 DP integer 

10 STATUSBA Y AR varchar 5 
DP atau 
Lunas 

16. Tabel Jenis Bayar 

Fungsi : Menyimpan data jenis bayar. 

Primary key : KODEJENISBA Y AR(notnull). 

Tabel3.16 Struktur Tabel Jenis Bayar 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 
1 KODEJENISBA Y AR char "' j 

2 JENISBAYAR varchar 7 Tunai, Debit 
atau Kredit. 

17. Tabel Paket Foto 

Fungsi : Menyimpan data paket foto. 

Primary key : KODEJENISBA Y AR (notnull) 

Foreign key : IDSTUDIO (dari tabel studio). 
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Tabel 3.17 Struktur Tabel Paket Foto 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 

1 ~ODEPAKET char 5 

2 IDSTUDIO char 5 
3 PAKETFOTO varchar 50 
4 ~GAPAKETFOTO integer 

18. Tabel Kategori Baju 

Fungsi : Menyimpan data kategori baju. 

Primary key : IDKATEGORI (notnull). 

Tabel3.18 Struktur Tabel Kategori Baju 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 
1 IDKA TEGORIBAJU char 5 
2 TEMABAID char 50 

19. Tabel Butik 

Fungsi : Menyimpan data butik. 

Primary key : KODEBUTIK (notnull). 

Foreign key : IDKOTA (dari tabel kota). 

Tabel3.19 Struktur Tabel Butik 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 
1 KODEBUTIK char 7 
2 IDKOTA char 4 

3 ~AMABUTIK varchar 50 
4 ~AMATBUTIK varchar 50 
5 TLPBUTIK char 12 
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20. Tabel Pengembalian Baju 

Fungsi : Menyimpan data pengembalian baju. 

Primary key : ID (notnull). 

Foreign key : NOMORPESANBAJU (dari tabel PemesananBaju). 

Tabel 3.20 Struktur Tabel PengembalianBaju 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 
1 ID char 5 

2 T ANGGALKEMBALI date 
3 TOTALDENDA integer 
4 NOMORPESANBAJU char 6 
5 TOTALDENDA integer 
6 STATUS varchar 10 Dikembalikan 

Ringan, 
7 KERUSAKAN varchar 50 sedang a tau 

be rat 
8 DENDAKERUSAKAN ineteger 

21. Tabel Detail Pengembalian 

Fungsi : Menyimpan detail pengembalian. 

Primary Key : IDBAJU (notnull) dan ID (notnull). 

Foreign Key : IDBAJU (dari tabel baju). 

ID (dari tabel pengembalianbaju). 

Tabel 3.21 Struktur Tabel Pembayaran Baju 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 
1 IDBAJU char 5 
2 ID varchar 5 
3 DENDABAJUPERHARI integer 

22. Tabel Pemesanan Baju 

Fungsi : Menyimpan data pemesanan baju. 
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Primary key : NOMORPESANBAm (notnull). 

Foreign key : IDPEGAWAI (dari tabel pegawai). 

KODEBUTIK ( dari tabel butik). 

Tabel3.22 Struktur Tabel Pemesanan Baju 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 

1 NOMORPESANBAm char 6 

2 IDPEGAWAI char 7 

3 STA TUSSEW ABAJU char 20 
l=fix, 
O=batal 

4 T ANGGALPESAN date 
5. KODEBUTIK char 7 

6. 
T ANGGALHARUSKEMBA 

date 
LI 

23. Tabel Detail Pesan Baju 

Fungsi : Menyimpan data detail baju. 

Primary key : NOMORSEW A (notnull) dan IDBAm (notnull). 

Foreign key : NOMORSEWA (dari tabel sewa). 

IDBAm ( dari tabel baju ). 

Tabel 3.23 Struktur Tabel Detail Pesan Baju 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 
1 lNOMORPESANBAm char 6 
2 IDBAm char 5 

3. mMLAHPESAN integer 

24. Tabel Detail Koleksi 

Fungsi : Menyimpan data koleksi baju. 

Primary Key : NOMORCUSTOMER (notnull) dan 

NOMORPESANBAm (notnull) . 
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Foreign Key : NOMORCUSTOMER (dari tabel pelanggan). 

NOMORPESANBAJU (dari tabel pemesanan baju). 

Tabel3.24 Struktur Tabel Pembayaran Baju 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 

1 NOMORCUSTOMER char 7 

2 NOMORPESANBAJU char 4 

25. Tabel Baju 

Fungsi : Menyimpan data baju. 

Primary key : IDBAJU (notnull). 

Foreign key : KODEBUTIK (dari tabel butik). 

IDKATEGORl (dari tabel kategoribaju). 

Tabel 3.25 Struktur Tabel Baju 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 
1 IDBAJU char 5 
2 KODEBUTIK char 7 

3 BAJU varchar 50 
4 HARGABAJU integer 
5 STOKBAJU integer 
6 IDKATEGORl char 5 

26. Tabel Pembayaran Baju 

Fungsi : Menyimpan data pembayaran baju. 

Primary Key : IDPEMBELIAN (notnull). 

Foreign Key : IDPEGAWAI (dari tabel pegawai). 

NOMORPESANBAJU ( dari tabel pemesanan baju). 
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KODEJENISBA Y AR ( dari tabel jenis bayar). 

NOMORCUSTOMER ( dari tabel pelanggan). 

Tabel 3.26 Struktur Tabel Pembayaran Baju 

No. FieldName Data Type Field Size Keterangan 
1 IDPEMBELIAN char 6 
2 IDPEGAWAI char 7 
3 JUMLAHBAYAR integer 
4 KODEJENISBA Y AR char 3 
5 NOMORPESANBAW char 6 
6 TANGGALBA Y ARBAJU date 

STATUSBA Y ARBAJU varchar 1 
DP atau 

7 
Lunas 

8 UANGMUKA integer 
10 NOMORCUSTOMER char 7 
11 BANK varchar 20 
12 NOMORCUSTOMER char 7 
13 JUMLAHLUNAS integer 

3.4 Desain Input dan Output 

Desain input dan output adalah salah satu bagian yang penting didalam 

perancangan sebuah sistem informasi. Perancangan desain input dan output yang 

baik akan berpengaruh terhadap efektifitas dan kemudahan penggunaan sistem 

informasi oleh user. 

3.4.1 Desain Input 

Desain input adalah desain yang digunakan untuk menerima masukan data 

yang akan disimpan ke dalam database dan nantinya akan digunakan ke dalam 

proses transaksi maupun sebagai output yang dilaporkan. Desain ini terdiri dari 

desain form utama dan pendukung. Dalam membuat desain input tersebut 

dibutuhkan beberapa komponen. Penjelasannya tentang komponen dalam 

membuat desain input dan output ditunjukkan pada tabel3 .27. 
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Tabel3.27 Tabel Komponen Output Input 

Komponen Keterangan 

j Textbox I Textbox, digunakan sebagai input-an data. 

digunakan untuk menampilkan menu pilihan I ComboBox vi Combobox, 
data. 

~ 
Grid, digunakan untuk menampilkan seluruh data. 

0 Radio Button Radio Button, digunakan untuk memberikan pilihan dan 

harus dipilih salah satu. 

[ Button I Button, digunakan sebagai tombol yang berfungsi sebagai 

suatu proses. 

Berikut ini adalah desain input dari Sistem Informasi Pemesanan Layanan 

Tata Rias Wawan Salon Surabaya: 

3.4.1.1 Form Login 

Form ini merupakan pintu masuk bagi user dalam sistem untuk masuk ke 

dalam wilayah bagiannya yang sesuai. Adapun user yang bisa login dalam sistem 

ini dan diform ini yaitu : 

Asisten Owner : berhak menginputkan data pemesanan tata rias, penyewaan 

baju, pembatalan serta menghitung jumlah komisi pegawai. 

Kasir berhak menginputkan data pelunasan serta mencetak bukti 

pembayaran dan membuat laporan. 

Owner berhak dalam melakukan pengecekan laporan dan hak akses 

penuh terhadap sistem. 
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Admin berhak dalam melakukan pengolahan data master dan web 

promosi Wawan Salon. 

Desain Form Login dapat ditunjukkan pada gambar 3.11. 

~- . )( 

SISTEM INFORMASI PEMES'-NAH lAYANAN TATA RIAS SALON -AN SURABAYA 

JI.Senolov1a1u 77 Surabayo 

ustma.me 

password 

lOGII 

Gambar 3.11 Desain Form Login 

3.4.1.2 Halaman Asisten Salon 

Asisten Salon adalah bagian yang bertanggung jawab terhadap data 

mengenai pemesanan tata rias, penyewaan baju serta pembatalan pemesanan 

.Asisten Salon mempunyai hak akses dan kewenangan dalam mengolah data 

pemesanan, penyewaan, dan pembatalan. Desain Form halaman Asisten Salon 

admin ditunjukkan pada gambar 3.12. 
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Pemesanan I 
Pembatalan I 

Logout 

SISTEM INFORMASI PEMESANAN lAYANAN TATA RIAS 

SALON WAWAN SURABAYA 

Gambar 3.12 Desain Halaman Asisten Salon 

3.4.1.3 Form Penyewaan Tata Rias 
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Form ini digunakan oleh asisten salon untuk menginputkan pemesanan 

baru, dengan menginputkan data pelanggan terlebih dahulu. Desain Form 

penyewaan tata rias ditunjukkan pada gambar 3.13 . 

SALONWAWAN 

Nomor Pelanggan 

Nama 

Ala mat 

Kota 

Telepon 

Combo Box v 
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~omctPe~:m 

No.lmor Sewa 

10 

Keto 

Jam ~{ulai 

1amS.It:W 

10 

!0 

~:!DE PAKfT L RIAS HARGA 

NAMA .IA!IATAN KEAHUAN OPSI 

TAIEAHAN HARGA OPSI (J>SJ 

Gambar 3.13 Desain Form Penyewaan Rias 

Form Penyewaan Baju 
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Form dibawah ini digunakan untuk: menginputkan data penyewaan baju 

Form ini hanya bisa diakses oleh asisten salon. Desain form pelunasan dapat 

ditunjukan pada gambar 3.14. 

SALONWAWAN 

Nomor Pelanggan 

Nama 

Ala mat 

Kola Combo Box v 

Telepon 
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Pcnycwaan 8Gju ~~ 

I> liAAGA 

PIUH IIAJU 

Gam bar 3.14 Form Penyewaan Baju 

3.4.1.5 Halaman Admin 

Admin adalah bagian yang bertanggung jawab terhadap pengelolaan 

semua data master dan web promosi. Admin mempunyai hak akses dan 

kewenangan dalam mengolah data pegawai, baju, rias dan lain sebagainya. Desain 

Form halaman admin ditunjukkan pada gambar 3.15. 

LOGO 

--· 
Data Pegawa1 

Data Baju 
SISTEM INFORMASI PEMESANNllAYNlAN TATA RIAS 

SALON WAWAN SURABAYA 

Data But1k 

Data Kola 

Logout 

Gambar 3.15 Halaman Admin 
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3.4.1.6 Form Pegawai 

Form dibawah ini digunakan untuk menambah dan mengubah data 

pegawai. Desainform input pegawai dapat ditunjukan pada gambar 3.16 

-·· - . .. . - - ~[Ql 

10 

JABATAN 

CA6ANG 

NAMA 

ALAMAT PoS/lL 

ALAMAT SURABAYA 

NOTELP 

JENIS KELAMU~ 

TAI-IGGAL I.AHIR 

USERNAME 

PASSWORD 

FORM INPUT PEGAWAI 

Peg001 

1 Surabaya 

En 

Jalan Rungkut 10 Malang 

Jalan Rungkut 10 Malang 

087xxxx 

o ........ 0 .,.,..._, 

I I 

•• , ......... . 

Gambar 3.16 Desain Form Pegawai 

3.4.1.7 Form Baju 

Form digunakan untuk menambah dan mengubah data baju. Form ini 

hanya bisa diakses oleh Admin. Desain form input baju dapat ditunjukan pada 

gambar 3.17. 

rORM OAJU 

10 

Beju 

Juml1h 

Harga 

Kategon p&lih lcalqori ba:Ju 

Gambar 3.17 Desain Form Baju 
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3.4.1.8 Form Butik 

Form dibawah ini digunakan untuk menambah dan mengubah data butik. 

Farm ini hanya bisa diakses oleh Admin. Desain form input butik dapat 

ditunjukan pada gambar 3.18. 

FORM BUnK 

10 

Butik pahh butalc 

63JU 

Jumlah 

Harga 

Gambar 3.18 Desain Form Butik 

3.4.1.9 Form Jenis Bayar 

Form dibawah ini digunakan untuk menambah dan mengubah data jenis 

bayar. Form ini hanya bisa diakses oleh Admin. Desainform input jenis bayar 

dapat ditunjukan pada gambar 3.19. 

FORM JENIS SAYAR 

ID 

Jenis Sayar 

Gambar 3.19 Desain Form Jenis Bayar 
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3.4.1.10 Form Kategori Baju 

rorm dibawah ini digunakan untuk menambah dan mengubah data 

kategori baju. Form ini hanya bisa diakses oleh Admin. Desain form input 

kategori baju dapat ditunjukan pada gambar 3.20. 

FORM KATEGORI BAJU 

tO 

Tema Baju 

Gambar 3.20 Desain Form Kategori Baju 

3.4.1.11 Form Keahlian 

Form dibawah ini digunakan untuk menambah dan mengubah data 

keahlian foto. Form ini hanya bisa diakses oleh Admin. Desain form input 

keahlian dapat ditunjukan pada gambar 3.21. 

FORM KEAHLIAN 

10 

Keahlian 

Gambar 3.21 Desain Form Keahlian 
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3.4.1.12 Form Kota 

Form dibawah ini digunakan untuk menambah dan mengubah data kota. 

Form ini hanya bisa diakses oleh Admin. Desainform input kota dapat ditunjukan 

pada gambar 3.22. 

FORM KOTA 

10 

Kota 

Gambar 3.22 Desain Form Kota 

3.4.1.13 Form Paket Foto 

Form dibawah ini digunakan untuk menambah dan mengubah data 

paket foto. Form ini hanya bisa diakses oleh Admin. Desainform input paket 

foto dapat ditunjukan pada gambar 3.23. 

FORM PAKET FOTO 

10 

10 Studio ' v ' 

Paket Foto 

Bia y a 

Gambar 3.23 Desain Form Paket Foto 
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3.4.1.14 Form Rias 

Form dibawah ini digunakan untuk menambah dan mengubah data rias 

. Form ini hanya bisa diakses oleh Admin. Desain form input rias dapat 

ditunjukan pada gambar 3.24. 

FORM PAKET FOTO 

10 

Paket F oto I\hb Stud~ 

Paket R•as 

Harga 

Minimal orang yang d1nas 

MaXImal orang yang dmas 

Gambar 3.24 Form Rias 

3.4.1.15 Form Studio 

Form dibawah ini digunakan untuk menambah dan mengubah data 

studio . Form ini hanya bisa diakses oleh Admin. Desainform input studio dapat 

ditunjukan pada gambar 3.25. 

Untitled frame - ~fQ)fEJ 

FOR.\1 Srt;OIO 

lD 

STt."OIO 

.-".LA.! !AT 

TELEPO:\" 

Gambar 3.25 Form Studio 
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3.4.1.16 Form Jabatan 

Form dibawah ini digunakan untuk menambah dan mengubah data 

jabatan. Form ini hanya bisa diakses oleh Admin. Desain form input jabatan 

dapat ditunjukan pada gambar 3.26. 

D 

SA VI. 

Gambar 3.26 Form Jabatan 

3.4.1.17 Form Pembatalan 

Form dibawah ini digunakan untuk menginputkan data pembatalan, 

baik data pembatalan sewa tata rias maupun sewa pembatalan baju. Form ini 

hanya bisa diakses oleh asisten salon. Desain form input pembatalan dapat 

ditunjukan pada gambar 3.27. 

lDsan. 

Gambar 3.27 Form Pembatalan 
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3.4.1.18 Halaman Kasir 

Kasir adalah bagian yang bertanggung jawab terhadap pengelolaan data 

transaksi. Kasir mempunyai hak akses dan kewenangan dalam mengolah data 

pembayaran, rias, pembayaran baju, pelunasan rias dan baju. Desain Form 

halaman kasir ditunjukkan pada gambar 3.28. 

L060 

Sistem lnform~i Peme~n~n Lay~rnsn ntc~ Rias 

Wawan Salon Surabaya 

Gambar 3.28 Desain Halaman Kasir 

3.4.1.19 Form Pembayaran 

Form dibawah ini digunakan untuk menginputkan data pembayaran. 

Desainform Pembayaran dapat ditunjukan pada gambar 3.29. 

10 

F'elangga1 

1\o 1\o:a 

Pegawa 

.e1i~ B•yar 

Bznlt 

Tanggal Bayar 

St2tus B~yar 

Total Bayar 

OP 

l ...... ' 

DP Llr.JAS 

Gambar 3.29 Desain Form Pembayaran 
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3.4.1.20 Form Pelunasan 

Form dibawah ini digunakan untuk menginputkan data pelunasan 

pembayaran, baik data sewa tata rias maupun pembatalan baju. Form ini hanya 

bisa diakses oleh kasir. Desain form pelunasan dapat ditunjukan pada gambar 

3.30. 

FORM PELUNASAN 

10 

Pe!anggan 

Jenos Sayar 

Taoggal Sayar 

Bank 

Jumlah Sayar 

OP 

Srsa Sayar 

Jumlah Sayar Baru 

I pdlh JmiS baya.r 

Gambar 3.30 Desain Form Pelunasan 

3.4.1.21 Form Pengembalian 

Form dibawah ini digunakan untuk menginputkan data pengembalian 

baju. Form ini hanya bisa diakses oleh kasir. Desain form pelunasan dapat 

ditunjukan pada gambar 3.31. 

lll li.M.AH D8'1lA TOT AI. 

0 

-
Gambar 3.31 Desain Form Pelunasan 
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3.4.2 Desain Output I Basil 

Desain output merupakan desain sistem yang bertujuan untuk memberikan 

gambaran mengenai informasi berupa laporan yang akan diterapkan pada Sistem 

Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias Wawan Salon Surabaya: 

3.4.2.1 Nota Pembayaran Rias 

J<orm di bawah ini digunakan untuk untuk mencetak nota pembayaran rias 

.Form ini hanya bisa diakses oleh Owner I Kasir. Desainform nota pembayaran 

rias dapat ditunjukkan pada gambar 3.32 

JUl/1.,41- TOTAl. 

CF 

TANGG'II. 

-- -~--

JJVUIH 

Rpxxx 

Rp><>< 

Rp"""" 

Gambar 3.32 Nota Pembayaran Rias 

3.4.2.2 Laporan Pembayaran Tata Rias 

Form di bawah ini digunakan untuk untuk mencetak laporan pembayaran 

tata rias berdasarkan tanggal, bulan dan tahun. Form ini hanya bisa diakses oleh 

Owner I Kasir. Desain form laporan pembayaran tata rias dapat ditunjukkan pada 

Gambar 3.33. 
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LAPORAS PEMBAYARA.~TATARIAS 

PER- BULA.~ 

Bulan Janvan Tahun · 20~3 ... 

lAPORAN PENOAPATAN JASA WAWAN SALON 

Bulan · Tahun 

NO TOTAL PENOAPATAN (Rp) 

Jumlah total 

KASIR 

PEGAWAI 

Gambar 3.33 Desain Laporan Pembayaran Tata Rias 

3.4.2.3 Laporan Penyewaan Baju 

Form di bawah ini digunakan untuk untuk mencetak laporan penyewaan 

baju berdasarkan tanggal, bulan dan tahun. Form ini hanya bisa diakses oleh 

Owner I Kasir. Desain form laporan penyewaa baju dapat ditunjukkan pada 

Gambar 3.34. 

LAPORA.t~ PE::\YEW AA. ~ BAJU 

PER- BULA.~ 

Bulan an an Tabun · 2013 • 
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LAPORAN PENDAPATAN JASA WAWAN SAL Of~ 

Bulan : Tahun · 

NO N.AJ.IA TOTAL PENOAPATAN (Rp) 

JUmlah total 

KASIR 

PEGAWAI 

Gambar 3.34 Desain Laporan Penyewaan Baju 

3.4.2.4 Nota Pelunasan Pembayaran 

Form di bawah ini digunakan untuk untuk mencetak nota pelunasan 

pembayaran. Farm ini hanya bisa diakses oleh Kasir. Desain form nota 

pelunasan pembayaran dapat ditunjukkan pada Gambar 3.35. 

NOTA PELUNASAN ''"? """+ .. x 

l OGO 

TANGGAL 
liiOTA 

NAMA: 

PI:RIAS: 

KEffilANGAI'I 6AYAR : 

I TANGGAI. SEWA LA YANNI I HARGA (RJ)) TOT~(.RP) 

,. 
:SlSAIAVAR 

Gambar 3.35 

Rp x.xx 

Rp xx 

Rp lOOOt 

Rp xxx.x 

KA:;IR 

PI:G AWA! 

Desain Nota Pelunasan Pembayaran 
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3.4.2.5 Nota Pengembalian Baju 

Form di bawah ini digunakan untuk untuk mencetak nota pengembalian 

baju. Form ini hanya bisa diakses oleh Kasir. Desain f orm nota pelunasan 

pembayaran dapat ditunjukkan pada Gambar 3.36. 

LOGO 

NOTA: _, 

TOTALDENOA 

BIAYA KERUSAKAN 

TANGCAI..: 

Rpxxxx 

Rp lOOOO<X 

KA.SIR 

PEGA\\'Al 

Gambar 3.36 

3.4.2.6 Halaman Home 

Desain Nota Pengembalian Baju 

Di dalam halaman home, terdapat beberapa pilihan menu yaitu menu 

services, menu gallery, menu contact dan menceritakan mengenai profil dari 

Wawan Salon. Desain halaman home dapat dilihat pada gambar 3.37. 

WAWAII SALOII 

.___________jl 
profll solot~ 

Gambar 3.37 Desain Halaman Katalog Tata Rias 
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3.4.2.7 Halaman Katalog Tata Rias 

Di dalam halaman katalog tata rias, terdapat berbagai macam paket tata 

rias yang disediakan oleh Wawan Salon lengkap beserta dengan harganya. Desain 

halaman katalog tata rias dapat dilihat pada gambar 3.38. 

KETERAI'IGAM KETERANGAN KETERANGAN 

EJBEJ 
KETERANGAii KETERANGAN KETERANGAN 

Gambar 3.38 Desain Halaman Katalog Tata Rias 

3.4.2.8 Halaman Katalog Baju 

Di dalam halaman katalog baju, terdapat berbagai macam model baju 

yang disewakan oleh Wawan Salon lengkap beserta dengan harga sewa. Desain 

halaman katalog baju dapat dilihat pada gambar 3.39. 

KETERAtiGAM KETERANGAN KETERANGAN 

EJEJB 
KETEFW«Wi KETERANGAN KETERANGAN 

Gambar 3.39 Desain Halaman Katalog Baju 
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3.4.2.9 Halaman Gallery 

Di dalam halaman gallery, menampilkan informasi mengenai berbagai 

macam layanan yang disediakan oleh Wawan Salon. Desain halaman gallery 

dapat dilihat pada gam bar 3.40. 

i menu 

WAWANSALON 

GAMBAR 

GAMBAR I I GAMIIAR I I GAMBAR 

GAM.8AA I I GAMBAA I I G.AMBAA: 

Gambar 3.40 Desain Halaman Katalog Baju 

3.4.2.10 Halaman Katalog Kontak 

Di dalam halaman kontak, memuat informasi mengenai alamat serta 

nomor telepon Wawan Salon. Desain halaman kontak dapat dilihat pada gambar 

3.41. 

WAWAN SALON 

kontaknof";\\r abmot 

Gam bar 3. 41 Desain Halaman Kontak 
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3.4.2.11 Laporan Grafik 

Laporan grafik digunakan untuk melihat perkembangan penjualan 

barang setiap bulannya. Grafik yang dibuat ada dua yaitu : grafik penyewaan baju 

dan grafik pemesanan tata rias. 

Graftk per Bulan 

Produ 

Gambar 3.42 Laporan Grafik 
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IMPLEMENT AS! DAN UJI COBA 

Pada bab ini berisi tentang pembahasan terkait implementasi dan uji coba 

sistem yang sudah didesain dan dibangun. 

4.1 Implementasi 

Implementasi Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias Wawan Salon 

Surabaya akan digambarkan pada pseudocode dan bagan alir sebagai berikut : 

4.1.1 Pseudocode Login 

Pseudocode Login adalah proses keija user dapat mengakses sistem 

dengan cara memasukkan username dan password. Pseudocode login dapat 

dilihat pada gambar 4.1. 

1. Mulai 
2. Input username dan password 
3. If(username=benar&&password=benar) THEN 
4. 
5. 
6. 
7. 

Masuk ke sistem sesuai akses user 
Else if(username=salahl jpassword=salah)THEN 

Masukkan kembali username dan password 
End if 

8. Selesai 

Gambar 4.1 Pseudocode Login 

4.1.2 Pseudocode Pengolaban Data Master 

Pseudocode pengolahan data master adalah proses cara kerja pengolahan 

data master. Pesudocode data master dapat dilihat pada gambar 4.2. 
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1. Mulai 
2. //insert data master 
3. Masukkan data baru 
4. If(data baru=lengkap)THEN 
5. Simpan data baru pada sistem 
6. Else 
7. Masukkan data dengan lengkap 
8. End if 
9. //update data master 
18. Update data master 
11. Simpan data master 
12.Selesai 

Gambar 4.2 Pseudocode Data Master 

4.1.3 Pseudocode Pemesanan Tata Rias 

Pseudocode pemesanan tata rias adalah proses cara kerja pemesanan tata 

nas. Pesudocode pemesanan tata rias dapat dilihat pada gambar 4.3. 

1. Mulai 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
18. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
28. 
21. 
22.Selesai 

If(pelanggan baru) THEN 

Else 

End if 

Pilih menu pelanggan baru 
Masukkan data pelanggan baru 
Simpan data pelanggan baru 

Pilih menu pelanggan lama 
Cari nama pelanggan lama 
Tampil data pelanggan lama 

Pilih menu tata rias 
Masukkan data sewa tata rias 
Pilih jenis tata rias 
Tampil data tata rias 

Pilih tanggal sewa tata rias 
Pilih perias 
Tampil data perias 
Pilih biaya tambahan 
Tampil data biaya tambahan 
Simpan data sewa tata rias 
Tampil data sewa tata rias 

Gambar 4.3 Pesudocode pemesanan tata rias 
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4.1.4 Pseudocode Penyewaan Baju 

Pseudocode penyewaan baju adalah proses cara kerja penyewaan baju. 

Pesudocode penyewaan baju dapat dilihat pada gambar 4.4. 

1. Mulai 
2. If(pelanggan baru) THEN 
3. Pilih menu pelanggan baru 
4. Masukkan data pelanggan baru 
5. Simpan data pelanggan baru 
6. Else 
7. Pilih menu pelanggan 
8. Cari nama pelanggan 
9. Tampil data pelanggan 
19. End if 
11. Pilih menu sewa baju 
12. Masukkan data sewa baju 
13. Tampil data sewa baju 
14 . Pilih tanggal sewa baju 
15. Pilih baju 
16. Masukkan jumlah pemesanan 
17. Tampilkan data baju 
18. Simpan data sewa baju 
19. Tampilkan data sewa baju 
29. Selesai 

lama 
lama 
lama 

Gambar 4.4 Pseudocode Penyewaan Baju 

4.1.5 Pseudocode Pembatalan 

Pseudocode pembatalan adalah proses cara kerja pembatalan. Pesudocode 

pembatalan dapat dilihat pada gambar 4.5. 

1. Mulai 
2. Pilih menu pembatalan 
3. Cari nama penyewa 
4. Tampil data penyewaan 
5. Update status penyewaan ='batal' 
6. Selesai 

Gambar 4.5 Pseudocode Pembatalan 
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4.1.6 Pseudocode Pembayaran 

Pseudocode pembayaran adalah proses cara kerja transaksi pembayaran 

tata rias dan penyewaan baju. Pesudocode pembayaran tata rias dan penyewaan 

baju dapat dilihat pada gambar 4.6. 

1. Mulai 
2. Pilih menu pembayaran 
3. Cari nama penyewa 
4. Tampil data pembayaran 
5. Hitung total bayar = (harga rias*jumlah sewa rias) + 

biaya tambahan 
6. If (status bayar=Lunas)THEN 
7. Simpan data pembayaran 
8. Tampilkan data pembayaran 
9. Cetak pembayaran 
1e. Else 
11. 

12. 
13. 
14. 

15. 
16. 

Masukkan jumlah DP 
Simpan data pembayaran 
Tampilkan data pembayaran 
Hitung sisa pembayaran = jumlah total bayar 

DP 
Cetak pembayaran 

End if 
17. Selesai 

Gambar 4.6 Pseudocode pembayaran 

4.1. 7 Pseudocode Pelunasan 

Pseudocode pelunasan adalah proses cara pelunasan pembayaran. 

Pesudocode pelunasan pembayaran dapat dilihat pada gambar 4.7. 

1. Mulai 
2. Pilih menu pelunasan 
3. Cari nama penyewa 
4. Tampilkan data pelunasan 
5. Hitung sisa pelunasan = jumlah total - DP 
6. Update status pelunasan 
7. Selesai 

Gambar 4.7 Pseudocode pelunasan pembayaran 
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4.1.8 Pseudocode Pengembalian Baju 

Pseudocode pengembalian baju adalah proses cara pengembalian baju. 

Pesudocode pengembalian baju dapat dilihat pada gambar 4.8. 

1. Mulai 
2. Pilih menu pengembalian baju 
3. Cari nama penyewa 
4. Tampil data pengembalian baju 
5. If (tanggal kembali=sesuai)THEN 
6. Simpan data pengembalian baju 
7. Tampilkan data pengembalian baju 
8. Else 
9. 
19. 

11. 

12. 

Tanggal kembali tidak sesuai 
Hitung denda=(tanggal sekarang-tanggal harus 
kembali)*denda per hari 
Tampilkan data pengembalian baju 
Simpan data pengembalian baju 
Update data stok baju 

13. End if 
14. Selesai 

Gambar 4.8 Pseudocode Pengembalian Baju 

4.1.9 Pseudocode Laporan 

Pseudocode laporan adalah proses cara kerja pembuatan laporan. 

Pesudocode pembuatan laporan dapat dilihat pada gambar 4.9. 

1. Mulai 
2. If(laporan rias)THEN 
3. Pilih laporan rias 
4. Masukkan parameter 
5. Tampilkan laporan rias 
6. Cetak laporan rias 
7. Else 
8. Pilih laporan sewa baju 
9. Masukkan parameter 
10. Tampilkan laporan sewa baju 
11. Cetak laporan sewa baju 
12. End if 

13. Selesai 

Gambar 4.9 Pseudocode laporan 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR SISTEM INFORMASI PEMESANAN... ARIMBI DEWAYANTI



98 

4.1.10 Bagan Alir Login dan logout 

Bagan alir login dan logout menggambarkan cara kerja dari proses login 

user dan proses logout tiap user dibedakan atas jabatan masing-masing dan dapat 

mengakses sesuai menu yang disediakan. Bagan alir login dapat dilihat pada 

gambar 4.10, bagan alir logout dapat dilihat pada gambar 4.11. 

Mulai 

r Tampil I •I Pilih menu I y~ hal a man L 
Owner 

I Owner I n I 

Tidak "'-/ 
Tampil 

hal a man 
Tidak Asisten 

Owner 

Tidak 
'--/ 

Hak akses seuai 
>-va 

Tampil 

Admin 
hal a man 
Admin 

I 

Tidak 

~ I Tampil halaman 
Hak akses sesuai Kasir '>--Ya-f Kasir 

Gambar 4.10 Bagan Alir Login 
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Pilih Log Out 

Halaman 
Login 

Gambar 4.11 Bagan Alir Logout 

4.1.11 Bagan Alir Menu 
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Menu dibedakan atas empat tampilan yang masing-masing didasarkan 

pada jabatan user untuk mengakses menu untuk dikelola Bagan alir menu owner 

dapat dilihat pada gambar 4.12, bagan alir admin dapat dilihat pada gambar 4.13, 

bagan alir asisten owner dapat dilihat pada gambar 4.14 dan bagan alir kasir dapat 

dilihat pada gambar 4.15. 

Laporan 
pembayaran tata 

lias 

Laporan 
penyewaan 

baju 

/ 

Logout 

Gambar 4.12 Bagan Alir Menu Owner 
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Gam bar 4.13 Bagan Alir Menu Admin 

Pemesanan Pembatalan Logout 

Gam bar 4.14 Bagan Alir Asisten Owner 

Pembayaran Pelunasan Pengembalian Logout 

Gam bar 4.15 Bagan Alir Kasir 
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4.1.12 Bagan Alir Menu Asisten Owner 

Bagan Alir menu asisten owner meggambarkan proses aliran data 

pemesanan dan pembatalan. Bagan alir pemesanan dapat dilihat pada gam bar 4. 16 

dan hagan alir pembatalan dapat dilihat pada gambar 4.17. 

ataub~ 

Gambar 4.16 Bagan Alir Pemesanan 

Data sewa 
baju 
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Pilih menu 
pembatalan 

/ 
b . ---<;embatalan 

8JU . 
nas atau baju 

Update 
status 
batal 

Pembatalan 

selesai 

Data 
Pemesanan 

rias 

sewa 

Gambar 4.17 Bagan Alir Pembatalan 

4.1.13 Bagan Alir Menu Admin 
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Bagan alir menu admin menggambarkan aliran data yang dapat diakses 

oleh admin. Admin bertugas dalam menginputkan data master. Bagan alir data 

master dapat dilihat pada gambar 4.18. 
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Input Data 
Master 

Master 

Selesai 

Update 
data 

master 

Simpan 
data master 

baru 

Gamhar 4.18 Bagan Alir Admin 

4.1.14 Bagan Alir Kasir 
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Bagan alir menu kasir menggamharkan aliran data yang dapat diakses oleh 

kasir. Kasir hertugas dalam mengolah transaksi pemhayaran, pelunasan 

pemhayaran dan pengemhalian haju. Bagan alir pemhayaran dapat dilihat pada 

gamhar 4.19, hagan alir pelunasan pembayaran dapat dilihat pada gamhar 4.20, 

hagan alir pengemhalian haju dapat diliha pada gamhar 4.21 . 
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baj,u----< 

pembayaran 

8 

---fias 

Data 
\ Pembayaran 

pembayaran 

Data 
Pembayaran 

Nota 
Pembayaran 

( Selesai ) 

Gambar 4.19 Bagan Alir Pembayaran 
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Pilih menu 
pelunasan 

Pilih Data 
Pelunasan 

Hitung sisa 
bayar 

pelunasan 

>---rias 
I 

pelunasan 

~ 

( selesai : 14---------____j 

Gambar 4.20 Bagan Alir Pelunasan Pembayaran 
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8 
;L 

/ Data 
\ Penyewa 

Simpan Data 
Pengembali 

an Baju 

Selesai 

Gambar 4.21 Bagan Alir Pengembalian Baju 
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4.1.15 Bagan Alir Owner 

Bagan alir data owner menggambarkan aliran data laporan yang diterima 

oleh owner yaitu laporan pembayaran tata rias dan laporan penyewaan baju. 

Bagan alir laporan pembayaran tata rias dapat dilihat pada gambar 4.22, bagan alir 

laporan penyewaan baju dapat dilihat pada gambar 4.23. 

Pilih laporan 
perbulan 

Pilih laporan 
sewa baju 

Input periode 

laporan 

( 

Laporan ) 
Penyewaan 

, BaJu 
·,'-...----.__/ 

Pilih laporan 
dalam grafik 

Gambar 4.22 Bagan Alir Laporan Pembayaran Tata Rias 
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Pilih laporan 
perbulan 

Laporan 
Pembayaran Tala 

Rias 

Pilih laporan 
dalam grafik 

Gambar 4.23 Bagan Alir Laporan Penyewaan Baju 

4.2 Uji Coba Sistem 
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Uji coba Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias Wawan Salon 

Surabaya menggunakan metode blackbox, uji coba sistem meliputi fitur fitur yang 

akan ditampilkan pada sistem kerja baru. Uji coba sistem telah dilakukan oleh 

owner dan berikut adalah basil yang didapatkan. 

4.2.1 Pengujian Proses Login 

Pengujian login dilakukan oleh user berdasarkan hak akses masing- masing 

berdasarkan jabatan dari user tersebut. Login dibedakan atas empat akses yaitu 

akses menuju menu owner, akses menuju menu asisten owner, akses menuju 

menu admin dan akses menuju menu kasir. Fitur menu login dapat dilihat pada 

gambar 4.24. 
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No. 

1. 

2. 

Gambar 4.24 Fitur Login 

Tabel4.1 Hasil Pengujian Fitur Login 

NamaFitur 

Login sesuai dengan hak 
akses masin -masin user 
Menu berdasarkan hak akses 

Sesuai 
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Tidak Sesuai 

4.2.2 Pengujian Proses Pengolahan Data Master 

Pengujian pengolahan data master dirnulai dengan proses input data baru 

pada field yang disediakan kemudian jika data berhasil disirnpan maka akan 

ditampilkan berupa tabel. Salah satu data master yang diuji adalah master 

pegawai yang dapat dilihat pada gambar 4.25 dan tabel output pada gambar 4.26. 

form Input Pegawoi 

10: ?EGOOO 

Jabolon' SI)'1Jst 

Notno PegaWOI: ~noeo 

AlamolAVII: ubni 18 

T~lcpon: 0855738378 

Jenis Keklmin : 
. , L 

'"""""''""'" 1;90-Q9.01 t::l::l 

u,.eor: .,....,.,.., 

PASSWORD: .. 
Gam bar 4.25 Form Input Pegawai 
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Can P~wu : 

(,_!E0009 JBOOl I Stylul j P'IDP"'!"' I =Ian! 10 j SO«ab•J•ll I osl6 ' ;s;·s PEG009 j l990-09-01 P=P"'! : ~ 

Gambar 4.26 Output Data Pegawai 

Hasil pengujian pengolahan data master pegawai dapat dilihat pada gambar 4.2 

Tabel4.2 Hasil Pengujian Data Pegawai 

No. NamaFitur Sesuai Tidak Sesuai 

1. Tambah Data Pegawai 0 -
2. Ubah Data Pegawai 0 -
3. Lihat Tabel Pegawai 0 -

4.2.3 Pengujian Proses Pemesanan Tata Rias 

Pengujian pada proses pemesanan tata rias dengan mengisi data pelanggan 

terlebih dahulu jika pelanggan tersebut belum pemah melakukan pemesanan di 

Wawan Salon, jika pelanggan tersebut sudah pemah melakukan pemesanan 

layanan di Wawan Salon maka dilakukan pencarian nama pelanggan, kemudian 

dilanjutkan dengan mengisi data sewa dan data yang berhasil disimpan akan 

ditampilkan pada tabel pemesanan tata rias. Pengujian proses pemesanan tata rias 

dapat dilihat pada gambar 4.27 dan gambar 4.28. 
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S\\"00> 

ID 

Pelanggan 

Norno,. l'elanggan PL01 

Nama Arirnbi Deway anti 

Ala,at K't.,_du~q Ta-~k~ 
l!':~a:rt.:. 1c, ~to. ~'I. 
Su ~a.b&ya 

Kota Surabaya 

Tolepon 0853304 702.21 

+fj,+ 

f·h.•t \.3~ ... ..,.....,_'= 
~·~pTer--.J 

"""'"" 

le'mpat Rim: t~s 

K- S.ur-At•y,_ 

longqofSe~ :J•~=s 

Jomrnvb 1:!00 

!om set.\OJ 1100 

Tornbahon 

~l 

)( 

)( 

!!...:l 

] 
J 

Gambar 4.27 Form Input Pemesanan Tata Rias 

SELESAJ TB!PATRI.AS 

11:0000 , .. 

Ill 

OPSl 
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No. 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

Dalt:.rPn1as 

Kuhh:m. 

Da.fur Ta r:ub a.baa 

~'-~> 1~()000.~ 

R., 1.500 !)(»_()() 

Rp ~0000.00 

Rp 3 ~00.1>00 ()() 

Gambar 4.28 Rincian Pemesanan Tata Rias 

Hasil pengujian pemesanan tata rias dapat dilihat pada tabel4.3 

Tabel4.3 Hasil Pengujian Pemesanan Tata Rias 

NamaFitur Sesuai Tidak Sesuai 

Buat data pelanggan baru 0 
Lihat Tabel Tata Rias 0 
Lihat Detail Pemesanan 0 
Hitung Total Pembayaran 0 
Lihat Tabel Perias 0 
Lihat Tabel Biaya Tambahan 0 
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4.2.4 Pengujian Proses Penyewaan Baju 

Pengujian pada proses penyewaan baju dimulai dengan mengisi data 

pelanggan terlebih dahulu jika pelanggan tersebut belum pemah melakukan 

penyewaan baju, jika pelanggan sudah pernah menyewa baju maka dilakukan 

pencarian nama pelanggan, kemudian mengisi data penyewaan baju dan data yang 
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berhasil disimpan akan ditampilkan pada tabel penyewaan baju. Pengujian proses 

penyewaan baju dapat dilihat pada gambar 4.29 dan gambar 4.30. 

Pelanggan 

Nomor P~onggon PL08 

Nama t&stes 

AJamat <test e s 

Kofo SI.Kabaya 

Talepon 0852.:3443212 .. 
D:dlu Baju 

Sew a 17 

10 

Hornor F•lon;gort Pl08 

ID~wo PJ01 

Tanggailewa 2014-09--24 

lOf\9901 bmboll 20 I 4..()9-26 

+i'NN .. 
Gambar 4.29 Form Input Penyewaan Baju 

D aitar B aju Yaoe: D ipe-san 

-:-..:ru.u.a B aju Hrurga T ocal 

Kebnya Modern Rp 250 000.00 Rp 500 000.00 

Kebnya T "'dis. tonal Rp 1 000 000 00 Rp 3 000 000.00 

Rp 3 500.000.00 

TOTAL 

Gambar 4.30 Detail Penyewaan Baju 
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Hasil pengujian penyewaan baju dapat dilihat pada tabel4.4 

Tabel4.4 Hasil Pengujian Penyewaan Baju 

No. NamaFitur Sesuai Tidak Sesuai 

1. Buat data pelanggan baru 0 
2. Lihat Tabel Pilih Baju 0 
,.., 

Lihat Detail Penyewaan 0 "· 
4. Hitung Total Pembayaran 0 

4.2.5 Pengujian Proses Pembayaran Tata Rias 

Pengujian pada proses pembayaran dimulai dengan mencan nama 

pelanggan pada tabel sewa tata rias, kemudian mengisi data pembayaran tata rias 

dan data yang berhasil disimpan akan ditampilkan pada tabel pembayaran tata rias 

dan menghasilkan output berupa nota layanan tata rias. Pengujian proses 

pembayaran dapat dilihat pada gam bar 4.31 , dan output dapat dilihat pada gam bar 

4.32. 
AlAs Nama; 

J ~udai ~ -~~] ~~~ 
I 

11:00.00 13:00:00 Semolowaru 77 SunWaya. 

Pembayaran 

Nomor Sewo SW001 

No Nolo BYOI 

P.onlc BCA 

longgal loyor 201oHl9·04 

stoh:~ &a.yCIJ' o OP LUNA! 

rotol Sayar 227000Q 

.. 
Gambar 4.31 Form Input Pembayaran Tata Rias 
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WAWAN SALON 
- -

Tata A las W ajan & Aambut 

,.. Ray :s.nok:Jrwwu n s...no.,. a 

Tllllp t031 t . .._, 051 231 2315 9013 

---... ·--------~--.---._ .. ---~--~----------- ---·--------------· --·· 
Tanggat - 04-{)9-201 4 

Nota : BYO I 

Nama Artmbl Dewayantl 

Jam Mulal ' I 2 .00 00 

Jam SelesaJ : 1 3 :00:00 

Tempat Rlas : Semolowaru 77 Surabaya 

F'erlas : Lisa 

Keterangan Bayar DP 

._JUIA..AH T~T Al Ap. 2.210J)()Q 00 

0P Rp 400.000.00 

SISA SAYAR ~ 1 870.000.00 

Mtsa 

Gambar 4.32 Output Nota Layanan Tata Rias 

Hasil pengujian pembayaran tata rias dapat dilihat pada tabel 4.5 

Tabel4.5 Hasil Pengujian Pembayaran Tata Rias 

No. Nama Fitur Sesuai Tidak Sesuai 

1. Lihat Tabel Penyewaan 0 -
2. Lihat Detail Penyewaan 0 -
3. Hitung Total Bayar 0 -
4. Cetak Nota Layanan 0 -
5. Hitung Sisa Bayar 0 

4.2.6 Pengujian Proses Pembayaran Baju 

Pengujian pada proses pembayaran baju dimulai dengan mencan nama 

pelanggan pada tabel sewa baju, kemudian mengisi data pembayaran baju dan 
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data yang berhasil disimpan akan ditampilkan pada tabel pembayaran baju dan 

menghasilkan output berupa nota layanan baju. Pengujian proses pembayaran 

dapat dilihat pada gambar 4.33, dan output dapat dilihat pada gambar 4.34. 

I 
------i 

PJOI I 
______j 

l\O~IOR 
PELA. 'iGGA. 'i 

PL02 

AtasNIIItrla . 

:);A.'I(A PELA!'GGA:'< Jl---T-Al\- ·GGAL·--P-ES_A:_:);__ ---o-psa_· -

2014-09.()4 

Pembayaran 

Nomot Pr-langgon Pl02 

No Nota 801 

No Pe:;on PJ01 

Jeni~ Sayar Tuna1 B 

sank 

Tanggal &ayar 2014.()941 

Statu:; Boyar • DP LUti...S 

Total Sayar ~ 750000 

OP 200000 

··~~~· 

Gambar 4.33 Form Input Pembayaran Baju 
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No. 

1. 
2. 
3. 
4. 

Nola . 801 

Nama : mila rusadt 

Keterangan : OP 

·- ---
Of' 

s.sA BAVAR 

_WAW~N ~ALON 
Tala Rlas WaJah & Rambul 

..l.RIIy.a ~ 11 su.w.y. 

Tttlp.IOOH HP08123 2'31S008.1 

Tanggal : 04-09-2014 

Ap.. 15QOOQ_O(t 

"'- ;ooo_Diii:Qiji -- < 
Rp ' 750 000 00 

1'\:1 200000.00 

~~-~;-50WJ.oo: 

Gambar 4.34 Output Nota Layanan Sewa Baju 

Basil pengujian pembayaran baju dapat dilihat pada tabel4.6 

Tabel4.6 Basil Pengujian Pembayaran Baju 

NamaFitur Sesuai Tidak Sesuai 

Lihat Tabel Penyewaan 0 -
Lihat Detail Penyewaan 0 -
Hitung Data Transaksi 0 -
Cetak Nota Layanan 0 -
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4.2. 7 Pengujian Proses Pelunasan Tata Rias 

Pengujian pada proses pelunasan tata rias dimulai dengan mencari nama 

pelanggan pada tabel pembayaran tata rias, kemudian memilih jenis pembayaran 

dan data yang berhasil disimpan akan ditampilkan pada tabel pelunasan 

pembayaran. Pengujian proses pelunasan tata rias dapat dilihat pada gambar 4.35. 

m D? ST.U'US BAYA., 1 opu 

BYOI SWOOI DP 
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Pelunasan 

IDBAYAR SY01 

IOSEWA SW001 

Prionogan , .. 
Jenk Boyoc • ru~~Ar :Ea. ~PEOC 

fonggol !oyor 201~-09-23 

8onk BCA 

Jumklh Boyar 1 470000.00 

Of' 350000.00 

s.ilo Boyar , 120000.00 

45U'& 

Gambar 4.35 Form Pelunasan Pembayaran Tata Rias 

WAWAN SALON 
Tala Rias Wajah & Rambut 

TMp.(0311 . HPOS1 231 2315~ 

Tenggal : 23-09-2014 

Nota : BY01 

Nama : tes 

Jam Mulai : 10:00:00 

Jam SeJesoi : 11:00:00 

Tempat Rias : le5 

Perias v.,; 

Status Sayar : LUNAS 

Gambar 4.36 Nota Pe1unasan Pembayaran Tata Rias 

Hasil pengujian pelunasan pembayaran dapat dilihat pada tabel 4.7 

Tabel4. 7 Hasil Pengujian Pelunasan Pembayaran 

No. NamaFitur Sesuai Tidak Sesuai 

1. Lihat Tabel Penyewaan 
2. Hitung Total Sisa Bayar 
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Update Status Bayar 
Cetak Nota Pelunasan 

4.2.8 Pengujian Proses Pelunasan Sewa Baju 

Pengujian pada proses pelunasan sewa baju dimulai dengan mencari nama 

pelanggan pada tabel pembayaran baju, kemudian memilih jenis pembayaran dan 

data yang berhasil disimpan akan ditampilkan pada tabel pelunasan sewa baju . 

Pengujian proses pelunasan sewa baju dapat dilihat pada gambar 4.36. 

PJOJ Rp 3 !00 000 00 

Pelunason 

IO~EWA PJO I 

testes 

Jeni5 Boyor 

longgol 8oyor 2014-()(1.23 

Bonk 

Jumlah Boy<>< 3.500 000 00 

DP 0.00 

~a Boyw 3 500 000 00 

+Sd'* 

Gambar 4.37 Form Pelunasan Baju 
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1. 
2. 
3. 
4. 

Nota : PJ01 

Nama : testes 

Keterangan ; LUNAS 

"' T 

~TOT", 

'OP 
~IIA'fAR 

WAWAN SALON 
Tate Rlas Wajah & Rambut 

.. ~~17~ 

Tetp.{031) • tFOI123123US 9083 

Tanggal : 23-09-2014 

Rp. > ooo.ooooo1 
Rp.oool 

.... 3.500.000.001 

KASIR 

Misa 

Gambar 4.38 Nota Pelunasan Sewa Baju 

Hasil pengujian pelunasan pembayaran dapat dilihat pada tabel 4.8 

Tabel 4.8 Hasil Pengujian Pelunasan Pembayaran 

No. NamaFitur Sesuai Tidak Sesuai 

Lihat Tabel Penyewaan 121 -
Hitung Total Sisa Bayar 121 -
Update Status Bayar 121 -
Cetak Nota Pelunasan 121 

4.2.9 Pengujian Proses Pembatalan Sewa Rias 
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Pengujian pada proses pembatalan sewa rias dimulai dengan mencari nama 

pelanggan pada tabel sewa rias, kemudian data penyewa rias akan ditampilkan 

pada form pembatalan. Pengujian proses pembatalan sewa rias dapat dilihat pada 

gambar 4.39. 

jam~ J jemseleuri h!ngpl~ ... _j ~rias 
I :! ~oo:aoj 1300.00 ~ ~01-'-09-06 Saootowau •

4 

SurabD}& 
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Pembatalan 

IDSCWA SW001 

Pe-loftpgo:t Mmtll Oiway.ant 

Rio> t.lake Up Slraman • tr. 

JamMukJI 12:oo·oo 

Jom~HOI 13:00:00 

Tonggol Sewo 20 1 4-0~ 

Ak:l:matOitufu St "noiOWaru 77 Sln 

J;.~~mloh 3 t orono vor:o diiiru , 

Jumloh B<fyof 2270000 

OP 400000 

Gambar 4.39 Form Pembatalan Sewa Rias 

Hasil pengujian pembatalan sewa rias dapat dilihat pada tabel4.9 

Tabel4.9 Hasil Pengujian Pembatalan Sewa Rias 

No. NamaFitur Sesuai Tidak Sesuai 

1. Lihat Tabel Penyewa Rias 
2. Update Status Pembatalan 
3. Cari Nama Penyewa 

4.2.10 Pengujian Proses Pengembalian Baju 

Pengujian pada proses pengembalian baju dimulai dengan mencan nama 

pelanggan pada tabel sewa baju, kemudian mengisi data pengembalian baju. 

Pengujian proses pengembalian baju dapat dilihat pada gambar 4.39 dan gambar 

4.40. 

!DPESAN 

P101 

Ata~ Nama 

~0~10R PEtA.'\'GGA.'\' j ~'-!A P~"<GGA.'\' 

PLOS 

eari..,All 

TA.'\'GGAL PESA.'\' 

201-4-09-.H 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR SISTEM INFORMASI PEMESANAN... ARIMBI DEWAYANTI



122 

SALON WAWAN 

.Pengembalian Baju 

ID PfNGEM&AlJAN KB01 

ID PESAN IIAJ\J PJ01 

Tonggal Horu• Kemboli 2014-09-26 

Tonggal Pengemboijon 2014-09-27 

Kefu~akan sobeX 

o .. nda 100000 

' 10 B.>,JU HARCA ~UI.IlAH OE'IDO. 
TOTAL 

PESO.N DENDA 
.; 8)001 Kcba.ya Modern 250000 2 50000 50000 

8J002 Kebaya TradiSIOnaJ 1000000 3 120000 120000 

*··ii* 
Gambar 4.40 Form Pengembalian Baju 

WAWANSALON 
Tala Rtas Wajah & Rambut 

Tatp.(031) . HP0812312315SM»83 

Nota : KB01 

Nama : testes 

Tanggal Kembali : 27-09-2014 

T anggat Harus Kembali : 26 - 09 - 2014 

Tertambat : 1 hart 

Keterangan : dikembalikan 

' . 
2014-09-24 I Kebaya Modem I Ra. ...,_ooo.oo 1 2 Rp. 5C:t000,00 

201~4 I - I Rp. 1oo.ooo.oo 1 I Rp. 100.000.00 

TOTAL OENM 8AJU Rp. 100.000,00 

BIAYA KER1.JSAKAN Rp.. 100 000,00 

TOTAL Rp. 200.000,00 

KASIR 

Misa 

Gam bar 4.41 Nota Pengembalian Baju 

Hasil pengujian pengembalian baju dapat dilihat pada tabel4.10 

Tabel4.10 Hasil Pengujian Pengembalian Baju 

No. NamaFitur Sesuai Tidak Sesuai 

1. Lihat Tabel Penyewa Baju ~ -
2. Lihat Detail Penyewa Baju ~ -

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR SISTEM INFORMASI PEMESANAN... ARIMBI DEWAYANTI



123 

3. Hitung Total Denda per hari 
4. Update Stock Baju 
5. Hitung biaya kerusakan 

4.2.11 Pengujian Proses Pembuatan Laporan Pembayaran Tata Rias dan 

Laporan Penyewaan Baju 

Pengujian terhadap proses pembuatan laporan dimulai dengan 

memasukkan parameter tanggal pada form yang tersedia baik laporan tata rias 

maupun laporan stok baju. Salah satu pengujian proses pembuatan laporan yaitu 

pada proses pengujian proses laporan pembayaran tata rias dapat dilihat pada 

gambar 4.42. 

WAWANSALON 
Tata Rias Wajah & Rambut 

J Ro-ta-n&.-,.. 

r.-,.(03 1) HP08t 23123159083 

LAPORAN PENDAPATAN JASA WAWAN SALON 

Bulan : Oktober Tahun : 2014 

Ill TOTAL PENOAPATAH (Rp) 

Male Up Pcm-. R.ambut • l"ctl) Rp. I~.OOD.OO 

"" 100.0011.00 

kp.l.m.ooo.oo 

JLML\.U TOTAL llp4.&.."'0.0011.00 

..:.ASUl 

Misa 

Gambar 4.42 Pengujian Laporan Tata Rias per bulan 
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L'ln;Dr-us 

Gambar 4.43 Grafik Penyewaan Baju 

Hasil pengujian laporan dapat dilihat pada tabel 4.11 

Tabel4.11 Hasil Pengujian Laporan 

No. NamaFitur Sesuai Tidak Sesuai 

1. Pilih parameter tanggal ~ -
2. Tampilkan laporan sesuai tanggal ~ -
3. Pilih parameter bulan ~ -
4. Hitung pendapatan per bulan ~ 
5. Tampilkan grafik ~ 

4.2.12 Pengujian Proses Pembuatan Halaman Katalog Salon 

Halaman katalog salon ini menampilkan semua koleksi yang ada di Salon 

Wawan. Pengujian proses pembuatan halaman katalog salon dapat dilihat pada 

gambar 4.43. 

I ) 
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No. 

1. 
2. 

3. 

Home Susana Tata Rias Contact Us 

. .. {\-.1 Potor~qan ball!l<J\-m y~ kLulk dan korwt ~ 
sensual rnef'IWambJrkan penamotlan anggl¥1 
ala Cinderella, 

Rp2 79999900 

Gambar 4.44 Halaman Katalog Salon 

Hasil pengujian halaman katalog dapat dilihat pada tabel4.12 

Tabel4.12 Hasil Pengujian Halaman Katalog 

NamaFitur Sesuai Tidak Sesuai 

Tampilan Home ~ 
Tampilan Katalog ~ 
T ampilan desain web ~ 
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5.1 Kesimpulan 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Pembuatan Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias diawali 

dengan analisa sistem kerja saat ini dengan wawancara dan membuat 

document flow diagram, melakukan analisa permasalahan dengan 

menggunakan fishbone. Kemudian merancang Hierarchy Chart dari 

sistem dan membuat Data Flow Diagram (DFD) yang terdiri context 

diagram, DFD level 0 dan DFD level!. Lalu membuat desain database 

yang berupa Conceptual Data Model (CDM) terdiri dari 18 entitas dan 

Physical Data Model (PDM) yang memiliki 26 tabel yang kemudian di

generate ke aplikasi database, kemudian membuat desain input dan 

output. Aplikasi ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman 

berbasis web. Kemudian dilakukan pengujian tiap proses pada sistem 

dengan cari menguji fitur dengan serangkaian skenario dari proses 

pemesanan tata rias dan baju, proses pembayaran, proses pelunasan 

pembayaran, proses pengembalian baju, proses pembatalan dan proses 

pembuatan laporan. 

2. Katalog yang dibuat dapat menampilkan semua koleksi yang disediakan 

oleh Wawan Salon, sehingga pelanggan dapat mengetahui secara detail 

mengenai koleksi yang disediakan oleh salon. 
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3. Sistem infonnasi ini dapat mengolah dan menampilkan laporan yaitu 

laporan pembayaran tata rias dan laporan penyewaan baju dengan cara 

menginputkan periode dan melakukan generate secara otomatis dan 

menghasilkan laporan yang cepat, tepat, dan akurat. 

5.2 Saran 

Sistem Informasi Pemesanan Layanan Tata Rias Wawan Salon ini masih 

perlu dikembangkan agar menjadi aplikasi program yang lebih baik dan lengkap. 

Pengembangan yang diharapkan yaitu proses pemesanan dapat dibuat secara 

online sehingga pelanggan yang melakukan pemesanan tidak perlu datang ke 

salon. 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR SISTEM INFORMASI PEMESANAN... ARIMBI DEWAYANTI



DAFTAR PUSTAKA 

McLeod, Raymond, Jr. 2001. Sistem Informasi Manajemen: Informatika 
Ban dung 

Nasruddin Munatsir, Moch.2013. Tugas Akhir D3 Sistem Jnformasi Kepegawaian 
Yayasan Ukhuwah Islamiyah Surabaya.Universitas Airlangga.Surabaya. 

Jogiyanto. (2005). Analisis & Desain. Penerbit Andi, Yogyakarta. 

Whitten Jeffery L., Lonnie D. Bentley, Kevin C. Dittman. (2004). Metode Desain 
dan Ana/isis Sistem Edisi Enam. Me Graw Hill-Andi, Yogyakarta. 

Kendall, Kenneth E, Kendall, Julie E. 2004. Ana/isis dan perancangan Sistem 
Jilid I. Jakarta: PT. lndeks Kelompok Gramedia. 

128 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR SISTEM INFORMASI PEMESANAN... ARIMBI DEWAYANTI


	COVER
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	BAB I
	BAB II
	BAB III
	BAB IV
	BAB V
	DAFTAR PUSTAKA



