
TVGA -AKHIR 

PENGARVB . > GO · OMI RUA1 ' G TERHADAJl 
TINGK T - Y ' . .' PASIEN DI RUANG '01 

GEDUNG pu . -. DIAGNOSTIK TERPADU RSUD DR. 
SOETOMO SURABA Y A 

Oleh: 

RISMAN EKO BARIYANTO 

NIM .. 010710564 .. A 

PROGRAM STUDI IPI...I~Jl'l''''''' 
MINATRAD 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



ii 

LEMBARPERSETUJUAN 

PENGARUH ERGONOMI RUANG TERHADAP 
TINGKA T KENY AMANAN PASIEN DI RUANG Dl 

GEDUNG PUSAT DIAGNOSTIK TERPADU RSUD DR. 
SOETOMO SURABAYA 

OLEH: 

RISMAN EKO HARIY ANTO 

NIM : Ol01710564A 

TELAH DISETUJUI OLEH : 

KETUA PROGRAM STUDI 
D III RADIOLOGI MINAT 

LL' .".J£J<J GNOSTIK FK UNAIR 

NIP. 131 837437 

DOSEN PEMBIMBlNG 

dr. H. Sugeng Suprijono,Sp RadfK) 
NIP. 130704 153 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



34 

DAFTAR PUSTAKA 

1. Supranto J, Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan Untuk Menaikkan 

Pangsa Pasar, Rineka Cipta. 2001 . 

2. Parasuraman, A Zeithaml, Valerie A.dan L Berry, Delivering Quality 

Service, The Free Press A Divission of Mac Millan inc, New York 1991. 

3. Nurmianto, Eko, Ergonomi Konsep Dasar dan Ap/ikasinya ,Guna Widya, 

1996. 

4. Arikunto, suharsimi, prosedur penelitian suatu pendekatan praktik, rineka 

ciptaJakarta.2006 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PENGARUH ARGONOMI RUANG... RISMA EKO HARIYANTO


	1. HALAMAN JUDUL
	2. DAFTAR ISI
	3. BAB 1 PENDAHULUAN 
	4. BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
	5. BAB 3 METODE PENELITIAN
	6. BAB 4 HASIL PENELITIAN
	7. BAB 5 PEMBAHASAN
	8. BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN
	9. DAFTAR ISI



