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LAMPIRAN I 

Dokumen Pendukung 

1.1 Kartu Pasien 

reg~ Norner .... 2 .......... ...... .......... ..... . 

Nama . W f. VI'/ f.-4 IN ..... .. .. ..... ................ .............................. 

·umur . ··· ·· ··············· ............. · ......................... . 
Pekerjaan : ...................... .... .............................. . 

Alamat : . J.~ ...... ~- -~·-···-~-~.0.~.?. ..... ~~~-~~.r::' .. 

Gambar 1. 1 Kartu Pasien 

1.2 Buku Register Pelayanan Pasien Rawat Jalan 

No No Nama Ala mat Usia Ruang 
Pasien Pasien Poli 

Gambar 1.2 Buku Register Pelayanan Pasien Rawat Jalan 
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1.3 Dokumen Pemeriksaan Lab 

04. FAECES 

0211 0 Faeces Lengkap 

05. FAAL HATI 

029 0 Bilirubin Total Oirek 
0311 0 SGOT (AST) 
031 0 SGPT (ALT) 

032 0 Cholesterol Total • 
033 0 Trigliserida • 
034 0 Cholesterol HDL • 
035 0 CholesteroiLDL " 

CJ HASIL DIKIRIM 
KE DOKTER 

Gambar 1.3 Dokumen Pemeriksaan Lab 
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1.4 Kartu Berobat Pasien 

DIAGNOSA 

Gam bar 1. 4 Kartu Berobat pasien 
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1.5 Form Resep 

Gambar 1.5 Form Resep 
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1.6 Form Surat Rujukan 

I dragnosa sementara . 

Gambar 1.6 Form Surat Rujukan 
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1. 7 Surat Ijin Penelititan 

fl;l<uYuHAMMADIYAH 
jlKH.MasMansyur180-782 SURABAYA 
Telp.IF;u.mTJ35219110,3510974,3525739 E-ma'l:tsm_~ ..:. =------------~=====~ 

Nomor 208/Ill.S.RSMSIB/2013 Surabaya. 10 September 2013 
Lampiran : -
Perihal Jawaban Persetujuan 

Kepada Yth. 

Fakultas Sains dan Teknologi UNAIR 

Surabaya 

AssaJamu'aJaikum Wr. Wb. 

Menjawab surat Saudara nomor 722SIUN3.1.8/PPd/2013 tanggal II Juni 2013 

perihal pengantar penelitian atas mahasiswa : 

No. Nama NIM 

1 YanuarM.B 081001013 

2 Hans Richard M 081001027 

maka dengan ini kami sampaikan bahwa kami tidak keberatan, mahasiswa tersebut di atas 

melakukan penelitian di Rumah Sakit PKU Mnhammadiyah Surabaya. Untuk pelaksanaan 

penelitian silahbn langsung berkoordinas.i dengan Kepala Bidan Non Medis dan Kepala 
Seksi Dik:lat Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Surabaya. 

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perbatiannya kami ucapkan terima kasih. 

Wassalamu'aJaikwn. Wr. Wb. 

Gambar 1.7 Surat Ijin Penelitian 

195 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR SISTEM INFORMASI RAWAT ... Yunar Magdfira W.B.



LAMPIRANll 

DOKUMEN PENGUJIAN SISTEM 

2.1 Kuisioner Pengujian Sistem Oleh User 1 

Nama 

No Nlllllil f1tur K ~cransao 

I Logm dilakukan okh wser rang tc:rimsialisasi s,pp· 
2 LnK,in denaan o1oriw miWJli·ma.:ung ~r .. re,. .• ,. 
3. Tc:rd11J:el fitur ubah paisword --

~ .. .: 

No. NamaF1·tU1 Kc:teranpn 

t- .. T -· da · ba --I c:ncan&J 18 pastcn ru ~ 
2 C&k k~rtu passen ~(} .... · 
~ s~'anmn." kartu;mirn - --

~Sl.ln/ 
4. &arclnng cS8Ia ~i feSIN"'' 
S. Cc:tDk k\\itanst n::iistrasi &fiR,· 

-

No. ~ama Fttur Kc:teranp 

I Ambil cbi81)0Si~ poll )"*R¥ dhuju 
,s;§tlt>f -

2 Lihat rc:kam mcdi.s p!Sien Sos..,,. 
J. Labat da1a pasaeo pemenksun S::r.,,.,· 
4. Lih!t dcnl daca JlCillc:n"ksaan pasien &.ltl .... 
5. Cetak SUT11t Pcngant1r Laboratorium ~· 
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6. Ambil data JXlSien yang Ielah pmksa untuk d1buatkan resep f(lfv.l 

7. Lihat <2tll poslet1 resep ft('.oJ 
1---:--·4 

J.tl4~~ 8. Cctak resqJ 

Ptlltujiaa Protet Pt•eriQian l.aboratorium 

No. Nan13 Fitur Kcterangan 

- ---
I An1bil data Jmicn yang sudah bayar pemcnbaan lab 

s~· 
2 Libat data pe.sicn pcmeribaan !Aboratoriwn ~\(.. ' I 
) . Cetak h11Silllbotatotilll1l rcr~ J 

Pragaji11 P~ Pmb11t11 Rajukae 

No Nama Fit~r Xe1eranSo'n 

I Ambit d.\ta JWicn yang alcan dibcfi rujW.:an 
\tJi~l 

2 Lihal data pesim rujukan 
~ftJJti 

3. Cc:tak su:rat ru,jukun Clf..G.: 

Petgaji•• Prwa PmpmbiJu Obit 

No Nama Fitur Kc1eran~n 

I Ambtl dal4 resep J»..."en r lJ." ... 
2 Lihat rincian rescp pasicn J .. dvP.i 
l I Update dctil rtsep p&1lcn [dlrtV' 

"· I Cetak sisa rcscp fi fwct 

P~ujiaa PrGtati Pemhtyaran 

NamaFinu 
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I Ambll data ~ien yana tlllah mela~ukan pemeril:saan /ftp,Jot) 

2. K!!L'llla!i pcmbayaran fet,w1 

3. L1hat dlta p.wen pemblyaran pcmmbun J?.£.a l 
4. Cetak kWitwi pemba)'&r.ln pemetibaan .fll\.cy. 

1-- Ambil da111 pasicn )'lllg abn mclal'Uiian pcmcriksaan 
5. laboratorium Ct~·· 

6. Lihat nncran laboratonum Q!"ar' 

7. Kalkulasi pembayaran ft (-.q} 

8 lihat data ptiien ~mbayaran labotatorium 
~,Wl, 

9. C.ct1k kWitamJ pcmblly1111n pcmeriksaan latlmtoriwn 
(' ( f,pl 

10. Ambil dllta obal )'llfl81tlllh di11mbil 
~J~ .•..;:;:;:.._ 

I II. Kalkulasi Pembayaran 
l~' 

12. Lihat data pcmboymn ~ 
t~· 

13 Celllk lWltanSi pembayaran resep 
}tt.a( 

PtttuJitn PtONS Pe11buatan upora1 

No. N11n1 Fitur Ketcl'llllpll 

I Celak lapooln data pasien bcrdasarkan kalcgori )ing dipilib rcc,tt1 
2 Ccw laporan data rcgistrasa btfdasartan btcgori }"88lg diplih f':c~wv' 

! Ceut laporan data ~erilsun berdawkln lweion )-ans 
.r~r-'11 dipihh 

4 Cttak lapowt data rujuk.an bcrdasat\:an katcsori )'&ng dipilib 
\tfw1 

s. Cetak laporan dilta pcmeribun labonst1.1num ber~rkan 
Y.P<.I katcgori yang diplih 

6. Cm\ I~ data pcmbuymn bcldullrbn katcpi }'llllg 
}~r~' dipihh 

-Centrau grafik ;unjungan p.lSicn bcfdasarkan btcgori yang 
7. 

I r..cwi dirilih 

-
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- -
S. 

Ge~ruuJe gralik p:mcriL$W1 ~~ien befdasarkan h tegi'Jri yang 
dipj lih 5Pf..:J 

9. Gtnmt~ gralik pcnyakittcrixlnyak bcrdasarkan kat~oori yang 
[.l{vq l dipilih 

Ttd 

!7!1"""'"1117fT'Q!I!' 

Gambar 2.1 Kuisioner Pengujian oleh user1 
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2.2 Kuisioner 'ian Sistem Oleh User 2 

Use!' 2 

Nama 

labaran 

Pe~~ujl•• Prosa IAg(fl 

No Nama frtUJ Kctcrangan 

·-I Login dilakubo olcb user yang tcrinisialisasi <:,e.~ . 
t- 2 IAIJ!in ~ OIMIA$ m&:IID¥"f011Si!IJ ~Uer 

~~>'~I 
3. Tcrdapat fitur ublh pmword 

S~)u~i 

PfiiUJiu Prom JUalstrul 

J No. NamaFitur Ketetaopn 

I I Pcocarian data pasien l\tru 
~~ 

i 2 Ce!Ak tamt pa.~ien 
~~i 

3 Scall"lng kaJtu p&SICD ~wo,; 

4 Scarc;ltmg dacl ~ 
~~c,.i r-s· Ce!Ak kwitansi regJS~11$1 ~Svo.; 

No. N3ma Fitut Kctcranpn 

t- , Arnbil iWa pa.~icn poli Yin¥ dituju 
l,t.S~ i 

2 Lihat Rlam mcdis posicn 
~v~l 

3. Lihat dlltA pasien l=llcribun 
~t>~• 

4. Lihat dctil data pcmcrik.wn po.sien 
SeS~i 

S. Cctak Sural Penpntar laboratorium (,tb"'i J '-
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Gambar 12 Kuisioner ian o1eh user2 

6. Ambtl data ~en yang tclah pcriksa untuk dtb~mtkan I'C$eJl Jew.i 
7. Liha1 dat~ JlOS!eO resep [ t(t(l) 

7 Cctak rcsep .ltfin( 

No. Namafitur Kctc-~ 
I Ambil data jl\Sicn yang sudah b!lyar pcmen~ lab 

S~" I 
2 Lihat data pe.sim ~mcribaan ~boratorium }..a\(1· I 
3. 

1 
Cetak has1llaboQt(ltiuti:J ret~ 

No Nama F'itut Ke1erangan 

I Ambtl data Jmicn yang Wll diberi rujubn 
ftll<.~l 

2 Lihat data pesicn rujukan 
~ftu-i 

3 Cetak SI.IT3t nt~ukan tf,) .... c.; I 

No Nama Filln Kelmt~f,iln 

I Ambit data 1C$C:p ~m r iJ.'I.i 
- I 2 Lihat rincian rcscp pssicn J .. dvAI 

3. Updau dctJl f*P p&licn k&riV' 
4, I Cetak ~i.sa rcscp ftfKI/ 

P~11jiu ProM!~ Pmbayaraa 

~~- Namafitur 
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Gambar 12 Kuisioner ian oleh user2 

6. Ambtl dala J,'6Sien yang tclah pcriksa untuk dibuatkan rmp few.l 
7. l Lihat da~ po.sieo resep f l(o<J) 

8. , Cctak rcscp Jtfm~ 

PHa•Jiaa Protet Pmtri~n l.aboratoriu• 

No. NamaFitur Kcterangan 

Ambil data j:GSicn yang sudah bsyar pcmenbsan lab SeN' 
2 lihat data pesicn ~meriksaan 1.\boratonwn ~IQ' 
3. Celllk h3slllabc)r~tOtiU11'1 

r<r~ 

Pngujiu Proses Pmbutaa R1jukn 

No Nan1a F'itur Ke~erangan 

Ambil d3la Jmicn yang akan dibefi ruju fti<41 
2 Lihat data pe.sicn rujukan 

~{~ 
l Cctak sw111 nguk4n 

~ .... C4 .. 

Pet&ljiaa Proses Pmp11bil11 Obat 

No NamaFitur Ke1eranpn 

Ambtl data rcsep ~at r if,v,,' 

2 Lihat rincian rcscp pasicn J .. d~-1\l 
3. l.!jxfc11C delll ~ p&li<tl kfV~V' 
4, Cetaks~~'P fLfl'<tt' 

Pf!tglljia• Pl'1l88 Pml_ltyana 

~I Nama Fitur KeteraOean 
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Gambar 13 Kuisioner Pengujian oleh user2 

I Ambll data JX'Sien )atli lelab melakukan pemeti~saan /r&.fr!) 
~ Kllk'ulasi pcmbaylll3n Jefr~t~1 

3. Lihat data ptasies. ~boyaran pemenkSiilll fll,a l 

4. Cetak kwrtan)i pembayann pemerikwn 
Sl~u' 

1--
Amb!l data pasicn yang aian mclalllkan pcmcriksaan 

5. laboratorium !tf~,' 

6. Lihal nncran labo!lltonum Q! .. ar' 

7. Kalkulw pernbayntan 
re~ 

8. lihat dats J.'tSkn pcmbayaran laboratorium 
~~l(ll 

9. Cc~k kwl1ans1 pemboy1111n pemeliksw labol'atorium 
l f<f.,l I 

10. Ambil data o~t yao~ tdah dilltnbil I llhAI I -
I II Kalkului Pcmbayaran 

f~l 
12. Lihat dara pcmbayuran ~ 

{~· 
13. Cctak kwrtansi p.>mbayatan rek"Jl 

}t~~( 

Pt~gujian P~ Pe~~bu•ta• upor•• 

No. N111111 Fitur Kctmngan 

CeW: lap.mn datA JXl.Sicn bc:rda.wkan katcgori )tng dipilib r«..c·l 
2 Cclai lapomn data registmst bctdasarbn katcgori yang dipdih ~C~w' 

Celilt laporan data ~kSI!UI ~rdasatkan kau~aon )'ln8 
S'cr.~) dipilib 

4. CeW: laporan data rujukan bc:rdssad.an kattgori rang dipilih 
ffWAl 

s. Cecai. laporan dl!IU p:mcribun 141borutonum b.:ldisarkaJl 
~I utcgori yang dipilih 

6. Cdll hapooo dati pcmbayo~o budasarklm btcL~,QJr JIUl!l 
l'.tf-.<.1 diprlib 

7. 
Gentrute gfllfik l'Unjungan pssicn bcrdawkan katcgori yang 

J..tS~.tt i dipilih 
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8. 

9. 

Gambar 14 Kuisioner Pengujian oleh user2 

Ciall!lllle grafik pcmeriksaan pa.~icn berd:lsarkan btcgori )'ang 
dipilih 

Gtnmle grafik pcnyakitlcrlxlnyak bcrdasalkan kategori yan~ 
dipilih 

Tid 

User3 

Gambar 2.2 Kuisioner Pengujian oleh user2 
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2.~ision~r Pengujian Sistem Oleh ~ser 3 

User l 

~m~ 

Jababn ~~;,; ( 

Pefll\ljla• '"*' ~At~• 
No. ama Fitur Keterangan 

2 Logm dmgnn otoritas nwing-masing li!Cr 

3 TerdapQI fltur ubah ~\lool 

Pmcujiu Prosa Jteciltrui 

No. Nllfl'larrtut Ketcfanpn 

l'mcanan dala Jm~et!lwu 
~ dul 

2 CcW kanu pasien 
~rt(J 

3. Scnnnmg kinu ~mn Wi4i 
4. Starrhing 4llll·~ (:<f~ t 

5. Celak k\\iii!ISi rcpstrasi f<~ruc.t 

Pngujlu Pro~e~ Ptmtribua 

No. Nama Fitur Keterangan 

Ambil data pasten poli yang dituju rcr~; 
2 Lil~at rebm rncdi$ plSiCtl r ('1/C(f, 

3. Lihat data pasien pcmeriksaan 
~~ ~!U 

4 Lthl!t deltl dau pemeribain pasicn -'!(~1 
t Cctak SUI81 Pcngantar labora!Oriun1 

r~fl(ti 
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6. Ambtl data ~en yang tclah pcnksa untuk d1bllltkan !tSCJ> J~~ 
7. Lihat data ~ resep ft(.o l 

--~ Cctak rc:sep Jl~~ 

Pra&ajlaa PrattS Ptt~tribua LaboratCHium 

No. NamaFitur Kctcrangan 

-I Ambil data J:GSicn ytng sud3h bsyar pcmenbaan lab .r t{"" ,' 

2 Lihat data ~icn pcmeriksaan ~boratorium ~\(0 · I 
3. Cetak hasil labotatiltiwn i<r1(1~ l 

Pngwji11 PI'OJtt Pmbuataa R1jukaa 

No NamaFitlil' Ke-tetAngan 

I Ambil data puicn yang akan dibcri rujul:an ftJ..(J} I 
2 Lihat data pesictl rujukan 

~ftJt-i 
3. C$k Slllllt rujukan r.tf...tt .. 

Pe•c•Jiaa Proses Pmp11bil11 Obat 

No Nam:lfilllf Kctmng;m l 
I Am btl dat.1 rcxp ~m r t.J.~~ .. · 

-2 Lihat rincian n.."SCp pasien J.d"~' 
3. Upcfatc dctil ttsq) ~eo Cd~r"' · 
4. 1 Cetak si$& rcscp ftf.'((,. 

Ptr~~aJiaa Prost\ Ptt~blyaran 

[ No.] __ Nama Fitur 

205 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR SISTEM INFORMASI RAWAT ... Yunar Magdfira W.B.



I Ambil data ~ien yanetelah melalubn pemerilsaan /i~W 
2. KalL'lllasi pm~bayl!lall !e;,il; 
3. Lihat <bta pl&$)en pembayaran pemerikWin 

ft£.n l 
4, Ceta~ tWI~ pemh3yann pemeriksw S.c~,(!. 

r-- Ambil data pasien )'ang akan mtlaL'Ubn pemcriksaan 
5. laboratorium (1(.-.,' 

6. Lihal nncran labonltomun ~(..ar' 

7. Kslkula~ pen~b3y3tan raw 
8 Lihat data pasicn pembayaran laboratorium 

~~\(l' 
9. Cttak kWltanst pcmboynrao pemeriksaan lalmlorium 

\tf"'l I 

10. Ambil data obit >'lloQteWt diambil 
l'l~ 

I 
II Kalkultii Pcmbayaran 

f~! 
12. lihal data J.'(mbayaran re5CJl 

Jtf.c:.· --ll Cctak kWIIAI'4i Jl'."'t'llbayamrek'Jl 
}t~~l 

Peiirujlitt Pl'08et Pe11butan Llporaa 

No. N01111 Fitur Kcterangwt 

I C~tak 1apmn dala pasiet~ hcrda.wbn kak:gori rang dipilih r«"'~~ 
2 Cetak Japoran data rcgisll'liSI befdasarbn katcgori yang dipdiJI r.c~· 

3 Cetak laporan data ~ksaM berdasalkan kateaon )1n8 
I )tl.(l\ dipilih 

4. Cetal: iapxal1 data rujubn bcrdasatkan kat~ri )'ang dipilib 
~,rwA1 

s. Cetak lllpO(In data J.'(meribarut labonstonum ber~an 
~~ katcgori }'lrtg dipdib 

6. Cetak 101p(KJII !1m pemb~ym11 befdaSirkan ka~gort )'lllg 
~· ~r-..(;1 diprlib ' 

Gr!Mrute grafik L1111jungan pasicn bcrbkan t~ri ~ang -
f---

7. dipilih J.tS\t(i 

206 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR SISTEM INFORMASI RAWAT ... Yunar Magdfira W.B.



--GeJ:erate grafi~ ~mcrilsaan pa.~icn bertbsarkan htegori yang 
8. dipilih Sl'rH 
9. 

Gcrwrll1~ grafik ~yakit tcrto.nyak ~dasa1bn kategori yang 
fL(vq1 dipilih 

ltd 

Gambar 2.3 Kuisioner Penguj ian oleh user3 
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2.4 Kuisioner Pengujian Sistem Oleh User 4 

User .c 

Jab alan 

Peq1jlu PrGfet Lofln 

No. Nama Fitur Keterangan 

I Login dilahlkan olcb user yang tcrinisialisa~i ~st.OA -2 Login cknpn otoriiM masing-ma.sing user 
~S\l~ 

~ Tcrda)Xll litur ubah pa.~sword \ts-.~~~.• 

Penguji11 PrOM3 Rfgistrui 

-No. NamaF1tut Kc:ccnnpo 

I Pcncarian data pasicn baru \ts\Ai --·-2 Cetal brtu p.'ISICO 
~~~ 

) , Scannm;il kattu ~en 41~ 
4. Searching 1111111 r~.snrrasi r~sul: 

' 5. Cc:tak l;witansi registmi tHva.\ 

Pm~Ujiln PI'ORI PflltribaiD 

No. Nallll F1tur Kctct'allgan 

I Ambil datil pasten poli y.ngdituju \ts~ 

2 Libat rekam mcdis )mien ).t S\J~ 
3. Libat dal8 posicn pcmeriksaan t<. \-10.: 

. 
4 L•bat dettl41tta pemerik..~n ~1en h S-A; 

l CcW Surat Pcngantar Labora.torium ~~~~ 
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6. Ambil data J:GSicn rang tclah pcritu untuk dibuatkan rti.ep w~· 
7. L1hat dlt.1 pam~~ resep tM; 
8. Cctak~ 

i l(.~ 

Peapji11 rma Pe~~erikwa Llboratori•• 

No. Nama FiiUr K~mopn 

f- 1 Ambil d.ua pasien y~ , udah ~)'Ill' pemcri~ lllb k I.P.' 
2 Lihat data ~ pemetiksaan labaratorium 

ft~llo 
3. Cellk hlsillalmtorium \) )va.' 

'--

PfllgUjial PI'OIItS Ptt1buata1 Rajuka1 

No. Nama f1tur Ketenngan 

-I Ambll <llta pt~e~~ Ylll!8 a1:.111 d1ben rujukan iMc 
2 Lihat data pasicn CUjubn 

f.t.fvo.' 
J. Cetak sural IUJIOCan ru~ 

Pe~&ujiu PI'Uif:5 Ptquabilla Obat 

No. NDlM f1tur Ketcrangan 

I Ambil data rescp jliSicn r« J-A 
2 1.~ rinc.ian resep fXIiien 

r•t~~ 
J. (}pJoJt dctilro!Cp Jitiltn 

s~rvi 
4 CeiU isa resep 

~tl~ 

amafilllt 
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I Ambil data JWicn )'Silg tclah mcla.l.u )Xmcribaan )t)~' 

2. Kalkula~i rembayaTill 
k)IJO. 

3 Lihat data pasicn f):lllbayaran pemeriksaan JeJ..t-
4. cctat kwitansi rembayaran pcmcril:s:aan Jr~ 

1\mbil data JXI.'lien )'Ill~ akan mel1kuk•n pemcrikSIIIII I 
s 

laboratorium StJ'.o. 
6 LrMt rinc;.,n laboratoriUJtt fis\IQ- -7 Kalkul~i p:mbayaran Yt1~ 
8. Lrhat data J'QS!CD pembayaran laboratorium 

ftJ.,O. 

l 9 
Cetak l'Wilalt\i pcn1bayaran pemeribaan bhofatori1111 

re )~J C..: 

10. Ambil data obat yang tclah diambil 
ftS"Q. 

II. Kalkulasi Pcmbayaran 
~)\I~ 

12 IAr11t datil pmrhllyaran ~'P 111~ 

13. Ce~ak kwittnsi pcmba)'AI\\D n-sq~ lt-l~ 

Pe1pjiao PnM Pt11bllhll Lapora1 

No. Namafil\lr Ketc11111pn 

Cdak Japoran data pasicn bcnBsarkan btcgori yang dipilih rtl"'OJ 

2 l:t~ak laporan data reiis!Jllsr berda..~rkDI:I bte.,on Ylllla drprhb St.J\IIl. 

3. 
C(l3k laporan data pcmcriksaan b:rdasattan blcgori ~lllg 

i"tJ~ 
dr~hh 

4. Ccl4k laporan data rujukan bcrcbsarbn katcg«i )"lllg dipt1ih )e.J\.t' 

5. 
Cc:lak laporan data p:metibaan laboralorium betbkatl 

!&.JvCI. httgori yang dipdih 

6 
Ceui 1apora.n dtta Jl(111ba)·atan berda..~a~kan Late~ yillg 

\e~· dlpilih 

7 VfiiCI'IJ/C gJafik kunjungan PlSirn bcrdasarian kategori rang 
il-I'A· dipilih 
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8. 
I (Jelltr(lfe grafik pcmcnl.saan pa.,icn bcrdwtkan l;ategori yang 

diptli]l .k~ ' 

9. 
Gtllmltt grafik pe!l)-akit tcrbanytk btldasarlcan kateb'Ori yang 

~~ dipilih 

' 

Ttd 

Gambar 2.4 Kuisioner Pengujian oleh user4 
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