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LAMPIRANII 

INTERVIEW OUTLINE 

-· 
Narasumber: Interviewer: 

;.. Dr. Wiyoso Budi 1. Hayina Ulinuhayati (081101029) 

Utomo 2. Teguh Heriawan (081101039) 

(Penanggung 

jawab klinik) 

;.. lbu Rina Nunnala 

(Pemilik Klinik 

Medis Alamanda) 

HP : 

;.. 081259989616 

;.. 088805216949 

Lolkasi: Waktu appointment 

Klinik Alamanda Tanggal Wawancara: 5 Oktober 2012 

(Jl. Dinoyo No. 20/II Jam Mulai: 14.00 WIB 

Sw·abaya) Jam Selesai: 14.30 WIB 

Tu.juan Wawancara: Pengingat: 

Me:ncari infonnasi terkait Proses rawat Jalan dan pengelolaan obat 

proses bisnis yang ada di 

Klinik Alamanda sebagai 

penunjang tugas mata 
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kuli.ah Analisis Sistem 

Informasi 

Age·nda: 

Perkenalan 

Lat.ar belakang proyek 

1. Untuk menganalisis 

proses bisnis yang ada di 

Klinik Alamanda dengan 

tujuan mampu 

mengetahui proses bisnis 

yang ada. 

2. Untuk memenuhi tugas 

Analisis Sistem Informasi 

Pe1ndahuluan 

Topik-topik yang 

dibahas 

Minta ijin untuk 

menggunakan media 

per1!kam 

Topik 1 

Profil KLINIK 

ALAMANDA 

Tondk2 
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1 menit 

5 menit 

7 menit 
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Proses bisnis yang ada di 

KLlNIK ALAMANDA 

Topik3 4 menit 

Sistem yang digunakan 

saat ini 

Ke!:impulan 2 menit 

Pertanyaanlmasukan 

dari narasumber 

Pel':tutup 1 menit 

Observasi secara umum: 

Narasumber terlihat sudah menyambut dengan baik. 

lsuffopik yang belum terselesaikan: 

Profil Klinik masih belum bisa di minta dan belum tahu struktur organisasi. 

Pertanyaan Detail 

~ 

Peu1anyaan Jawaban Observasi 

Kapan KLINIK Klinik ini berdiri sekitar akhir 

ALAMANDA mulai tahun 1998. Nama klinik ini 
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berdiri? waktu pertama kali berdiri 

bernama Yayasan Inti Pratama. 

Pada tahun akhir tahun 2009 

Yayasan Inti Pratama dirubah 

namanya menjadi CV. Inti 

Pratama atau yang sering dikenal 

dengan nama Klinik Medis 

Alamanda. 

Apa Visi dan Misi Berpartisipasi dalam menjaga 

KLINIK ALAMANDA? kesehatan masyarakat dalam 

pencegahan,pengobatan,dan 

memasarkan kesehatan 

Kapan jam kerja KLINIK • Senin- Jumat : 

ALAMANDA? Pukul 08.00-21.00 

Apakah KLINIK 

ALAMANDA 

bekerjasama dengan 

ins1:ansi lain?sebutkan! 

• Sabtu : 

Pukul 08.00-21.00 

lya, yaitu jamsostek, PT.ADN 

Proses apa saja yang ada Rawat jalan dan pengelolaan obat 
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di klinik? 

Ada jabatan apa saja yang Perawat, dokter umum, dokter 

ada di KLINIK gigi, administrasi, petugas 

ALAMANDA? obat,IT, penanggungjawab, 

pimpinan(pemilik) 

Apakah di KLINIK Belum, semua masih 

ALAMANDA ini sudah menggunakan manual 

menggunakan sistem 

yang terkomputerisasi? 

Jika belum,Apa saJa Rekap data bulanan lama, 

kendala dari penggunaan terkadang data tidak sesuai 

sistem yang masih kenyataan 

manual? 

Siapa yang biasnya 

melakukan perekapan 

data? 

Untuk pengelolaan obat biasanya 

petugas obat, untuk rawat jalan 

administrasi terkadang juga 

petugas IT. 

Perekapan data dilakukan 1 kali 

berapa kali 1 bulan? 

Pada pengelolaan obat Pesan obat, catat obat ke kartu 

ada proses apa saja, dan stok, retur obat, penjualan obat 

apa kendalanya? ke pasien, rekap keluar masuk 

obat. Semua masih dilakukan 
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secara manual (tulis tangan). 

Kadang stok tidak sesuai dengan 

catatan, rekap stok lama 

Bagaimana alur setiap Pemesanan melihat stok kalau 

proses nya misalkan habis atau kritis misalkan tinggal 

pemesanan, sedikit dan tidak cukup untuk 

penerimaan,retur dan kebutuhan, maka pesan dengan 

penjualan obat? membuat catatan 

pemesanan,dibuat oleh 

petugasobatlkeuangan,penerimaan 

obat yang dipesan diterima 

kemudian dicek sesuai/ada yang 

rusak atau tidak, jika perlu diretur 

maka diretur dengan menyertakan 

faktur pembelian yang di tandai 

yang diretur. Untuk penjualan 

dilakukan setelah periksa dan 

memberikan kartu status ke 

bagian penjualan, jika tidak ada 

stok bagian penjualan bertanya 

kepada dokter apakah obat diganti 

atau seperti apa. 
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Narasumber: Interviewer: 

~ PakRuly 

(Petugas IT) 

3. Teguh Heriawan (081101039) 

Lolr.asi: Waktu appointment 

Klinik Alamanda Tanggal Wawancara: 16 Juli 2014 

(Jl. Dinoyo No. 20/II Jam Mulai: 09.00 Wffi 

Surabaya) Jam Selesai: 09.30 WIB 

Tujuan Wawancara: Pengingat: 

Mengetahui lebih pengelolaan obat 

detail terkait proses 

bisnis pegelolaan obat 

yang ada di klinik 

Agt!nda: 

Perkenalan 

La tar 

proyek 

belakang 

Mengetahui detail 

tentang proses bisnis 

pengelolaan obat yang 

ada saat ini 

Pea1anyaan 

Pertanyaan Detail 

Jawaban observasi 
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Siapa saja yang Petugas obat,administrasi, 

terlibat dalam proses supervisor 

pengelolaan obat yang 

ada di klinik? 

Bagaimana prosedur • Pemesanan dilakukan 

setiap prosesnya yaitu, oleh petugas obat ketika 

pemesanan melihat stok obat kritis 

obat,penerimaan atau habis maka petugas 

obat,retur obat, obat membuat daftar 

penjualan obat, dan pesanan obat untuk 

rekap laporan keluar pembelian ke supplier 

masukobat? • Penerimaan obat 

dilakukan ketika obat 

yang dipesan sesuai dan 

akan dicatat di stok obat 

ini dilakukan oleh 

petugas obat 

• Retur obat juga dibuat 

oleh petugas obat ketika 

obat yang diterima tidak 

sesuai pemesanan atau 

rusak yaitu dengan 

menandai obat yang 
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diretur pada nota 

pembelian obat yang 

diterima kemudian 

diberikan pada 

supplier(pihak pengirim 

obat) 

• Penjualan obat dilayani 

oleh petugas obat dan 

administrasi yaitu pasien 

setelah pemeriksaan 

membawa kartu status 

dengan berisi resep untuk 

diberikan pada petugas 

obat selanjutnya obat dan 

kartu status diberikan 

pihak administrasin untuk 

pembayaran obatnya 

• Rekap data keluar masuk 

obat dilakukan 1 bulan 

sekali dan dibuat oleh 

petugas obat dengan 

merekap kartu stok obat 

dan nota penjualan obat 
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pada pasien. 

Bagaimana pemilihan Saat ini supplier yang ada yaitu 2 

supplier untuk apotek besar, pemilihan supplier 

pemesanan obat? berdasarkan harga obat termurah 

yang ada yang sedang dibutuhkan 

Bagaimana dengan Penjualan didasarkan atas harga 

penetuan harga jual e beli + 30% harga beli. 

pasi<m? 
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----- --~~-- -- ----~- - . - - - - -

LAMPIRANill 

BUKTI UJI CODA 

( ) apabila fltur sual dan tanda (x) apablla fitur tldak ---'· 
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LAMPIRANIV 

BUKTI SURVEI 

....... diblwahlni: 

: flUL ~ !floW" WlD\<..0 

: ~VrEf.VI~Ot. 

lni men)'Malwl bllhw menJizinkan m D illenl lnfonnul. 
clln TeknoloJi. Univenltas lri~U~JP. dcnpn nama : 

i (011101029) 
(081101039) 

!amanda" (JI. Oino N . 

pcm ini kami buat dcnpn bcnar-bcnam . 

132 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR SISTEM INFORMASI MANAJEMEN ... TEGUH H.




