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ABSTRAK 

PT. Shelter Surabaya merupakan sebuah perusahaan yang bekerja pada bidang 
outsourcing. Permasalahan yang sering terjadi selama ini yaitu seperti kesulitan 
mencatat dan merekap basil wawancara pelamar yang berjumlah ratusan orang karena 
Japorannya ditulis manual. Pembagian pelamar yang akan dikirim ke perusahaan -
perusahaan sering berantakan karena permintaan klien ditulis manual dan disimpan 
dalam buku yang tentunya rentan hilang. 

Tujuan dari tugas akhir ini adalah membuat sistem informasi outsourcing yang 
meliputi proses permintaan tenaga kerja dari klien, proses pendaftaran pelamar, 
pencatatan hasil wawancara, pengiriman pelamar ke klien, dan proses pembuatan 
laporan. 

Tahapan dalam membuat Sistem Informasi outsourcing PT. Shelter Surabaya. 
adalah yang pertama menganalisa kebutuhan kemudian mendesain sistem dan 
database. Desain sistem digambarkan dengan Hierarchy Chart dan Data Flow 
Diagram (DFD) menghasilkan 14 data store. Sedangkan untuk mendesain database, 
proses yang dilakukan adalah membuat Conceptual Data Model (CDM) 
menghasilkan 14 entitas yang terdiri dari tabel 9 entitas master dan 5 entitas transaksi. 
kemudian di-generate ke Physical Data Model (PDM) menghasilkan 14 tabel. Dari 
PDM kemudian diimplementasikan ke SQL server yang akan digunakan sebagai 
database dari sistem tersebut. Berdasarkan desain sistem tersebut kemudian 
dilanjutkan dengan mendesain form input dan output. Proses terakhir yaitu 
mengimplementasikan desain input dan output sistem yang telah didesain ke dalam 
program dengan menggunakan bahasa pemrograman berbasis web. 

Sistem Informasi outsourcing PT. Shelter Surabaya ini di implementasikan 
dengan cara menggambarkan hagan alur untuk menjelaskan alur kerja sistem agar 
mempermudah user dalam membaca alur sistem. Berdasarkan hasil uji coba maka 
sistem informasi outsourcing PT. Shelter Surabaya sesuai dengan kebutuhan PT. 
Shelter Surabaya. 
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ABSTRACT 

PT Shelter Surabaya was a company that works of outsorcing category. 
Problems often occur during this is like noting the difficulty of the interview 
applicants are hundreds of people since the report was written manually . And also 
division applicants will be sent to the companies - companies often fall apart due to 
client request written manuals and books which must be stored in a vulnerable 
missing. 

The purpose of this final project is to create an Outsorcing Information Systems 
of PT Shelter Surabaya which includes process of labor request from client, 
applicants registration process, process of applicants delivery to clients, and making 
the report process. 

Stages in making Outsourcing Information Systems of PT Shelter Surabaya, 
was first to analized teh problems and then designed the system and the database. 
The system design was described by the Hierarchy Chart and Data Flow Diagrams 
(DFD) generates 14 data stores. As for the database design, the process was created 
a Conceptual Data Model (CDM) was resulted 14 entities that consisting of 9 master 
entities and 5 transaction enitites. then generated to Physical Data Model (PDM) 
was resulted 14 tables. The PDM was implemented into the SQL server wich will be 
used as a database of the system. Based on the system design and proceed with 
designing the form input and output. Finally, the process of implementation the 
design input and output systems that have been designed into the program by using 
the web-based programming languages. 

Outsorcing Information Systems of PT Shelter Surabaya are implemented with 
describe a flow chart for explaining worliflow system to facilitate users in the reading 
groove system. Based on the trial results Outsourcing Information Systems of PT 
Shelter Surabaya in accordance with the needs of the PT Shelter Surabaya. 
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