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1. Penelitian ini mengungkapkan bahwa ada faktor internal dan eksternal
yang mempengaruhi perilaku menyimpang di sektor kredit. Beban kerja
yang tinggi, target kinerja yang ketat, dan lingkungan kerja yang tidak
kondusif dapat menjadi pemicu perilaku menyimpang. Penelitian ini
menekankan pentingnya pengawasan dan pengaturan yang ketat dalam
industri perbankan untuk mencegah perilaku menyimpang di masa depan.
Selain itu, peneliti mengajukan solusi untuk mencegah perilaku
menyimpang di sektor kredit dengan merekomendasikan penggunaan
teknologi yang lebih maju, pelatihan karyawan yang lebih baik, dan
peningkatan kebijakan dan prosedur pengawasan untuk meningkatkan
transparansi dan akuntabilitas di industri perbankan.
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