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1.

Penelitian ini membahas mengenai hubungan antara 
karakteristik pasien dan kepuasan pasien dengan loyalitas 
pasien. Tema kajian dapat masuk ke dalam area manajemen 
mutu, yang termasuk alah satu kajian di AKK.

2.

Penelitian ini merupakan penelitian survei analitik dengan 
desain cross-sectional. Penelitian dilakukan di Puskesmas 
Jatiwates Tembelang Jombang, Jawa Timur, Indonesia. 
Instrumen yang digunakan adalah kuesioner dengan teknik 
pengambilan sampel yang dilakukan secara random sampling 
secara proporsional. Analisis data dilakukan dengan uji 
statistik yaitu uji chi-square dan uji regresi untuk melihat 
pengaruh karakteristik pasien dan loyalitas pasien.

3.
Artikel ini sesuai dengan bidang keahlian pengusul yaitu 
bidang Ilmu Administrasi dan Kebijakan Kesehatan

4.

Tidak ada keterkaitan dengan naskah  Disertasi yang berjudul: 
Peran Kepemimpinan, budaya, dan pembelajaran organisasi 
dalam kesiapan perubahan untuk peningkatan kinerja KIA 
Puskesmas

1. *
https://aisyah.journalpress.id/index.php/jika/article/view/63
57

2. Kebenaran ISSN/ISBN : P-ISSN: 25029495    E-ISSN: 25029495

3.
Termasuk "Predatory" tidak (jurnal;penerbit) : Bebas 
predatory baik jurnal, publisher, dan hijacked. 

4. Syarat komposisi Editor Board : terdiri lebih dari 4 negara

5.
Syarat kontributor penulis artikel : penulis keempat dari 4 dan 
corresponden author

6. Keberkalaan penerbitan : 4 kali dalam setahun
7 Subjek area dan katagori jurnal bidang: Public Health

1.
Indikasi plagiasi (check similarity) : Similarity Index (Turnitin) 
16% sehingga artikel tidak ada indikasi plagiasi.

2. Febrikasi : Tambahan data tidak pernah terjadi

3.
Falsifikasi : Tidak ada indikasi mengubah dan menghilangkan 
data

4. Praktek kepalsuan : Tidak ada pemaksaan sitasi

3.33333

Surabaya,  
Penilai Angka Kredit 

Prof. Dr. Nyoman Anita Damayanti, drg., M.S
NIP 196202281989112001
Bidang Ilmu: Administrasi dan Kebijakan Kesehatan
Unit Kerja: Fakultas Kesehatan Masyarakat UNAIR

Form Penilaian Kualitas Karil dan Kesesuaian Bidang Ilmu
Profil Sinta : https://sinta.kemdikbud.go.id/authors/profile/6045604

A* Identitas Karya Ilmiah
Judul : Correlation of Patient Characteristics and Patient Satisfaction with Patient Loyalty in Public 
Health Center
Nama Penulis : (1) Nadia Rifqi Cahyani*, (2) Tusy Novita Dwi Wardani, (3) Hanifiya Samha Wardhani, 
(4) Ratna Dwi Wulandari
Nama Jurnal : Jurnal Aisyah Jurnal Ilmu Kesehatan, 2021, 6(3)

Nilai pengusul (penulis pertama / penulis corespondensi masing - masing 40%
Nilai lainnya sesuai PO PAK 2019 dan suplemennya  =  40%/3 x   25=3,33

B Peng-index :  Jurnal nasional terakreditasi (SINTA 2)

C

D

E

Nilai pengusul (penulis pertama dan corespondensi 60%)

Kesesuaian antara lingkup / 
sujek area jurnal dengan karya 
ilmiah yang diusulkan

Kepastian tidak ada pelanggaran 
integritas akademik

Relevansi kompetensi dosen 
dengan substansi karya ilmiah

l
l

l
l



Form Penilaian Kualitas Karil dan Kesesuaian Bidang Ilmu 
 Profil Sinta : https://sinta.kemdikbud.go.id/authors/profile/6045604 
 A* Identitas Karya Ilmiah 
 

  1 
Judul : Correlation of Patient Characteristics and Patient Satisfaction with Patient Loyalty in Public 
Health Center 

 
  2 

Nama Penulis : (1) Nadia Rifqi Cahyani*, (2) Tusy Novita Dwi Wardani, (3) Hanifiya Samha Wardhani, 
(4) Ratna Dwi Wulandari 

   3 Nama Jurnal : Jurnal Aisyah Jurnal Ilmu Kesehatan, 2021, 6(3) 
 B Peng-index :  Jurnal nasional terakreditasi (SINTA 2) 
 

C 

Relevansi 
kompetensi 
dosen dengan 
substansi karya 
ilmiah 

1. 
Penelitian ini membahas mengenai hubungan antara karakteristik pasien dan 
kepuasan pasien dengan loyalitas pasien. 

 

2. 

Penelitian ini merupakan penelitian survei analitik dengan desain cross-
sectional. Penelitian dilakukan di Puskesmas Jatiwates Tembelang Jombang, 
Jawa Timur, Indonesia. Instrumen yang digunakan adalah kuesioner dengan 
teknik pengambilan sampel yang dilakukan secara random sampling secara 
proporsional. Analisis data dilakukan dengan uji statistik yaitu uji chi-square 
dan uji regresi untuk melihat pengaruh karakteristik pasien dan loyalitas 
pasien. 

 

3. 
Artikel ini sesuai dengan bidang keahlian pengusul yaitu bidang Ilmu 
Administrasi dan Kebijakan Kesehatan 
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Tidak ada keterkaitan dengan naskah  Disertasi yang berjudul: Peran 
Kepemimpinan, budaya, dan pembelajaran organisasi dalam kesiapan 
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Indikasi plagiasi (check similarity) : Similarity Index (Turnitin) 16% sehingga 
artikel tidak ada indikasi plagiasi. 
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