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1.

Layanan unggulan rumah sakit diharapkan memiliki nilai yang lebih 
tinggi dibandingkan dengan layanan lain yang tersedia, yang pada 
akhirnya membedakan fasilitas tersebut dengan yang lain. Layanan 
unggulan ini dapat disebut sebagai 'branding'nya rumah sakit. Branding 
tersebut diharapkan dapat dengan mudah menarik perhatian 
masyarakat. Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi layanan 
kesehatan yang paling dibutuhkan dan menguntungkan dari rumah sakit 
yang ada. 

2.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan studi 
cross sectional. Variabel yang diteliti meliputi jumlah kunjungan, dan 
pendapatan berdasarkan Jaminan Kesehatan Nasional. Hasil penelitian 
penting diperhatikan sebagai upaya meningkatkan kinerja rumah sakit.
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Administrasi dan Kebijakan Kesehatan
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