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ABSTRAK 

 

 Transportasi merupakan salah satu aspek yang penting dalam kehidupan 

masyarakat. Tingkat kesibukan masyarakat yang begitu padat,  menimbulkan 

dampak kemacetan. Keadaan ini membuat banyak masyarakat membutuhkan 

transportasi yang cepat, aman, dan nyaman. Maka timbul ide untuk memunculkan 

Go-Jek yang merupakan jasa transportasi roda dua yang berupa sepeda motor, 

dimana penumpang dapat melakukan pemesanan jasa ojek melalui aplikasi 

telepon genggam dengan harga yang sudah ditentukan lewat aplikasi. 

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Pengguna Jasa, Aplikasi Go-Jek 

 

ABSTRACT  

 

 Transportation is one of the most important aspect in the society. The 

increasing level of activity in the society creates bad impact such as traffic jam. 

This condition makes people need faster, more safety, and comfortable 

transportations. It creates an idea to create Go-Jek that is a two vehicle 

transportation services which is a motor bike, where passanger can make an order 

for taking them into a destination from an application with certain amount of 

price.  

Keywords : Legal Protection, Service User, Go-Jek Application  
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