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ABSTRAK 

Pialang asuransi merupakan orang yang memberikan rekomendasi atau 

mewakili pemegang polis. Pialang asuransi membantu masyarakat dimana 

masyarakat tidak mengerti isi kontrak yang terdapat di dalam polis. Tanggung 

jawab hukum pialang asuransi dalam perjanjian asuransi diatur di dalam undang – 

undang no. 40 tahun 2014 tentang perasuransian. Jasa keperantaraan yang 

dilakukan oleh pialang asuransi dapat membantu masyarakat dalam penanganan 

penyelesaian klaim. Tanggung jawab pialang asuransi berpedoman pada kontrak 

asuransi yang telah dibuat untuk melakukan kewenangan dalam penyelesaian 

klaim asuransi disamping itu pialang asuransi bertindak untuk kepentingan 

tertanggung, bertanggung jawab untuk menganalisis risiko dan mengoptimalkan 

nilai ganti kerugian yang wajar.  

Kata Kunci : 

Tanggung jawab, pialang asuransi, klaim 

ABSTRACT 

Insurance broker’s is the one who give the recommendation or the presentative of 

the insured. Insurance broker helps people who don’t understand about the 

content on contract for agreements contained in insurance policy. The 

responsibility of insurance broker’s in insurance agreement that been set by the 

law number  40 2014 about insurance business.  The brokerage services that done 

by the insurance broker’s can help people to handle the claim settlement. The 

insurance broker responsibility is based on insurance contract to perform the 

authority in handling of the claim settlement. Besides, insurance broker’s act in 

interest of insured person, responsible to analyze the risk and to optimize the 

value of reasonable compensation.  

Key words : 

Responsible, Insurance Broker’s, Claim. 
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