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Penelitian ini berawal dari keinginan 

mengetahui proses negosiasi pemilihan bahasa 

penu'.I.. ~ 
dalam k\~? 

si masyarakat kota Surabaya. Masyarakat Surabaya merupakan 

masyarakat heterogen yang terdiri dari bermacam-macam etnik 

dan mempunyai latar belakang budaya yang berbeda dan bahasa 

termasuk di dalamnya. Dengan berbagai macam etnik yang ada 

di Surabaya maka tidak mengherankan bila mayoritas masyara

katnya merupakan masyarakat bilingual. Sedangkan bahasa 

Indonesia merupakan bahasa nasional yang juga. berfungsi 

sebagai bahasa pengantar resmi di sekolah-sekolah. 

Penelitian ini bersifat deskriptif densan lokasi peneli

tian yang terdiri tiga kriteria. pertama lokasi khusus yang 

terdiri dari RS. Dr. soetomo, lokasi praktek Dr. Paulus dan 

Dr. Sugiarto. Sedangkan lokasi alternatif adalah lokasi di 

mana saja penulis menemukan proses negosiasi yang berkaitan • 

dengan pilihan bahasa. Penelitian ini dilakukan dengan 

teknik pengamatan langsung dilokasi, hal ini dilakukan untuk 

menperoleh data-data yang valid. 

Hasil analisis data yang diperoleh menunjukkan bahwa 

negosiasi pilihan berbahasa dalam sebuah komunikasi terjadi 

melalui proses interpersonal. Sedangkan faktor-faktor yang 

menyertainya .,....-s'~·~ara dominan dalam proses negosiasi pilihan 

berbahasa ada dua yakni faktor umum dan faktor khusus. 
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