
BAB V 

HEKAN I SME T I NDAK TUTUR M AHAS I SWA MALAYS I A  

Pad a  b ab s e b e lumnya p e r i an ten t ang s truktur t indak t u t u r  

mahas i swa M a l ays i a  i t u  t e lah d isaj i kan . P e r i an t e rs ebut 

menj e l as kan komponen dasar t indak t u t u r  mahas i swa M a l ays i a  d an 

hubungan yang mensa t u r hubungan an t a r  komponen t indak tut u r  

i tu . Dengan k a t a  l a i n , b a b  tersebu t bertuj u an meme r ik an 

k a i d ��h- ka idah b e r t u t u r  mahas i swa M a l ays i a  karen a kaidah-k aidah 

t e r s ebu t t e rbatas pada hubungan 

l eb i h  tun t as k a i d a h  i tu d a l am 

hu�ungan an tara bahasa d an budaya 

antar kompon en , pembahasan 

aspe k-aspek p r asmat i k  d an 

d ibahas pad a  B ab IV in i 

berup aya u n t u k  menj e l askan p r in s ip-pr i n s i p  

mekan i sme t indak tu tu r  mahas i sw a  M a l ay s i a  

Un iver s i tas A i r l angga d a l am kon t eks komun i kas i .  

yang 

d i  

T indak t u t u r  umumnya ber kenaan d engan 

d i laku k an m anu s i a  d engan tu tu rannya , dan p ir an t i  

mengat u r  

l ingkungan 

apa yang 

l insu is t i k  

man a yang d igun akan un t u k  mengungkapkan apa Y.ang d i laku kannya . 

D a l  am mengkaj i me kan isme p e r i l a ku b e r t u t u r  

d i  a t as mas a l a h  me kan i sme t ind a k  

sepe r t i  

tutur 

i tu , 

secara batas an 

pragm at i k  d an sos i o l ingu i s t i k . D a r i  d imens i p ragmat i k ,  

me kan i sme b e r tu tu r i t u e r a t  kai tan n ya dengan p r i n s i p  kerj asama 

d an pr ins ip t a t a  krama . D a r i  p r in s i p - pr i n s ip t e r s ebu t d i  a t as , 

ana l i s i s  me kan i sme yang mengatu r t indak t u t u r  mahas i sw a  

M a l ays i a  i t u  d a p a t  memer i kan hubungan an tar p i ran t i  
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. , 

l ingu is t i k , makn a , d an kaidah s o s i oku l tu r a l  y ang mengatur 

cara-cara mem i l i h  makn a  d an p i r an t i  l ingu i s t i k  t e rt en tu d a l am 

suatu kon t e ks komu n i kas i . .  

D i  samp ing p r in s ip d i  atas , pene l i t i an skr ips i in i j uga 

b erupaya mengungkap kan tata k r ama yang terd ap at d a l am t indak 

t u t u r  mahas i swa M a l ays i a . Tata krama itu me l ipu t i  p r in s ip tata 

k r ama L e ec h , n o rma-norma yang memungkinkan a l ih top i k  d an a l i h 

kod e , d an tata krama yang menghubungkan p r agmat i k ,  bahasa ,  d an 

buday a . Tata ke rj as ama L e e c h  d i real isas i kan d a l am maks im benar 

( quat t t y ) , pas ( quant t t y ) , cara ( manner ) ,  d an b e r hubungan 

( re levance ) .  Kon s ep- kon s ep " ben ar , p as , cara , d"an b e r hubungan " 

d i  atas l eb i h  meng ind�n es i a , d an t e lah la2im d a l am bahasa 

I nd ones i a .  Oengan an a l i s i s  d i  atas , pembahasan bab in i t e rd i r i  

dar i d u a  sub bag i an , ya i tu tata kerj asama d an tata k r ama . 

j . 1 Tata Kerj asama 

Pad a  umumnya , komu n i kas i antara d u a  penu tu r atau l eb ih 

d ij e l as kan o l e h  t eo r i  komun i kas i . Henurut t e o r i  tersebut ,  

kompon en d asar komun i kas i itu b e r ken aan d engan p enyapa d an 

p es apa dengan 

-. 
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wad a h  bahasa . S a l ah satu f i l safat komun i kas i y ang menj e l askan 

proses b e r t u t u r  i t u i a l a h  t �o r i  k e rj asama G r i c e  

1990 ) .  Teo r i kerj asama i n i men e r angkan b a hwa 

komu n i kas i i tu men g i ku t i  p r i n s ip-pr i n s ip maks im , 

d ar i  maks i m  kuan t i tas , kua l i t as ,  r e l evans i ,  d an 

1 9 8 9 : 8 ) . Sebaga i b e r i ku t : 

( d a l am • Dav i es , 

s e t i ap t indak 

yang t erd i r i  

cara ( Le e c h , 

< 1 >  Quan t i t y 

Qua l i t y  

Re l a t i on 

Hanner 

G i ve t he r i �ht amount of i nforma t ion: ( I )  Hake 

your cont r i but i on as i nforma t i ve as requi red ; 

(2) Do not make your con t r i bu t i on more 

i nformat i ve t han i s  requ i red. 

Try t o  make your cont r i bu t i on one t ha t  i s  t rue: 

( I ) Do not say what you be l i eve to be fa l se ;  

(2) Do not say t hat for wh i ch you l act adequa t e  

ev i dence. 

Be re l evant 

Be perspi. cv.o-us ; 

(I ) Avo id obscur i t y  of expres i on .  

(2) Avo i d  amb i qui t i .  

(3) Be br i ef .  

(4) Be order l y . 

K aks im ku an t i t as menj e las kan b ahwa p en u t u r  pada u mumnya memakai 

b ahasa i tu pas , t id a k  l eb i h  t id ak k u r an g , u n t u k  apa yang hendak 

d is amp � i kan , kepad a  s i apa d i s ampa i kan d an u n t u k  apa .  D a l am 

batasan m ak s i m  i n i ,  p en y a p a  b e r u paya meyak in i sebe rapa j au h  

p engu asaan p e s a p a  t e n t a n g  i n f o rm a s i  yang henda k  d i s amp a i kan , d an 
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tuj u sn p �  r i 1 � lrn yan � d i  h a r u p k :m . D t""ngan k a  ta l a i n . • pen yap a 

m en y i kap i pengetahu an b e r s ama y ang s a l ing d im i l ik i  p en u t u r  d an 

d engan a l as penget ahuan t er s ebu t ,  p r in s ip ke hematan a t as p i l i han 

p i ran t i -p i ran t i  l ingu i s t i k  y ang d im i l i k i  d i l akukan . 

M aks i m  kua l i ta s  b e r k a i tan d engan t anggun gj awab penutur . 
. 

D a l am bat a s an in i penyapa d i tuntu t u n t u k  memb e r i kan hanya 

i n formas i yang benar yang s e sunggu hny a  d im i l i k inya , d an p e s ap a  

d i tu n tu t  meya k i n i apa y ang d i s ampa i kan penyapa . Dengan maks i m  

kua l i t as i tu , komun i kas i b e r l angsung d a lam a l as r ea l i ta konkr i t  

d an abs trak d ar i  aspek- aspek s i tuas i d i  man a komun i kas i i tu 

b e r l angsung , d an pran a t a  penge t ahuan penu t u rnya � 

H aks im r e l evan s i  b e r k i tan dengan mu atan komun i kas i i tu . Pe-

nyapa d an p e s apa d i tun tu t  u n t u k  berm a kn a  d an bertutur d a l am 

p e rmasa l ahan a t·au t op i k  yang d i angka t sebag a i  f o ku s . Deng an 

d em i k i an s emu a penj e l asan , t angg apan , s anggahan d an t indakan 

harus m em i l i k i  k a i t an d engan top i k  yang d ibu r sakan . D a l  am 

p a r ame ter re l evan s i  i tu , b j l a  pen yap a m is a lnya ber t anya , 

kewaj iban p.e s apa un tuk menj awab , d an j awab an i tu harus r e l evan .. 

d engan p e r t anyaan , maksud d an top i k  per tan yaan i tu . 

H aks im c a r a  b e r k s i tan erat  d engan n orma kebahasaan d an 

c ara- c a r a  pen yamp a i an yang s e r a s i an tar penu tu r . P ad a  dasarnya , 

c ar a ·  in i b e r k a i t an d engan n o rma s i tu a s i  d i  man a  p emb i caraan i tu 

b e r l angsung d i  s a�p i n g  d e ngan t a ta p e rgau l an pad a  umumnya . Aspek 

n orma t i f  d a r i k ha s a n a h  n i l a i -n i l a i  s o s i oku l tu r a l  berkemungkinan 
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r e levan dengan aspek c a r a  i tu b i arpun h a l  tersebu t b e lum 

e kspl is i t  d i ungkapkan o l e h Gr i c e . 

D i  d a l am p en e l i t i an i n i ,  p r i n s ip - p r i n s ip G r i c e  d i t e rj emahkan 

d al am kon sep keseras i an , seb �g�i 

N orma t i f : Benar ( qua l i ty) , pas 

d an b e r hubunsan ( re l e van t ) . Data 

yang l eb i h  l engkap . 

< 3 >  RBtR Kak Yah , b e rapa? 

RBtY L ima ratus . 

be r i ku t : P r ins i p  

( quan ti ty) , cara 

t er sebu t memb e r i kan 

Keseras i an 

( manner} , 

i lu st r as i 

B i la d i ama t i  aspe k  ' pas · atau ku an t i t as d a r i  exchange RBt R  -

RB t Y  pad a  p engga l an < 3 >  d i  a t as , penggunaan b a hasa s angat e f is i en 

d a l am art i  pemb i c ar a  d an t eman tu tu rnya s a l ing memaham i , d an 

p en ggun aan p r aanggap an yai tu ' l ima ratus ' .  Aspe k  ' benar ' nya pun 

d em i k i an o l eh karena ' l ima ratu s ' ad a l a h  j awaban u n t u k  ' be rapa ' .  

' Be r hu bunsan ' nya pun sesua i ,  ya i t u  b i l a  pemb icara ' b e r t anya · ,  

k awan b ic a r a  ' waj ib menj awab ' .  Cara-nya pun memad a i , t idak 

me l anggar n o rma-norma sus i l a .  Dem i k i an j uga ha lnya d ensan u ru tan 

uj aran b e r i ku tnya , ya i tu RBtY - JB tK . D a r i  u r a i an d i  a t as , d apat 

d inya t a k an bahwa pengg a l an < 3 >  d i  a t as men S i ku t i  hu kum pragm a t i k  

Gr i c e , d an t e o r i  Gr i c e  d apat d ipakai  menerangkan fen omen a 

pengg a l an < 3 >  d i  atas . 

N amun demi k ian , b i l a  d i am a t i  l eb i h  j au h .  c ampu r kode yang 

t erdapat d a l am d a t a  < 3 >  d i  muka t id a k  dapa t d i terangkan o l e h  

kaidah G r i c e . B e rd a s a r k an a n a l i s i s  p ragm a t i k  G r i c e  d i · atas , d ata 

< 3 >  d a pa t d i l i h a t , s e b a g a i b e r i ku t : d i t inj au dari asp e k  

� 
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keseras ian , maka an a l i s i s  Gr i ce yang t e rpenu h i  d i  atas i a l ah 

Benar , Pas , B e r hubungan . � an C a r a . 

< 4 >  LBI 
RB tY 
LB! 
RBtY 
RBO 
LB! 
R B tY 

B i la 

! ya , pokonya , i ya . 
S i apa yang tab u ?  
I tu lho , m enggu n akan k a t a - k a t a  baru . 
Ken apa , Kak? 
N amanya apa? 
Apa , n am any a , apa? 
N amanya apa , Kak? I s t i l a hnya apa? 
Kak Han i s t i l ah baru apa? 

d i amat i aspe k  ku an t i t as dar i tu tu r an LB I .  RB tY . d an 

RBO , d an s e t e rusnya pada pengg a l an < 4 > d i  atas , p enggunaan b ahasa 

t id a k  e f is ien da l am a r t i pemb i c ara memaka i unsur j ed a h  sepert i :  

' ya · . ' apa · . dan l a in - l a in . yang pros esnya t id ak eksp l i s i t . Aspe k  

' be n ar · t id ak dapat d i t erangkan , ' berhubungan · pun sesu a i , y a i tu 

b i l a  p e mb i c ar a  ' be r t anya · ,  k awan b i cara ' waj ib menj awab ' .  

' Cara ' nya memad a i , ya i tu t id a k  m e l anggar n o rma-norma s u s i la .  

Dem ik i an j uga ha lnya d engan u ru t an u j aran LBI - RBtY d i  a t as . 

D a r i  u ra i an d i  atas . dapat d i nyatakan bahwa p engg a l an < 4 >  d i  

�tas t id ak men g i ku t i  p r in s i p  p r agmat i k  Gr i c e . Teo r i  Gr i c e  i t u  

t erbatas d a l am art i t id a k  mampu m en e r angkan mengapa tu tu r an i tu 

mas i h  sopan wa l o pun t id a k  meng i ku t i  p r in s ip e konom inya G r i c e _ 

t e r s eb t . 
< 5 >  1 - 2  

2 - 3  
3 -4 

I s t i lah b ar u  apa ,  K a k ?  
Tad i r akan - rakan koq ad a i s t i l ah baru . 
5 - 3  un tu k Kak Yu s i tu ?  
' Satu s enyum saj a ' ;  

B i ar n an t i  d id engarkan Kak Sa r in a . 

B i l a d i ama t i  asp e k  tepat atau ku an t i tas d a r i  exchange 1 - 2 .  

2-3 , dan 3 - 4  p ad a  pengga l an < 5 >  d i  atas , p enggun aan bahasa t id ak 

e f i s i en d a l am ar t i  p emb i o ara memaka i j ed ah d an d e i k s i s  ' ap a · .  · ni ·  
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d an l a i n - l a i n , yang proses p e r e f e rens inya t id a k  eksp l i s i t . Asp e k  

' b enar · t id a k d a p a  t d i  t e r ang k i:i n , · ber hubungan · p u n  s e su a i , y a i  tu 

b i la pemb icara " b e r t anya" . kawan b i cara · waj i b  menj awab · .  

' Cara ' nya memad a i , ya i tu t id a k  �e l anggar n o rma-norma sus i la .  

Dem i k i an j uga h a lnya dengan u ru tan uj a r an b e r i ku tnya , y a i t u  2-3 , 

3-4 , d an s e t e rusnya . 

< 5b >  1 - 2  I s t i l a h  baru apa . K a k ?  · 

2 - 3  Tad i rakan- rakan koq ad a i s t i l a h  baru . 

Dar i u r a i an d i  a t as , dapat d inyatakan b a hwa pengga l an < 5b >  

d i  a t as meng i ku t i  hu kum- hu kum Gr i c e , t e t a p i  terbatas karena t id a k  

mampu mene rangkan men gap a t ind ak tu tur i tu mas i h  sopan b i arpun 

s a l a h  s atu p r in s ip G r i c e  i tu t idak d ipeou h i . 
< 6 >  Sud ah Kak , sud a h . 

B a i k  p e r kembangannya? 
H anya s ep ekan yang l a lu k on tr o l  ke d okter d an u n t u k  
sement ar a  sun t i knya d i hen t i kan d a hu lu .  T e r u s  menunggu 
has i l  l abnya n an t i  har ibu lan 6 p e r i ks a  lagi ke M a l ay­
s i a .  
Sud a h  ke l i h a t an b a i k . 
Sud a h  sega r , K a k . 

B i l a  d i am a t i  a s p e k  tepat a t. a u  ku an t i t as d ar i  exchange 1 - 2 , 

2-3 , d an 3 - 4  p ad a  pengga lan < 6 >  d i  atas , p en ggun aan bahasa t id ak 

e f i s ien d a l a m  a r t i  p e mb i e a r �  L i d a k  e k sp l i s i t . Aspek ' benar ' t idak 

d apat d i te rangkan . ' be r hubungan ' n ya s e su a i , ya i tu b i l a pemb i cara 

' be r t anya · , kawan b i c a r a  ' waj ib menj awab ' . · cara ' nya memad a i , 

ya i tu t : d ak m e l anggar n o rma su s i l a . Dem i k i an j uga halnya d engan 

u r u t an uj a r a n  RB t Y  - J B t K . 

Dar i u r a i an 'd i et i.. � s ·, d a p::1 t  d i n y a t a k an b a hwa pen�� a l an < 6 >  d i  
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a t as meng i ku t i  hukum- hukum p r agmat i k  Gr i c e . K e t e rbatasan t e o r i 

G r i ce i tu i a l a h t id a k  mene rangkan mengapa t u tu r an t e rsebu t mas i h  

s op an . 
< 9 >  
lNB tH 
2HYBN 

3NAB tZ 
4 HYBN 
5NAB tZ 
SHYBN 
7NAB tZ 
BHYBN 
9NAB tZ 
10HYBN 
·l lNAB tZ : 
1 2HYBN : 
1 3NABtZ : 
14MYBN : 
1 5NABtZ : 

16H YBN : 
17NAB tZ : 
18HYBN : 

19NAB t Z : 
20HYBN : 
2 1NAB tZ : 
22HYBN : 

Cu kup . 
< B i c ar a  d engan NBtM > Kak m i n ta t o l on g  d i kabar i ke  . . .  
c an g k i rn ya d im i n ta u n t u k  mengemba l i kan ,  in.ahll. d ipakai 
n.i u n tu k  p e rt emu an mahasi swa . 
B i ar d i t i lp u n  saha j a  ke s e k r e t a r i a t . 
Oo . .  
B i sa ya , b i sa y a . 
B eg i tu j uga , katanya . .  i s i n ya u n t u k  
B e r apa? 
Ya be r ap a  sabaj a .  
K i t a  be lum mesyuarat soa lnya , Kak ! 
L.ae.an. b..e..las. apa be rapa? 
H a ?  
Lapan belas apa b e r apa , b eg i tu . 
A.Rak ' kan mengamb i l  cang k i r  sabai a .  

! ya . 
T idak b i�a Kak , k a l au lapan be las ya , laoRn be las . 
K i ta han ya d ap a t  t i ha pu l u h  d u a  r ibu . 
Ka l au Kak H a2 r in du lu m in im ' member i  s epu lu h . 
T e t ap i mesyuarat d u l u  ya? 
I y a  . . .  T e r u s  i tu , cang k i rn ya d im i n t a  mengemb a l i kan 
du lu . Kerana mAh1l. ada p e r temu an . 
D i t i l pu n  du lu sahaia .  
l ya Kak , iya . 
! y a  . .  
N an t i m in t a  t o l on g  D i k  Az i l ah . 

B i l a d i a m a t i a s p e k  t e p a t a t s u  kuan t .i tas d a r i exohange 1 - 2 , _  

2- 3 .  d an 3 -4 pad a p e n gg a l 3 n < 9 �  d i  a t as , penggun aan bahasa t id ak 

ef i s i en d a l am a r t i p emb i c a r a  mema k a i  ' apa · ,  ' ui.' . d an l a i n - la in . 

Kegaga l an e f  i s i en s i p en ggu n aan u n su r -u n s u r  i t u  d i sebabkan 

p enggan t i an fungs i n y a  o l e b  p en u tu r . Se harusnya , u n s u r - u n s u r  

t er s eb u t  mem i l i k i  r e fe r en s i  p a d a  wacan a .  kenyat aannya , d igun akan 

s eb aga i p en yambu ng w a c an a . A s p e k  ' be n a r · t id a k  dapat d i t e r angkan , 

' be r hu bu n g an · p u n  s e su a i .  y a j t u b i l a  p emb i c a r a  " be r tanya · ,  kawan 
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b ic a r a  · waj i b  m e n j awab · · . · ca r a " nya memad a i , y a i t u  t idak m e l anggar 

n o rma-no rma su s i l a . Dem i k i an j uga ha lnya d en gan u r u tSJl u j aran 

RBtY - JBtK . 

D a r i u r a i an d i  atas , dap a t  d in yatakan bahwa p engga l an < 9 >"di 

atas men g i k u t i hukum pragma t i k  G r i c e . Dan teo r i  Gr i ce t id a k  mampu 

men e r angkan n ya . 

D e ngan penj e l asan d i  atas , k e l a i kan t a t a  k e rj a sama G r i c e  

d al am t in d a k  tu tu r mahas i swa M a l ays i a  dap a t  d inyatakan b e r l aku 

d a l am kond i s i  b e r i ku t . 

< 1 0 >  P r i n s ip Tata Ke rj a S a m a  G r i c e  d a l am T ind ak T u t u r  M ahas i swa 

M a l ays i a  

Su atu k e rj asama an tara p enyap a d an pesapa b e r l aku : 
1 .  B i l a i n f o rmas i yang d ib ic ar akan i tu merupakan h al - ha l  yang 

obj ek t i f . 
2 .  B i l a  p a r t i s i p an yang l eb i h  t u a , a t au d i tu akan berperan 

membe r i kan i n f o rmas i . 
3 .  B i la yang muda mengingat kan secara t idak l angsung . 

5 . 2 Tata K r ama 

T e o r i  tata kr ama m e r up ak a n  s e j um l ah a l a t  penj e l as d a r i t e o r i  

- t eo r i  yang sudah ad a ,  yai tu t e o r i  k e rj as ama ( Gr ic e , 1 9 9 1 ) ,  teo r i  

t at a  k r ama ( L e ec h . 1 9 8 9 ) . d a n  te o r i  p r agmat i k . T e o r i - t eo r i  

te rsebut te l a h  d i te rangkan d i  muka . Pada bag i an in i ,  t e o r i - teo r i  

t er s ebu t d iguna kan u n t u k  menj e l askan f en omena ketata-kramaan pada 

u j aran -u j aran t i ndak t u tu r . 

>. 2 . 1  P r  i n s i p  T a t a  K r am a L e e ch 
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Da lam ·ka i tan n y a  d en g an t in d a k  

asp e k - a s p e k  p o ko k  t e o r i  G r i c e  d i  

1�14 

t u tu r , Leech s e tuj u d engan 

atas , n amun d engan · beberap a  

p e ruba han . S a l a h  s a tu yang re l evan d engan pene l i t i an in i i a lah 

po l i t eness pr i nc i. pl. es yang d a l am h a l  ' in i  d inyat akan seb aga i " tata 

kram a ·· . H en uru t L e ec h , k e rj asama bu k an satu-s atunya yang 

b e r fungs i sebag a i  acu an t in d a k  tu tu r i tu .  t e t ap i  j uga tata krama . 

S eb aga iman a d i te r angkan H a l l iday ( 1 985 ) , L e e c h  men e r angkan b ahwa 

t indak komun i kas i i tu me l i b a t kan fung s i  in terpe rson a l  bahas a . D i  

da l am fung s i  i tu , p e n u tu r · mengop e r a s i kan p i ran t i -p ir an t i  

l ingu i s t i k  yang men and a i  hubungan - hubungan p erson a an tar penu tu r . 

T a t a  krama i tu d i  d a l am fungs i i n t e rperson a l  merupakan t a t a r an 

�ang men g i ku t i  kad a r  k e t e rd e k a t an hub ungan an tar penu tur . latar , 

asp e k  sos i o ku l tu r a l , d an l a in - l a i n . 

< 1 1 >  Teori Tata Krama 

H a k s i m  L e e c h  d i  a ta s  c end e r ung m e n ek an kan p r in s i p  p r agmat i k  

. Gr i c e  d a l am ben t u k  n o rma komu n i ka s i  i tu d e ngan al a s an bahwa 

t in d a k  tutu r i tu p ad a  d a s a rn y A  t u n d u k p ad a  hu kum - hu kum e t i ka ,  

n o rma , d an kep r a k t i san men u ru t  budaya s i tu as i . Perbedaannya i a l a h ­

mod e l  L e e c h  l e b i h  men e k an k an a s p e k  p s i ko l og i s  d ar i  n orma i tu . 

A lasannya i a l a h  L e e c h  leb i h  mend o r ong b aga iman a  men erangkan 

hubungan - hubungan y ang s e ras i an t a r a  pemb i c a r a  dengan k awan 

tutu rnya d i l i ha t  d a r i sudu t pandang p s i ko l og i . H e n u r u t  teor i 

komun i k a s i  p s i ko l og i  d an t eo r i k e p r i b ad i an pada umumn ya , " b i l a 

o r ang l a i n  s e l a l u  d i be r i  keun tungan dengan pengo rbanan k i t a , 

cen d e r u n g  p e n g o r b a n a n  i tu d i hargai  d an yang b e r k o rban i tu 
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1 75· 
mend apa t r e s p e k . n p r � � i R s i . rl R n  ] � i n - l a i n . 
< 12 >  1 - 2  

2 - 3  

3 - 4  
4 - 5  

Poko knya t id ak sepe r t i d ahu lu . 
T id a k  Kak . s e karang ber atnya sudah n a i k  52 , t e t a p i  
ya mas i h  ku ru s kalau d iband ingkan d engan d u l u . 
H akannya? 
Ha kannya semua makan an b o l e h ,  kecu a l i  yang b e rd aun 
h ij au . Kerana " kan z a t  b es i ,  Kak . 

B i l a d i ama t i  aspe k  tepat a tau ku an t i t a s  d a r i exchange 1 - 2 , 

2 - 3 , d an 3 - 4  p ad a  pengga l an < 7 >  d i  atas , penggunaan b ahasa t id a k  

e f i s i e n  d a lam a r t i pemb i c ara m emaka i " pokoknya" , " ya·" , " makanan " , 

d an l a i n - la in , yang p r os e s  p e r e f e r e n s i n ya t id ak e ksp l is i t . Aspek 

' ben ar · t idak d ap a t  d i t e r a n g k a n . ' b e r hubungan ' pun s e su a i , ya i tu 

b i l a p e mb i cara ' be r tanya · ,  kawan b i cara · waj ib menj awab ' .  

' Cara ' n ya m emad a i ,  ya i tu t idak rn e l an ggar n o rma . 

D a r i u ra ian d i  a t as . d apat d in yatakan b ahwa p engga l an < 1 2 >  

d i  a t as meng i ku t i  huku m - hukum pragmat i k  G r i ce , t e tap i t eo r i  Gr ice 

t id ak cu kup un tu k  m e n e rangkan s e l u ru h  f e n omena b e r t u t u r  i tu . H a l  

yan g  s ama dap a t  d i amat i p ad a  pengg a l an < 1 3 >  b e r i ku t . H en u r u t  

has i l  wawan c a r a , p enggun aan ' t i d a k ' u n tu k  p en o l akan kad ang- kad ang 

d i rasakan 
< 13 >  1 - 2  

2 - 3 

t e r l a l u  l an g s u n g  b�g i m a h a s i sw a  M a l ay s i a . 
Z a t  b e s i t idak b o l e h ?  
! ya , penu mpukan z a t  b e s i p ad a  l iv e r  " kan Kak? 
K a c ang panj ang ya t id a k  b o l e h? 
Saya send i r i  b e lum membezuk D i k  Anu a l . 
Nan t i ,  Kak? 
A .:: c.  r a n y a  p e n  uh tl .  

B i l a d i am� t i  aspe k  tepat a tau ku an t i t as d a r i exchange 1 - 2 , 

2 - 3 , d an 3 - 4  p a d a  p engga lan < 1 3 >  d i  atas , penggun aan bahasa t id a k  

e f i s i e n  d a l  a m  a l' t i  p ,:, mb"i c: a  r a  m e m a k a  i · a p a  · , · oi · , dan l a i n - l a in , 

yang p r o s e s  p e r· .:- f i:- t e n s i n y a  t i d ak e k sp l i s i t . A sp e k . ' be n ar ' t id a k  

•. 
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dapat d i t e r a n g k an . " be r hubungan · pun sesu a i , ya i tu b i la pemb i c a r a . 

' be r tanya · k aw an b i c a r a  ' waj ib menj awab " .  ' C a r a ' nya pun · memad a i , 

y a i t u  t id a k  m e l anggar n o rm a - n o rma su s i l a . D em i k i an j u ga h al nya 

d engan 1 ru t an 1 - 2 d an 2 - 3  d i  atas , d an d e m i k i an s e t e r u sn y a . 

D a r i u r a � an d i  a tas , dapat d inyatakan bahwa pengga l an < 1 3 >  

d i  a t a s  men g i ku t i  hu kum- h u kum G r i c e  t idak m ampu men e r angkan 

mengapa tu tu r an d i  a t a s  mas i h  sopan , d an k a id a h - ka id ah G r ic e  

yang t id a k  c u ku p  u n tu k  men e r angkan fenomen a t ersebu t . Seper t i 

h a lnya pengga l a n < 1 2 > , p enggu n aan ' L iu a k " j uga mcwarna i  t indak 

bahasa " pen o l akan · d a l am bahasa para mahas i sw a  M a l ays i a  sep e r t i  

p a d a  pengga l an < 1 3 > . 

D a r i  u r a i an -u ra ian d i  atas , d ap a t  d i s impu l kan b ahwa un tuk 

t indak bahasa yang c ampu r kod e , penu tu r mas i h  b e r t u t u r  sopan 

w a l aupun cend e rung m e l anggar ka i d ah G r i c e , dan f en omena i tu 

t e rj ad i d a l am kond i s  i b e r  i ku t :  

< 14 >  Kond i s i  tata k r ama mempengaru h i  t e o r i  kerj asama G r ice 
1 .  B i l a  pa r t i s i pan mau mem in t a  t o l ong , mem i n t a  sesu a tu , 

ban tu an dan l a i n - l a i n  t e rm a su k k a l au s t rata s o s i a l n ya 
mo hon 
l eb i h  

rend a h . 
2 .  B i l a par t i s ipan me rasa t i d a k  mampu memban tu 

t e t ap i  d i a s a t u - s a t u n y a  yang d i m i n t a i  i n f o rmas i 
3 .  B i l a ha l - ha l  yang d i b i c a r a k an i tu ha l - ha l  yang 

t abu , dan sebaga inya . 
4 .  B i l a  kasu s yang d i b i c a r a kan b e r s i fat egosen t r i k . 

teman b i c ara·· 
atau ban tuan . 
r aw an sos i a l , 

Bebe rapa fenomena kebahasaan yang d apat d i amat i  d a l am 

kasu s - kasu s 3 - 1 2 d i  a tas i a l a h s t r a t eg i  penge l akan , bahasa 

t e r s e lubun g , t id a k  l angsung , a l i h r agam , d an a l i h kod e , d an akan 

d ib i c a r a kan p a d a  su b b e r i k u t .  C i r i  umum b a hasa maha s i swa M a l ay s i a  
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i t u  i a l ah s e b aga i b e r i k u t :  

< 15 >  C i r i . ll mum 

a .  H engu l u r  s e r t a  m e m e n gga l i n f o r m a s i d en g a n  j ed ah w a c a n a  

a g a r  t e r c a p a i p r i n s i p k e t e r p r o s e s an ( L e e c h , 1 9 8 9 ) ; 

b .  Eg o s e n t r i k  t op i k  d a l am a r t i b e r pu s a t  p ad a  d i r i  p en u t u r  

i tu s e n d i r i . 

.177 

S a l a h  s a t u  m od u s  t a t a  k r ama i t u me n u r u t  L e e c h  ( 1 989 ) ad a l a h  

p i l i ha n  an t a r a  f u n g s i p e r i n t a h  l an g s u n g , p e mb e r i an i n f o r mas i a t au 

p e r t an y ·1 an . M e n u  r u t  L e e c h , p e r i n t a h  l angsung i t u  s ep e r t i  p ad a  

< 1 6 a >  t i d a k l a h  s e s o p an aj a k an pad a < 1 6b > d an yang p a l i n g  sopan 

i tu ad a l a h aj a k an d engan r e � p e k  < 1 6c > . 

< 1 6 > a .  " Amb i l  b u k u  i tu s e k a r a n g ! "  
b .  " T o  l on g  b u k u n y a  ! " 
c .  " K a k , b i s a  bu kun y a  d i l ew a t k an ? " . 

G r i c e  ( 1 9 7 5 ) m a s i h  m e mp e r t an y a k an a p a  y a n g  men y e b ab kan 

m a n u s i a m e m a kn a i  b a h a s a  s e p e r t i f u n g s i - f u n g s i p r agm a t i k  y an g  

d i s i m a k  s e l am a  p r o s e s  komun i k a s i b e r l an gs u n g . B ag i  G r i c e , a p a k a h  

t. i n d s k  i t u s u a t u  n i l a i . � u a t 1 1  t R t a - n i l a i . R t au s u a t u  m i s t e r i ,  

b e l u m  t e rj a w ab . 

T e r j ad i n y a  p i l i h an p i l i h an p i r an t i  l irigu i s t i k  d a l am ·· 

komun i ka s i , m i s a l n y a  · a l � h kod e ' ,  me rup a k an t i n d a k  b a h a s a  yang 

b e r a k a r  pad a n i l a i - n i l a i  d a s a r  k e h i d u p a n  d a l am s i s t em bud aya 

masya r a k a t  p e n u t u r b a ha s a  i tu . U n t u k  p e n u t u r  b a ha s a  M e l ayu , 

k e h a rmon i s an d an k e s e l a r a s a n  an t a r a  manu s i a  d e ngan d i r i n y a , 

d engan s e s am a n y a . d an d e ng a n  a l a m s e m e s t a , m e r u p a kan f i l s a f a t  

t a t  a n i 1 a i c1 r f Hl 1� M t-. 1 a y u . 
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< 1 7 >  

Come in . K ak M i n . 
F I S I P  y a ?  

S e l am a t  p ag i . s i l a k a n ! 
D a r i F I S I P  ya? 
I y a . 

P a d a  pengga l an < 1 7 >  p enggu n aan come in , s i l a k an , i y a  i tu 

mewa r n a i  b ag a i m an a b e r s o p an -san t u n  d e ngan p e n u tu r yang l eb i h  tu a 

d i  an t a r a  s e s am a  o r ang H e l ayu . H a l  i n i menyata kan b a hw a  

p engen a l an s i t u as i  d e ngan n i l a i  d as a r  bud aya H e l ayu i tu mewarn a i  

p e r i l a ku p e n u t u r  M e l ayu , b a i k  d a l am b e r b a h a s a  M e l ayu N on s t an d ar , 

m au p u n  be r b a h a s a  I nd on e s i a . 

< 1 8 >  

O h , y a , K a k  n..i u n tu k  r e s ep s e r a tu s  u n t u k  had i r  s e r a tu s . 
Dua r a t u s  p a r k i r  d u a  r a t u s . 
J u r u  p a r k i r n y a  l..aR.a. , p as t i  b an ya k  y an g  p a r k i r .  
! ya ,  K a k ! 
S ayang huj an , D i k ! 
3 e l amat p ag i , K a k  H i n ! 

Pe rgan t i an k a s a r - h a l u s  d a l am p en u t u r  M e l ayu mem i l i k i  a t u r an 

t e r s e n d i r i . Kas a r  b e r l a ku bag i p e n u tu r  yang l eb i h  mu d a , atau 

b e r s t r a t a  a t au be r s t a tu s sos i a l  l e b i h  r end a h  kepad a  yang l e b i h_ 

t u a , a t au l eb i h  t i n gg i s t r a t a a t au s t a t u s  sos i a ln y a , s e p e r t i 

p engga l a n  < 1 8 >  d i  a t as . H a l  i n i s e j a l an d en g an n i l a i  d a s a r , y a i t u 

ke harmo n i s an an t a r a  manu s i a  d a l am kon t e ks s o s i a l . Kemap an an 

d ip e r o l e h  d a r i t a t a  p e rgau l an yang ha rmon i s  i tu . 

< 1 9 >  

B a n y 3 k b a h a s a  b a r 11 , rl a r i  K a k  D o k t e r  K a h a r . N a n t i k ap an ­
k a p an f\_Y�.k menga.j ak  D o k  t e r  K a h a r  saba j a .  
B a n y a k i s t i l s h - i s t i l � h b a ru . M emang b a h a s a  i tu h id u p . 
I t u d i k t. �1 t . 1 1 y :.=i  s 1 1 d a h  d i h a f a l k a n , b e l u m ?  
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D a l am pengg a l an < 1 9 >  d i  atas , umumnya t e rj ad i  bahw a  b i la 

p enu t u r  m e mbahasakan t en tang d i r inya , n o r ma y an g  d ianu t  ad a l ah 

mengha l u s kan . H e r en d a h  d a l am b e r t u t u r  m e rupakan t a t a  k r ama o r an g  

M a l ays i a , d an As i a  p ad a  umumnya . 

< 2 0 >  

Iii. ' k an D i k  Abdu l l ah . 
Baru saba j a  d ib i c a r akan , s i l akan dud u k  d i  s in i . 
Kak H as h i m  . . .  n.i ' kan D i k  Abdu l l ah . 
D igan t i  Ra i l  sahaj a .  
P anj an g , K ak? 

Pengga l an < 20 >  m enunj u kkan �ahwa s e t i ap t indak b a hasa i tu 

p ad a  umumnya mengacu pad a n i l a i - n i la i  t e r tentu . B i l a  d ir ingkas 

n i la i-n i l a i  i tu d ap � t  d ikatego r i kan atas u n s u r - u n s u r  b e r i ku t . 

< 2 1 >  T a t a  N i l a i  B e r t u t u r  M ah a s iswa M a l ays i a  
. 

1 .  N i l a i -n i l a i  budaya M e l ayu b e r l a ku u n t u k  menen tu kan h a l u s  d an 
t id a knya bahasa . H a l  i n i b e r l aku u n t u k  mengid en t if ikas i kan 
n i l a i  sesaat . " P e ka kon t e k s '' m e rupakan p rasyarat b e r t�tu r . 

2 .  N i l a i  dasar bud aya M e l ayu y ang mengayom i s emu a t ind ak t u t u r  
b i l a  h e n d a k  d i iden t i f i kas i kan s ebaga i ' pe n u tu r y ang k r ama · ,  
a t au yang b e r tata kram a . 

3 .  S e t i ap t indak tu tu r mahas i swa M a l ays i a  i tu berakar pada n i la i  
- n i l a i  t e r t e n t u , an t a r a  l a in n i l a i  s i tu as i , n o rm a  d an budaya , 
d an k e t a t a k ramaan tu tu ran d i t en tu kan o l e h  ' pe k a  n i l a i ' t e rs ebut. 

5 . 2 . 3  P r in s i p  P r agmat i k  d a l am T indak Tu tu r M ahas i swa M a l ays i a  

Da lam k a i tannya d engan t indak t u t u r  mahas i swa M a l ays i a ,  

Coates d an C�meron men yaj i k an p r in s ip p r agmat i k  yang b e r l aku 

u n tu k  tutu r an mahas i swa M a l ays i a �  s ebaga i b e r i ku t : 

< 2 2 >  P r i n s i p P r agm at i k  Maha s i swa M a l ays i a  

( a )  F r i n s i p s t a tu s : m a h a s i s w a M a l a y s i a  l eb i h  peka s ta tu snya 
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( b )  P r in s ip S o l id a r i tas : 
( i )  H ahas iswa H a l ays la l eb i h  mengha rga i b ahasa forma l .d a r i ­

p ad a  mahas i s w i  M a lays i a . 
( i i )Bahasa mahas iswa i tu cend e rung l eb i h  b e rb ob o t •d an rum i t  

d a r i pad a m ahas i swi . D i  d a l am p e r t u tu ran yang rum i t  d an 
b er b ob ot , p en u tu r c end erung menggun akan b ahasa y an g  l az i m  
d igun akan . 

( c )  P r in s ip J aga Nama B a i k  d an Gengs i :  
N o r m a  t a t a  krama be rakar pad a tataran h a rga d i r i  d an s tatus 
yang d ib e r i kan masy a r a ka t  kepad a p en u tu r . Penut u r  cenderung 
l eb i h  b e r ku asa d ar i  k aw an t u tu r . 
( i )  D i  d a l am i n t e r a k s i  t eman tu tu r  be rupaya menj aga harga 

d i r i  d an s tatus teman tu tu r . 
( i i )  P e r ha t i an a tas harga d ir i  d an s tatus tem an t u t u r  

d i penga r u h i  o l eh penu tu r teman t u t u r  t e rsebu t . 
( i i i )  H e mp e r h a t i kan ha rga d i r i  d an s tatu s teman tu tu r 

cend e ru n g  merendahkan d i r i . 

Da l am t in d a k  b e r tu tu r o r ang M e l ayu , r e a l i s as i keharm on i s an 

d an kes � ras i an i tu d apat d i amat i d a l am beber ap a  r e f  l e ks i  

p enggunaan p i r an t i  l i ngu i s t i k  sep e r t i  pem i l i h an kod e ,  bahasa 

pen o l a kan , s i fat t id ak l angsung , d an sebaga inya . Tind ak men o l a k ,  

mengkr i t i k , b e rd ebat merupakan p e r i l aku Y.ang l a in gaya d an 

c o raknya d a l am bud aya H e l ayu . 

< 2 3 > 

KYBN : 

HYBN : 

N ar a s i n ya? 
Saya?. 
N a r a s inya , K a k ?  
I tu yang b e s a r  send i r i . N amanya . . .  
Oh , ya , Abdu l lah . 
Oh , i tu sed ang s i bu k s e ka l i men ye l e s a i kan 

-. 

tugas akhi rnya :· 
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S· . 2 . 4  A l i h  Top i k  

A l i h  t op ik merupakan suatu kead aan d i  man a  penutur d a l am 

s uatu t ind a k  b ahasa memb icarakan b eberRpa f o ku s  yang b e rgerak 

d ar i  s esuatu h a l  ke hal l ainnya d i  d a l am J >'-'mb io araan . PrnF.P.R 

i tu b e rj al a u  :.;i.: � u. r a  a. l am i ah d isarl R r i  p A r t. i s ipan· a t au t id a k . 

FenomenR A l i h  t.op i k  i t u  merupakan s a l ah s at u  pengamatan aspe k  
. 

p r agma t i k  t indak tutur mahas iswa M al ays i a  d a l am p en e l i t i an in i. 

D a l am suatu p e r i s t iwa b ahasa terdapat kemungk i n an 

b eber apa t indak bahasa d apat b e r l angsung . Yang ber i ku t  adalah 

s ampe l d ar i  data- 9 , su atu p e r i s t iwa bahasa · yang mer an g ku m  

beberap a  t indak bahas a . Perbedaan s atu t in d a k  b ahasa d a r i  yang 

l a in d an p e r a l ihannya d itentukan o l e h  top i k  d an tran s ak s i  

informas i .  

Berdasar kan p ensamatan p en e l it i ,  terj ad inya beberapa 

t indak bahasa d a l am satu p e r temuan para maha s i swa M a l ays ia 

t e rsebu t  umumnya d isebabkan beberapa h a l , yaitu ( 1 )  P ad a  

d asarnya p e r temuan i tu b e rs i fat i nformal , b e r s ifat men e r ima , 

d an t anpa p ar t i s ipan . O le h  karena i t u , t op i k  mun cu l 

berdasar kan apa yang d ib ahas d a l am aca r a  d an kemud i an ber a l i h  

k e  top i k  yang muncu l d a lam benak mahas i swa M al ays i a  p ad a  

s it u as i yang b e rj a l an . ( 2 )  Umumnya s e la lu t e rj ad i b i s i k -b is i k  

d i  b e l akang yang mensak ibatkan apa yang d is imak kawan tutur 

i tu t id a k  s e l a lu menye l u ru h . 

T e rj ad inya a l i h  top i k  d a l am satu t indak bahasa j uga 
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d is eb abkan o l e h  b e b erapa a l asan : D i  s amp ing h a l - h a l  yang 

b e r laku u n t u k  t indak bahasa d i  atas , t erdapat sebab-sebab 

l a in ny a , s ep e r t i ber i ku t . D a l am kond i s i - kond i s i  ber iku t ,  a l i h  

top i k  te rj ad i .  

< 2 9 >  Kond i s i A l i h  Top i k  

( 1 ) L atar p e r i s t iwa i tu i nf o rma l ; 

( 2 )  Top i k  y ang d ib i carakan bu kan hal-hal yang s e r iu s ;  

( 3 )  P ar t i s i p an berp i k i r  egosen t r i k ;  

( 4 ) Tuj u an p emb icar aan c en d e rung mend om i n as i tutu r an ; 

( 5 )  T e rj ad i  s i tu as i  vakum a t au kosong ; 

( 6 )  Keg iatan b e r tu tu r  part i s ipan b e r s i f at ngrumpi . 

D i  samp ing keadaan d i  ·atas , t e rd apat kead aan bahwa a l i h  

top i k  d a lam t indak bahasa i tu cenderung t id a k  terj ad i . H a l  i t u  

nunskin t e rj ad i d a l am kead aan b e r i ku t : ( 1 ) s it u a s i  yang ada 

b e rs i fat r e s m i  atau f orma l , m is a l nya r ap at , p e rtemu an , d an 

l a in - l a i n . ( 2 )  yang d ib i ca rakan cenderung d is u k a i  p a r a  

ma has iswa M a l ays i a ,  seper t i  masa lah ku l iah , akad em i k ,  d an 

sebaga inya . ( 3 )  pa� t i s ipan i tu p e ka top i k .  ( 4 )  p ar t is ipan i tu 

fokus sens i t i f . 

. 

5 . 3  Tata Kerj asama d an Tata K rama seb ag a i  Cermin . Budaya 

D i  d a lam dun i a  i lmu bahasa , hubunsan bahasa d an budaya 

i tu sudah s angat banyak d ib ic ar akan . W h or f , m isa lnya sej ak 

1 900-an te lah me l i hat pengar u h  bud aya , d an bahasa t e rhad ap 

p i k i ran . Dem i k i an j uga Sap i r , m e l i hat ad anya hubungan yang 
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e r a t  antara fungs i bahasa d an s t ru ktur b e rp ik i r . H ip o t e s i s  

W ho r f - S ap i r  ( 1975 ) menunj u kkan ad anya hubungan s t r uktu� budaya 

dengan r ep r es en tas i rea l i t a  d a l am b e rbahas a . Teor i W horf-$ap i r  

i tu terkenal  d engan t e o r i Linguistic Rel a t i vi ty yang 

menyatakan bahwa b ahasa membatas i kemampu an b e rp i k i r  

nengkatego r i kan a l am ,  s e r t a  po l a  p ik i r  d an makn a  r e a l i t a  akan 

r e l at i f  men u r u t  t a t an an makn a yang t e rd apat p ad a  bahasa 

sumb e r , a t au bud aya sumb e r  i t u . Spaed ly ( 1980 ) menyatakan . 

bud aya i tu merupakan seperangkat makn a d a r i  sud u t  p andang 

na t i ve .  A t au dengan kata l a in , tatanan makn a i tu merupakan 

c e t a k  b i ru d a r i i n t e rn a l i sas i manu s i a  t e n t ang a l am d an 

k e h idupan yang d inyatakan d a l am pand angan hidup d an e tos kerj a 

men u r u t  mod e l  Geertz d i  atas , d an s tru ktu r makna i tu 

d iwuj ud kan d a lam p e r i laku be rbahas a . 

Pada u mu mnya , p en e l i t i an tentang hubungan per i h• h1 

berbahasa dan bud aya sud ah b ai t y ,_, . ,  l i l aku kau . H : . ; . : · 1 .  

H a l l id ay r.w 1 1 y <.� L u l  : u "  ·· 1 �  � - i t n 1 :.1 l am h � n t.u k 

k;:"· - �  · �. ."! � .= i t. u ai:: i on l'f  I yang 11 i j abarkan d alam 

. n g s i - f1r n g j:l i.  i.d �R j:l i. onal , in terperson a l , d an tekstu a l . T e o r i  

H a l l id ay i t u , umumnya memfokuskan d i r i  pada p e r ian s t ru ktur 

k laus a  d engan s e lu ru h  kon.t e ks sos i oseman t i kn ya . H a l -hal yang 

b e lum d iungkapkan i a l ah bud aya man a  atau p ir an t i  man a d a r i  

budaya i tu yang menj ad i acuan . 
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