
BAB III 

DESKR.IPSI PERCAKAPAN TULIS 

DA.LAM INTER.NET' DI STIK.OM 

Sesuai tujuan dari penelitian mengenai percakapan 

tulia dalam internet di Stikom. maka bagian ini 

merupakan pemerian apa adanya densan ukuran baik dan 

benarnya. Pemerian tentang proses percakapan baik 

pengf,lUnaan bahasa. sarana atau bentuk-bantuknya telah 

dibahas pada Bab It. Relevansinya dalam pembahasan 

cleckripoi percakapan tulis akan dipaparkan pada Bab III 

ini sesuai haail penelitian berdasarkan ciri 

obJektifnya. 

Berdasarkan bentuk deskripsi yang akan dibahas 

dalam percakapan tulis pada internet, diantaranya 

percakapan berdasarkan prinsip dan maksim-maksim 

prasmatik tekstual secara funssional, membahas elemen

elemen pragmatik yang selalu terjadi dalam perietiwa 

percakapan Cseperti deiksis, presuposisi dan 

lmi,likaturnya). menlilkaji tujuan maksud teka dan 

konteksnya, tata cara dala.m percakapan kar~na bila para 

pelakunya tidak a.kan auaah untuk mencapai komunikatif. 

sinyal-sinyal percakapan dalam peristiwa. percakapan 

t;ulio (unsur interes clan responitas densan sapaan. 
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Nama-nama 

memakai dari 

hui·uf diant~ra 

memFJ.kai nama 
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yang dipakai cukup bervariasi. Ada yang 

huruf-huruf depan. belakang atau gabungan 

beberap~ kata. Selain itu 

yang mudah dikenal lucu. 

mereka jugl::l 

dan sifatnya 

menarik (:•r:r·h~tlr.1n secul'~ umum. Sepet•ti. c;,j.ntik. no111-.1. 

perkaaa eiput, dan lain-lain sehingga menurutnya 

percakapan agak terbuka dalam hal membicarakan·- sesuatu. 

Suatu nama bisa menarik perhatian para pelibat chatting 

apabil~ bentuk nama dibuat dengan sifat popularitas 

sesuai asumsi masyarakat khususnya kalangan remaja. 

Bentuk nama juga dapat mempengaruhi pengguna lain untuk 

mengenalnya, bentuk itu bisa berupa ekspresi tulisan~ 

adanya nickname dengan model gabungan huruf-angka atau 

angka sa,ia dan yang paling membuat mereka merasa bangg,3 

dengan nama berkaitan sifat popular atau lucu. 

Nickname ,hlga d1:1.pat membantu untuk interpretasi peS,l3.n 

lawan bercakap-cakap. Pada saat permulaan percakapan 

dengan ciri pesan-pesan sapaan yang disampaikan dapat 

memilki makna tersirat berkaitan dengan peran sosial 

penutur dan penafsiran makna euatu nlokname. Interpretasi 

teraebut relevan densan makna peran osial para penutur 

chatting. 

Peran sosial dari para penutur percakapan di sini 

aangc:1.t mempengaruhi unsur penyampaian pesan unsur peran 
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rnernbangun solld~t·llas. dan ~lilt l-opik. Demikian y~n~ 

akan dldesk:t:·ipeik~n P-:1d!i ba~i~n berikut dengan kebenar.an 

obJektif yang terjad1 waktu penelitian 

~.1 Illuotraei Secara Pragmatik 7ekstual 

Pemerian tentang r:.eri:·akapan tul is di 

mempunyai unsur rele'1an melalui pendekatan 

internet 

prasmatiit 

< tekstual > dengan bahasa secara fungsional. Pada ka:i ian 

lni terdapat beberapa prinsip dengan maksimnya untuk 

membentuk dan mengatur percakapan tulis sehingga dapat 

bermakna seauai tujuan pnt. Tujuan tersebut dimungkinkan 

aear percakapan dapat komunikatif. Realilitasnya dalam .. 
percakapan tulis tersebut akan optimal. apabila dalam 

menyampaikan pesan, menerima dan meresponnya 

men~gunakan Prinoip dan maksim pragmatik tekstual dengan 

kaidah-kaidah percakapandan soaial. Apakah fenomena yang 

direalisasikan para pelaku percakapan telah memenuhi 

kaidah ter~ebut? Pada bagian ini akan dijelaskan secara 

ob,iektif berdaaarkan prai.tmatik sesuai ekspresi bentuk 

tulisannya. 

Berdasarkan ob,iek penelitian dapat dibenarkan bahwa 

tatabahasa secara fungsional dipengaruhi pragmatik dan 

p1:·aq111atik i tu dikendalikan oleh prinsip-prinsip retoz·is 

<Leech~ 1993:30). Prinsip tersebut digunakan dengan 

k~idah-kaidah regulatif (pengatur). 
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bahasa aebagai ~lat interakai. Bahasa yang digunakan 

dapat menimbulkan bantuk-bentuk variasi. Bahasa oleh para 

pengguna chatting dalam internet tidak terdapat tingkatan 

seperti dalam maayarakat umum dengan bentuk bahasa lisan. 

Semua yang ikut mempunyai peran sosial bahasa sesuai 

situasional. Penyesuaian penggunaan bentuk-bentuk bahasa 

dalam unsur bahasa santai, seperti unsur dialek yahg 

berpengaruh pada penyampaian pesan bahasa tulis~ Chaer 

(1994:80) mempunyai pandangan mengenai penggunaan bahasa 

yang memiliki kriteria aosiolinguistik pada standardisasi 

berkenaa densan bahaea baku atau tidaknya. Peran bahasa 

dalam chatting menunjukkan bentuk pemakaian tidak resmi. 

bahasa dipakai sesuai situaai para penggunan yang 

berinisiatif sebagai pembuka sakuran chatting. 
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3.2.l Prinsip Prosesibilitas 

Pada pragmatik tekstual terdapat prinsip ·prosesibi

litas dengan maksim-maksim yang mengatur pesan suatu 

teks diantaranya maksim Fokus-akhir yang mengatur secara 

fono!ogis pada satuan-satuan nada. Sebagai contoh sesuai 

h~ail penelitian percakapan tulis pada internet di 

Stikom yaitu: 

(2) <Ga.rel> la~i ndengerin my hot will go on .... 
TITANIC. Aku suka lho ..... 

<Haling> SAMADONG....... cristine ndegerin 
radici di mobil pas lagun:va itu! ! ! ! 
SENEEENG. 

Pesan Haling pada (2) dibentuk dengan membagi 

satuan-satuan nada. maksudnya diproses berdasarkan kode

kode secara fonologis. Kata /SAMADONG/ diletakkan di 

depan kalimat dengan huruf kapital semua sebagai 

ekspresi dan penekanan bentuk bahasa yang mirip dengan 

bahasa liaan. Kata itu dapat berdiri sendiri karena 

adanya ko-teks dari tuturan Garel sebagai acuan dengan 

topik mengenai lagu yans disukainya. 

Secara sintaktik poaisi /SAMADONG/ lebih diutamakan 

untuk memberikan penekanan sehingga ditempatkan di awal 

kalimat. Selain itu ketepatannya relevan berdasarkan 

tu;ju1.:m secara keseluruhan. Berbeda dengan 

/SENEEENG/ yang diletakkan di akhir kalimat Yang 

kata 

hanya 

untuk memenuhi suatu pemahaman komunikatif. Bentuk ini 

sesuai dcngan maksim Fokus-akhir. 
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Keberadaan ko-teks aan~at mendukung sehingga 

penyampaian peaan secara fonologis hanya berupa kata 

/SENEEENG/ dengan unsur lain yang dilesapkan tetapi 

masih dapat dipahami. Sebenarnya secara lengkap dapat 

berupa kalimat "saya meraaa seneng". 

Pesan padc:t (2) menggunakan maksim fokus-akhir dengan 

menon,1olkan bagian tF.$rtentu pada keterangan diri pnt. 

Bet·beda dengan bentuk pada kalimat C 3) yaitu: 

C 3 > <Anastasia> ·e.ee •••••••••••••••••••• , •• d;f. mana 
PAHLAWANKU .................. . 
clingak-clinsuk kehilangan 

Anastasia dalam menyampaikan pesan memfokuskan 

kalimat "di mana PAHLAWANKU" pada kata /PAHLAWANKU/ 

aebagai pesan yang dianggap inti berupa satuan nada. 

Unsur /P.AHLAWANKU/ mengandung implikasi bahwa teman 

Anastasia tidak menyatakan pesan atau memunculkan 

nickname sebagai identitas dalam saluran percakapan itu. 

Maksim Fokus-akhir digunakan pnt untuk mengatur suatu 

inti pesan sebagai tujuan penekanan Cbaca: fonologis). 

Harapan Anastasia pada (3) dalam pembentukan tersebut 

agar mudah dipahami pembaca layaknya bahasa lisan. 

Pesan (3) disampaikan pada siapa saja yang masuk 

dalam saluran percakapan Anastasia dengan isi agar 

01emberitahukannya apabila peserta chatting menemukan 

nickname "PAHLAWAN". Pesan dengan fokus kata 

/PAHLAWANKU/ secara fonologis berbeda dengan contoh (2) 
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karena penyampaian pesannya mempunyai bentuk 

adanya ko-tek,:;. 

tanpa 

Penentuan fokua atau poeisi pesan suatu kalimat jika 

dicermati terdapat kemiripan antara Fokus akhir dan 

B,Jb,.J t c1kh lr. hanya padl.i tel tarannya yan~ membed~kan. 

sebagai contoh pada (4) yang menempatkan penekanan pada 

akhir kalimat. 

<4) <Nyai> Hasnda ditunsgu pestanya, kalau nggak 
PUTUS ! ! ! ! 

Pesan Nyai pada (4> dibentuk dengan men~atur 

satuan-satuan unaur kalimat yaitu menempatkan paduan 

berat diakhir kalimat pada "kalau nggak PUTUS! ! ! " sesuai 

dengan maksim Bobot-akhir. Unsur penekanan seperti 

Fokus-akhir dalam kata /PUTUS/ merupakan pengaruh dari 

penP.kanan eksternal kondisi pnt. Kalimat (4) dibentuk 

~lac· l J~wa sehimi~a ausah bila diµahami 

komunikatif yang berasal dari "maanda takenteni pestae, 

nek nggak PUTUS! ! ! . /tak/ pada bahasa Jawa berarti Kata 

ganti orang 1 yaitu SaJra, tetapi oleh pnt dipakaj 

cebagai kata depan /di/ yang terpengaruh bahasa Jawa 

dengan maksud pesannya "Masnda saya tunggu pestanya, 

ka.lau nggak PUTUS! ! ! !". Kenyataannya Nyai menulisnya 

bermakna sebuah pesta menunggu Masnda. 

Untuk penyampaian pesan yan~ sesuai dengan maksim 

selain maksim Fokus-akhir pada prinsip Prosesibilitas 
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percaka:i;,an. Untuk lebih mudah dalam memahami maksim 

ltetaksaan dapat diperhatikan {4) sebagai 

YF.iitu: 

komparasi 

<6) <lit4~ mo cabut dulu ya .......... . 
<Kuat> Hee ..... ke mana? 
<Lit4~ kalau ngga masuk duluan dengan Pak Agua 

telat disuruh keluar! ! !! 

Kalimat (6) pada pernyataan Lit4 terakhir dapat 

terjadi ketaksaan dilihat dari pesan yang diungkapkan. 

Jelao dan cara menyampaikan unsur-unsurnva 

menimhulka.n berbagai penafsiran. diantaranya: Lit4 

disiu·uh kelua.r bila masuk bersama Pak Agus. tema.nnya 

lit4 bernams. Pak Agus bila telat disuruh keluar atau 

sesuai t.ujuan lit4 sebenarnya yaitu Lit4 harus 

mendalmlul Pak Agus (penga,iarn.,,a) masuk lebih dulu bila 

tidak ingin dirinya disuruh keluar. Kalimat { 6) pada 

] i t..1 Y1.HIP., te1·1:tkhil' membutuhkon pemahaman denrt.an 

mempertimbangkan fungsi maksim Ketaksaan. Kemungkinan 

pesan tersebut disampaikan untuk memenuhi maksim lain 

tet,api bila sukar untuk dipahami lebih balk diperjelas 

~gar r,ercakapan komuk1;:1.tif. Pertentangan di antara maksim 

rnemang dapat ter,iadi sehingga keseimbangan diperlukan. 

yanP. dap~t berupa strategi-strategi percakapan. 

Pelanggaran terhadap aturan-atur<tn memang sering terJadi 

dan tidak disadari oleh pnt. Perlu diperhatikan mengenaj 

au~tu pes~n bentuk tulis. bahwa pnt tidak 3kan memuaskan 
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,jarang a tau belum menemukan dalam penelitian ini. Di 

camping 

semantik 

cara mengatur pada tataran sintaktik 

yang susah. perlunya pemikiran 

dan 

,iuga, 

mengingat waktu yang dibutuhkan singkat. sehingga belum 

menemukan data yang menunjukkan pengaturan 

tersebut. 

tataran 

3.1.2 Prinaip Kejelasan 

Untuk 

berd,9,sarkan 

aplikasi dan mengurailtan 

maksimnya dapat diambil 

penelitian percakapan tulis yaitu: 

prinsip 

contoh 

ini 

date 

< 5) <Twenty> kalau kamu bingung, bisa pin.iem 
disketku. itu sudah jadi lho ........ . 

Ketaksaan dapat ter.iadi pada kalimat < 5 > apabila. 

ptt tidak mempunyai pengalaman yang sama dengan Twenty. 

Kata petunjuk /itu/ pada peaan Twenty mengacu pada 

disket yang berisi program komputer. Bagi ptt yang tidak 

mengerti kata petunjuk tersebut dapat berarti basil 

pembuatan disketnya yang sudah jadi. maka pesan-pesan 

seperti ini harus menggunakan maksim ketaksaan yang 

mengatur agar teks tidak terjadi makna ganda atau lebih. 

Realitasnya tiap pesan dapat komunikatif juga bergantung 
' dari interpretasi penerima pesan. bagaimana ptt: 

manafsirkan pesan yang diterima. Pemahaman dapat pula 

dibantu dengan keberadaan ko-teks dan konteks 
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pembacanya .i ika la men~gunakan tatabahasa yan~ ceroboh. 

Namun demikian p11t dapat sa,1a secara aenga,ia menyalahi 

a turan terse but demi kepuaaan dan mina.t pembaca (Scott, 

1997: 97 >. 

3 . 1 . 3 Pr i.ns i.p F.Jronomi 

Pesan-peaan komunikatif bahasa tulia (percakapan) 

sering terjadi di luar unaur tatabahasa. Tuturan bahasa 

tulis di internet mirip sekali bahaaa lisan sehingga 

diperlukan maksim untuk mengaturnya. Prinsip Ekonomi 

mempunyai maksim yaitu maksim Reduksi yang mengatur agar 

teks dapat dibentuk dengan singkat tetapi tetap 

mempertahankan keutuhan makna asalnya, sebagai contoh 

seauai data yaitu: 

(7) <Iyan> internet: mungkin ......... kalo udahan 
nih kantor ...... gue mo istirahat dulu 
deh...... gue mo ngurus rekaman 
gu/9 . . . . . warung gue ............. . 
mendinsan gue uaaha yan~ lain ajah dulu 

Kalimat (7) terlalu berlebihan dalam membentuk 

pesan sehingga tampak bombastis dalam pengulangan unaur

unsurnya {pronomina "gua"). Kalimat itu dapat lebih baik 

dengan maksim reduksi dan tanpa mengurangi keutuhan 

makna asalnya misalkan dengan kalimat: "mungkin 

kalo udahan nih kantor ..... gue mo istirahat dulu ngurus 

rekaman dan waruns". Kalimat ini lebih mudah dipahami 

sehingga memudahkan untuk mencapai komunikatif 
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percakapan. Efesienai pesan relevan dengan waktu dan 

proaeo percakapan di internet dengan memperhatikan isi 

:pesannva. 

Perb~ndingan bentuk peaan pada (7) dan (8) memiliki 

perbedaan dalam hal tu.iuan bukan wu,jud teksnya dapat 

denr.can mensgunakan pesan seperti: 

(8) <Eka> iyaa ............... abis takut rugi 
sih pas dollar turun, harsa comp ikut 
turun 

<rush61> di sini ..... kale nggak salah yang 
pake proaesor lagi banyak .•.... 
soalnya lagi banyak yang sale 

Pesan Eka pada (8) apabila mengikuti prinsip 

Ekonomi dengan maksim Reduksinya agar teks dipersingkat 

maka menjadi kurang jelas, miaalkan "pas dollar turun. 

comt:, juga". Kalimat ini dapat membuat ?enerima susah 

untuk menginterpretasi sebab di samping tidak 

grarna l ika 1. .hu~a kurang Jelas pembanding penekanan 

har gany a. ,J ad i ka 1 ima t Eka pad a ( 8 ) s1ldah memenuh j 

mc:iksim Reduksi. Berbeda dengan kalimat Rush61 yang juga 

terjadi pengulangan pada keterangan /lagi banyak/ tetap 

sesuai densan maksim Reduksi. Tujuan pesan Rush61 masih 

dapat memiliki makna yang sama walaupun dibentuk dengan 

pengulangan karena terdapat unsur campur kode bahaaa 

Inggria. Bentuk tidak dapat dibuat efesien. miaalkan 

mensuonti akhir kalimat dengan " ...... demikian salenya". 
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3. 1. 4 Pri.nsi.p Ek.Rpresi.vi tas 

Keheradaan Prisip Ekspresivitas dapat menimbulkan 

permasalahan dengan benturan-benturan maksim-maksim yang 

terdapat pada pragmatik tekstual. Seperti menyampaikan 

pesan pada pnt kadang-kandang kuranP, memperhatikan 

prinsip ekonomi ataupun pr-insip lain. Mereka para pnt 

dalam chatting lebih mementingkan kepuas3.n, kesan at,9u 

1•.;.[1,~·Li'.i:•!! .. Ii :·t.ll: .. , .. , .. ::,.!·, ,.-,, ··:.\!11· 

( q . : 1"i1J';',:-:tq:7()8J":, tlv.:.I. !r.iine. kE-mb~.li 
.. J-::n1i u,·; 4.; 9.1 
tJ-Smith~ 4.1 ,, \ 9,1/\ , 
· .. J-Smllh':• 4.1 \ \. 0.1\//\, 
:-.J-Smith"> 4.1 \ \ \ \ \9.1 \ \. \ .. 
-:J-Smith> 4.1 \ \ ... \ \ ___ \9.1/\ _______ \ 
<,J-Smi th> 4, 1 \I. /\I .. /9 .1 \/__ _ .. / 
:t ** mm4 ( mi ta@sby-1 i vO 1-07. ido la. net. id) has 

9 .1 ·-··· 
I\\ 9,1/\. \ 

joined #indonesla 
~·.J-Smith'> 4. 1 
<~T-Smi th> 4, 1 
<J-Smith> 4.1 
<,J-Smi th> 4. 1 
<J-Smith> 4.1 
<J-Smith> 4.1 
U::t WI ldie has 

\ \ \ -··· 9.1\//\ \ 
\ \ \ \ \9.1 \ \ \ 

\ \ .. \ \ __ \9 .1/\ __ \ 
\/ .. /\/_ ./9 .1 \/ _ . / 

quit IRC <Client exited) 

Pe~a.n i 9) merupakan bentuk sapaan "hi" dari pnt 

den~;;;tn !1.i ckn,:1111'=' ,J·-Smith. pesan yang disampaikan 

menun.iukkan bahwa ,J-Smith baru masuk dalam salura.n 

pe!'cakapan. Pesan J-Smith lebih mengutamakan bentuk 

ekspresi sapaann~ra sehingF'.a tampak memerlukan waktu 

dT.ilam membuatnva. Bentuk sapaan < 9) tidak bisa dikataka.n 
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melan~gar prinsip ekonomi yang m~ngatakan agar pesan 

dibuat efisien d~n sin~kat sebab terdapat 

ekspresivitas yang mele~itimasi pesan tersebut. 

Prinsip 

Pesan J-Smith sesuai den~an prinsip ekspresivitas 

yaitu bertu,iuan membentuk kesan at&.l.l ke.iute.n bagiptt. 

Wal~uPuu cara m~mrainpaikan memerlukan pro~es dan waktu 

tetapi menghasilkan kepuasaan seba~ai kelebihan bahas8 

f..uJ lo doriJ,,ad~ bahasa l isan. 

Eksr-,resi bahasa tulia dapat pula dibentuk pe.da 

t.:.at..aran sintaktik. Bentuk tersebut bukan sa.ia untuk 

wu.iud sua.tu pesan tetapi tetap mengusahakan agar tidak 

mP.langgar mak.sim lain seperti ketaksaan. Gontoh pada 

{10) merupakan kalimat ekspresi sebagai 

mempertahankan keutuhan makna walupun tampak ada 

pengulangan pade. unsur-unsurnya, 

(l0l <Sonya> Apa saja boleh kamu kirim termasuk 
barang-barang kamu jadi kami untun~ 
and kamu bangkrut! ! ! 

Kalima.t (10) mempunyai ekspresi pada unsur 

pengulcj.ng-:Ln pronornlna "k~mu" sebab apabila tidak dibuat 

demikiFJ.n oleh Sonya kemungkinan akan ter.iadi ketaksaa.n 

d::.11-:lrrt penafsiran. Ketaksaan terse but dapat di tafsit>kan 

pe.da ak.hir kalimat bila pronomina kamu 

dihilongkan maka 1-•enekanan brangkut men.iadi taksa. 

Terda.pe.t dua pilihan bangkrut yang mengacu pada kamu 

al au kami. Berbeda den~~n bE>ntuk pes-:m sepE-t:'ti pada (::,a·, 
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di bawah ini: 

C7a) <Iyan> internet: mungkin ...... kalo udahan 
nib kantor ..•.. gue mo istirahat dulu 
deb ........ sue mo ngurus rekaman 
gue . . . . . warung gue . • • • . . . . . . 
mendingan sue usaha yans lain ajah 
dulu. 

Pensulangan pronomina "gue" pada (7a) benar-benar 

melanggar prinsip ekonomi karena kalimat sebenarnya 

dapat dipersingkat dengan tetap mempertahankan kautuhan 

makna. Pesan itu bukan merupakan ekspresivitas seperti 

pada (10> melainkan penyampaian bentuk yang berlebihan 

tanpa proses pengaturan. Bentuk pronomina yang 
\ 

dibuat 

jelas hanya berupa gue saja tanpa kata sanding, 

pilihan sedan$kan kalimat pada (10) terdapat dua 

sebagai acuan suatu penekanan, eehingga diperlukan 

penjelasan baik bentuk sintaktik dan makna pesannya. 

Bentuk-bentuk pesan seperti yang dikaji tersebut 

memang banyak kesejajaran mengenai retorik tekstual 

dengan retorik interpesonal (Leech, 1985:105). Contoh 

secara real i tas ter,i adi pada peroakapan tulis d1. 

internet yang dapat menggunakan atau menerapkan maksim

maksim tekstual. Harua disadari dengan ciri yang sesuai 

contoh-contoh basil penelitian, bahwa penerapan makaim

maksim tidak berlaku secara mutlak, tetapi berlaku 

densan tinskat-tinskat yang berbeda dan dapat beraaing 

antara satu dengan lainnya. Dapat juga dimanfaatkan 
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sebagai tu,juan impl ikatur dan orientasi pada tujuan yang 

eama dimiliki pnt dan ptt. 

3.2 Tatacara Komunikatif 

Suatu Uf)aha untuk perencanaan percakapan yang 

b~rtn,iuan eel in&. menf?,a i tkan tutul'r.m tulis ,.mt.ara 1:m tu 

densan lainnya meruapakan cara percakapan komunikatif. 

Tatacara komunikatif percakapan tulis dalam internet 

dengan pesan-peaan ekspresif dapat mudah dipahami bila 

pnt menggunakan kaidah-kaidah. Kaidah-kaidah tersebut 

menurut Grice (1975) untuk mengantipasi atau mengatur 

adanya pesan berbentuk implikatur, sehingga diperlukan 

pPngatur yaitu pesan y~ng benar. kesesuaian 

edanya keterkaitan pesan-pesan dan harus mudah 

sesuai ~1juan serta interpretasinya. Selain 

informasi. 

dipahami 

itu etika 

seba~ai kaidah pengatur dalam interaksi sosialnya berui:•a 

prinsip e:opan santun dapat terbentuk pada percakapan 

tulis walaupun aituasinya terpieah atau hanya melalui 

visual Cpembacaan). Sopan santun bukan saja dapat 

dilihat dalam percakapan yang dapat diidentifikasi non

verbalnya saja. tetapi melalui verbal tulle yang 

bersifat teknie den~an memakai metode bersama seperti 

t.m1da bac1::1.. bentuk kal i111at. (Tubbs. 1878) ~ t.~u den~~n 

eituasi saat Percakapan berlangsung sesuai pengalaman 

dan i.•en6e.t.ahuan penutur. 
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Percakapan tulis dcilc1m internet memang secara 

langsung berbedah tempat dan tidak berhadapan seperti 

situasi dalam kelas, ruang rapat, atau di pasar. Situasi 

yang tidak berhadapan meman~ berpengaruh besar dalam 

penyampaian pesan sesuai tujuan. tetapi tentunya tidak 

seluruhnya dian~gap demikian. Bukankah percakapan tulis 

ter,iadi karena para pelibat menginginkannya dan 

disengaja. Lain la~i apabila percakapan terbentuk karena 

secara responitaa tidak diaadari akan sulit mencapa1 

ltesepakatan. pemahaman. atau komunikatif. 

Untuk lebih ,1elaenya pemerian hasil i•eneli tian '1ni 

rlapat dilihat pada uraian dibawah ini. berdasarkan 

penentuan kaidah-kaidehnya. 

(11} ~masnda> ass.wr.wb. 
<yuni> walaikumsalam 

( 12) <pinlti __ > drag ion apa kabarrrrrrrrrrrrrrrrr?? 
<DraGioN> yeee J:iinki eehe 
<DraGioN> littleeeeee 
*** DraGioN c-batman@seattleu.edu) has left 
#indonesia 
:l:*:t: didut has quit IRC ( Leaving ) 
<Litt:3> dragionnnnnnnnnnnnnnnnn 
*** macan c-sumbogo@DialupJkt249-

109.centrin.net.id) has joined 
#indonesia 

<"f.itt!3'> dra#ition mana ur sister????????????/ 

Perc~kapan (12> dan <13) memiliki kelompok berbeda 

wi:ilaupuri dalc1m s~ tu Ot'!il1.1t·~n # indc•nesia. Sapaan dan 

jawaban pada (11) membentuk komunikatif sesuai kaidah-

kairfo.h t•ercakapan. Bi la kaidah-kaidah Grice (1975) 
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diterapkan. maka percakapan antara Masnda dan Yuni sudah 

memenuhi PKS. Pesan salam {Islam) dari Masnda yang 

dibentuk dengan singkat berhasil sesuai tujuan, sehingga 

dapat dimengerti Yuni densan jawaban yan~ relevan dan 

seauai. ,Jawaban Yuni tepat sesuai keinginan Masnd!1 

tlengan bentult salarn Islam. Lukan jawaban lain aeperti 

halli:,. paei ata1.1 aiang seeuai waktu saat itu sehing~a 

mal,J.ngf!(at· m-=lkcim hubunrtan walaupun dapat dimengerti 

Masnda. Walaupun .iawaban t5al::tm dari Yuni 

"wa~alaikumsalam". t1asnda daP.at memahaminya 

~elain 

den,;;r;an 

asumsi bahwa Yuni non-Islam. Makna tersirat dengan 

s~paan clan ,iawaban Islam berarti keduanv-:1. memiliki 

pengetahuan sama tent.ang salam terseb1;t. 

Berbed~ dengan sapaan pada <12). Jawaban DraGion 

jelas melanggar maksim hubungan karena tidak releva.n 

denlian sapaan Pinki_. Jawaban DraGion juga tersirat 

dal.am suasana akrab sehingga tidak memenuhi kualitas 

sesuai har·apan aapaan Pinki __ . 

l1akna tersirat atau implikatur ser-inP. di.iumpai 

JaJarn pe?"cakpan tulis dalam internet. P~ra pelilJat dapat 

mem~h"imlny a jika interpretasi tersebut mempunyai 

urienlasi pada ko-teks dan konteks pesan-?esan. Seperti 

contoh di bawah ini; 

(13) <'Garel'> Cris he he kompmu tukar aJa am8 
indomie hahaha ....... . 
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<Eryn~ makanya cristin juga stress 
dong .. , ... *pls* ......... ntar komp 
t,ambah Error 

<Gare!> coba kamu buka help minta petun,iuk ,:,pr 
<Eryn> nggak tahu cara munculin di layar 

nich... . . . . . . :+-s:t 
<Garel> hebe kok jadi marah hi .......... . 

Percakapan (13> terdapat pesan-pesan yane tidak 

relev1.:m tetapi para pelibat dapat memahami tujuan clan 

maksuri penya.mpai pesan. Seperti pesan Eryn (bernama asli 

Cristin) "makanya cristin juga 

*pls* ........ ntar komp tambah Error", 

melanggar maksim hubun~an berkaitan 

stres 

pesan 

dengan 

perintah Gare! yang memiliki makna tersirat 

dons 

ini 

pesan 

bahwa 

kondisi komputer Cristin sedang bermasalah. Ungkapan 

*Pls* dari Eryn memilki interpretasi minta tolong yang 

berupa obreviaai bahasa Inggris "please" agar Garel 

member1. ·tahu oara menangani komputernya. Bagi yang tidak 

mengikuti atau memiliki pengalaman sama berdasarkan ko

teks dan konteksnya percakapan (13) dapat mengasumsik~n 

pesan Eryn melanggar maksim kualitas sebab permintaannya 

tidak disampaikan dengan benar dan ,ielas. Realitasnya 

aarel dapat mensinterpretasi dengan meng~unakan kot-teks 

dari teks-teks hasil pengetikan Eryn. seperti hasil 

penerirnaan Garel awal pesan Eryn sehingga dibalasnya 

dengan sindiran. agar kom.puter ditukar 

den~~komputer yan~ tidak akan pernah terjadi. Sindiran 

Garel rlapo:1t diasumsikan sebagai strategi. sindir·an ini 
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bukarmya untuk melarn,u,;ar konvensi a.tau kaidah-kaidah 

pPrc,:1ktlpan melainkan a,;;ar percakapan dapat mencapai 

tu.-iuan aasaran. Adanya indikasi pemahaman Eryn dapat.. 

dl lihat dari pesannya "makanva crist in .iuga strees 

don~ ...... ", pesan ini berupa unpam balik langsung 

karena cristin sadar akan kondisi komputernya. 

Kaidah-kaidah percaka;,an kadang tidak dipenuhi di 

percakapan tulis dalam internet karena pesan-pesan yanf;t 

disampaika.n mengarah pada semua pelibat dalam .9aluran 

tertentu yang dipakai karena memang dalam saluran umum. 

Berbeda dengan percakapan saluran pribadi pesan dapat 

mengar,:,1.h ,jelas karena hanya terdiri dua pelibat. Petutur 

salnron umum dFJ.PF.lt menafBirkan pesan secara kabur denP,a.n 

periot.lwa demikian • seba~ai contoh pesan-peean pada 

saluran wnum; 

(14> <didut"> hallo ada orang parahyangan 
<reza> HALLO ADA YANG DARI INDONESIA NGGA 
<reza> WAH KURANG JELAS NIH 

<ipi> reza: semua di sini orang-aring 

P~da percakapan {14) saluran #indonesia merupakan 

saluran umum, sehingga awal percakapan berbentuk sapaan. 

Pesan-pesan yang disampaikan mensarah pada siapa sa,ja 

yang memba.ca. kenyataann~ra .1awaban eebagai umpan balik 

mehw~gur.· maksim kuali tas. kat·ena isi tidak benar clan 

tidak mP.menuhi hara.pan sesuai tu,iuan pnt. Jawaban lpi 

pad~. ( 14) memiliki makna tersirat bahwa Ipi tidak tahu 
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orang yang ikut dalam saluran percakapan secara benar 

sehingga pesan yang disampaikan bersifat gurauan. Orang

orang secara e:emantik merupakan ,1enis minyak bukan salah 

satu ,jenis orang di tempat tertentu sesuai keingina.n 

Didut atau Reza. 

Pesan Didut ,juga rnelanggar maksim kuali tas karena 

menoari seseorang yang tidak jelas baik identitaB atau 

namanya. Sedangkan petun,iuk P~rahyansan tidak dapat 

die;una.kan sebaeai referen karena Parahyangan sebagai 

kota., tentu banyak pengguna internet. Kemungkinan 1,>esan 

Didut digunakan eebagai strategi komunikasi untuk dapat 

be1·cakap-cakap dengan siapa saja orang Parahyangan yang 

saat itu eedang chatting. Hengingat saluran yang dipakai 

adalah saluran umum dengan pengguna yang kompleks dari 

berbagai tempat. 

Sapaan 

Kridalaksana 

yang berupa pertanyaan tersebut menur'l.1t 

{1974:14) merupakan sapaan berjenis ciri 

7.ero. Suatu aapaan yang tidak menggunakan pronomina. 

nama, atau sebutan yang membuat pesapa merasa terpanggil 

aebaga.i tujuan pragmatik. tetapi menggunakan ungkapan 

beT"bentuk kata at"iu kalimat. Pada percakapan relatif 

sering muncul tetapi dalam situasi percakapan telah 

berlangsllng beberapa wa.ktu. 

Percakapan tulis hertujuan mencapai komunikatif 

dapat menggunakan kaidah-kaidah PKS. teta.pi biea ,iuga 
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ter,i,9di peristiwa yang harus men1:1;~unakan kaidah PSS. 

Baik µercakapan dalam bentuk llean atau tulis bila 

ter,i adi interaksi langsung maka akan muncul si tuasi 

social. interpret,asi berdarsarkan pen~alaman. atau sitatu 

tu,iuan .N·r.1P.matik. Hasil pen11.umpulan korpus· dat.a di 

Stlkom d,:1h1.m pel·cakpan t.1.1li~: rnenun.iukkan hal tersebut. 

1 lf,l ..,.,,:-:111~1' f_•,1:1k ,i,,11,1 ,Ji :::1,u~··m , .• ,,,, .. ,n , .. 111 MK i I II 

o!-1.l,1 .•••• d1111 t:•·Jflt.:::-:l ,:r· 1•1:r,d•·l· 
<Eke~ v~ ...... ltu meMan~ eudah atur9n 

dari d11lu 

kok diem aja rush. <'Eka :> A loo 
<ruF;h61 > iya . . Ka sory laP.i baca Email ..... 

he. . . . . . ... ,:,-
<Eka> hem ........ ya deh nggak pa ... pa .. . 

Tindakan Rush61 pada ( 15) ,ielas melanp;gar etika 

etika interaksi sosi.cl atau melanggar PSS. Pernyataan Eka. 

"Aloo kolt diem aja rush" menun.1ukkan 

kesenyapan ~esan dari Rush61 yanP. sebenarnya dinanti Ek-9. 

kc:1.t·ena percapaka.n dalam saluran pribadi. Rush61 merasa 

bers~lah rlengan mP.lang~ar PSS, yan~ dinyatakan agar 

berliwJ:;1kl.ali seolah-olah ~ndc:1. dan mi t t·,:itutur sa111a. 

buatlah agar dia merasa enak dalam kesedera,iat.an 

< Laltoff .1977). Tindakan meminta maaf kat·ena Rusha61 

sadar akan perbuatannya dengan tidak mempedulikan Ek.1E1. 

walupun beberapa saat. karena Elta benar-benar 

memperhatikannya, Leech C 1993:207) berpenr.lapa.t, tindakan 
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Rush61 melanggar maksim simpati yaitu dalam interpretasi 

Ek(i. Rush61 kuran~ bersimpati densan meninggalkan sesaat 

tanpa permiai. Tindakan seprti ini harus de.pat sebaga.i. 

pen,.;olamc1n rlalam huhun~an sosial. Pentingnya h:.ontrol 

dirj da l..=-:t.m interakRi rlapat men,iaga si tuasi 

meskipun dalam percakapan tulis. 

sosial 

Bentuk 

beretika. 

pesan-pesan yang memiliki sifat tindakan 

kesepakatan. atau aimpati terhadap para 

pelibat percakapan banya.k di,iumpai , aeperti contoh di 

b-!:lwah ini: 

(16) <coca_cola> alooo ................ ada yang pro 
france .... ?? ????? 

<azerix> gue pro german 
<coca_cola> sippp lab 

Pere aka pan (16) menunjukkan kesepakatan atau 

menyetujui pendapat orang lain. itu termasuk menghargai 

aeaama pnt denian rasa soeial mereka. Pertanyaan 

Coca._.cola mengenai kesebelaaan francis denRan tu.iuan 

pada semua peserta menghasilkan jawaban implikatur dari 

Azerix. Implikatur tersebut mempunyai penafsiran bahwa 

A:Gerix tidak pro franc is densan pesan "t=nte i:.,t•o German". 

Penrlapat 

dieetu.iui 

Azeri,- yang berupa dukun~an pada German 

Coca...cola dengan penegasannya demi mematuhi 

kaidah-kaida.h sopan santun. Berarti pertanyaan 

Goca .. cola memiliki tu,iuan tersirat yang berusaha tidak 

melangga.r PSS, misalkan dengan pernyataan mengikat at,,u 
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menent.nkan pilihan lebih dahulu. Pertanyaan Coca_cola 

bukan berarti pendukung Francis, bila pelibat lain 

mendukunB Francis maka Coca_cola menyalahkannya. 

B1:1nyak 

kepatuhan 

mengakhiri 

tindakan-tindakan yang memilki 

terhadap PSS. seperti dalam awal 

percakapan dengan pesan salam. 

makna 

atau 

Contoh 

percakapan berbentuk mem~akhiri dapat dilihat pada ( 17) 

di bawah ini. 

(17, <titut~ tub si Kidy udah mulai nyilem dia ..... 
* Kidy kan bisa berenane 

(l;itut·:- hehehe .......... . 
*:i.:t: BaWoR cc labans~pool019-max10. ds13-ca-us. 
dialup. earthlink. net) has ,joined #indonesia 

4-: Kidy ku1t dulu yah ......... bentar lagi 
jwn'atan 

<Kidy> bye semuaaaaaaaaaaaa 
<Litut> bye Kidy 
*** KiDy hao quit !RC {when everything"s 
maoe to be broken .. I ,iust want you to know 
who I 1;1rn .. miss you ........ BaBy. . . • ) 

Akhir· i;:,eroakapan Kidy pada ( 17) menyampaikan 

f-~o 1~m pe1·pisahc1.n denp,an alasan akan sho lat ,ium .. at. Pesan 

Kidy telah memenuhi sopan santun s~bab bila tidok 

perpisahannya tanpa berpamitan dan akan 

melanggar PSS yang memun~kinkan para pelibat mencari 

keberadbany3. Pesan salam pervisahan Kidy tidak akan 

memberatkan atau merugikan pelibat lainkarena situasinya 

ltc:1.rl jum' at waktu perckapan berlanssung dan itu hat·us 

disadar.t sebaai timbal balik toleransi. Titut rela akan 

L.,:t.ndo µt?rpj :::;c1han dengan Kidy dengan sah1.m h~lasannya. 
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3. 3 Identifikasi Tirtdakan Dalana Percakapan Tulis 

Percakapan t'l.tl is dalam internet ternyata dapat 

diidentifikasi berdasarkan bentuk verbal performatif. 

Austin berpendapat setiap yang dikatakan merupakan 

tindakan (Ibrahim.1993:106). Tinnakan dapat dilakukan 

hany}.;l dengan menggunakan bahasa. karena 

bahasa itu merupakan suatu tindakan 

penggunaan 

Relevansinya 

clengan performatif b>.:1hasa itu digunakan untuk melakukan 

s11atu t indaka.n 

Perlu diin~atk&n ken1bali bahwa dalam proses 

tindakan percakapan tulis pada internet para pelibat 

tidak bisa menget.ahui bentuk non-verbal penuturnya 

seperti pada hasil tind~kan perlokusi. Jenis tindakan 

tersebut menurut Alwasilah dan Agustin (1995:70). bahwa 

perlokusi merupakan tindakan yang berhubungan dengan 

sik&p dan perilakau non-linguistlk dari orang lain. 

Hasil percakapan tulis dalam penelitian di Stikom 

dap~t dideskirpsikan dengan men~identifikasi tindakan 

para pelibat melali1i pesa.-pesannya, yaitu; 

( 18) <."Akang> assalamualaikum ................ . 
<Akang> winda ............ . 
<titut"> waalaikumsalam wr.wb. 

<bank._al> 0,2 wa~alaikum salam wr. wb.40--', 
~kan~ 

<ak~ng~ m~u tanyya nih ........ ada yang tau 
kagak ftp yang punya softwar~ P.
mail ..... ? 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERCAKAPAN TULIS BERBAHASA... SYAIFUDIN ZUHRI



93 

<Kidy> ftp yang punya software imel ???? 
sekalian buat ngirim e-01ail situ? 

<akang> betul ............ . 

Percakapan tulis pada (18) menunjukkan ungkapan-

ungkapan illokusi berupa penghormatan (salam) yang 

saluran 

bahwa 

disampaikan 

#indonesia 

percakapan 

untuk semua yang menggunakan 

saat itu. Konteks yang tersirat 

baru diawali oleh salah satu pelibat. 

Illokusi yang berupa implikatur terdapat pada pertanyaan 

Akang densan makna yang tersirat meminta agar Akang 

diberi tahu tentang ftp yang memiliki ~eran~kat lunak E

mail. Hasilnya dari pertanyaan Akang yang berimplikatur 

tersebut mendapat respon dari Titut. denR:an menegaskan 

kembali pertanyaan Akang agar lebih gamblang sebagai 

interpretasinya. Penafsiran Titut sebenarnya da'J)at 

mensgunakan cara bebas makna utnuk membedakan kondisi 

kesesuaian (Wahab, 1995:55), namun kondisi tersebut 

merupakan bagian komunikasi aecara umum. Adanya 

penesasan kembali berarti terdapat hambatan dalam 

interpretasi Titut clan tu.iuan pesan pengirim sebagai 

illokusi mengalami ke~agalan. 

Akang melakukan tindakan den~an verba yang 

menanyak~n tentang suatu ftp. Perlakuan ini relevan 

dengan konteks saat itu. yaitu peroakapan menggunakan 

internet yang berkaitan dengan provaider IP atau ftp 

sebagai lembaga jasa pelayanan internet. Walaupun 
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tindakan dalam bentuk implikatur, tetapi dapat dipahami 

oleh pelibat lain karena 1.mgkaµannva kontekstual. 

Untuk lokusi pa.da ( 18) sesuai penp,ert ian apa yanP. 

dikatakan oleh pnt. misalkan salam Akan~ 

"aeaalamualaikum ... " tindakannya. yaitu menulis sebuah 

pes~n "asslamu~alaikum". Tu.iuan 

indikasi bahwa percakapan akan 

salam 

dimulai 

mempunmyai 

eehingge. 

memerlukan respon para pelibat. 

Bentuk illokusi dengan implikatur dapat dipahami 

<lengan konteks yang mendukung baik pada diri pnt atau 

konteks situasi saat tindakan berlangsung, contoh pada 

( 19) menun,iukkan illokusi berimlikatur. 

(19) <,iakarta> Pengumuman: bagi user yang pake IP 
202.149.240.* (dari unsri) harap 
beritahukan kepada user lainnya 
supaya membersihkan dulu dari script 
ini. 

Illokusi (19) merupakan ungkapan pengwnuman dengan 

makna terairat bahwa saluran umum yanP, memiliki IP 

202.149.240. terjadi masalah. sehingga t;•enggunan 

diperintahkan menutup karena provaider akan melakukan 

sesuatu pada saluran tersebut mungkin diperbaiki atau 

diformatnya. Sedangkan illokuai dalam interakai langsung 

seperti dibawah ini; 
(20) <internet> iyan, pindah aja ke provaider yang 

lain .............. . 
<iyan> mau sih ....... tat?i ........ banyak 

juga yang dah ..... gulung tanah .... 

Ill<Jkusi (20) rnerur•akan per intah ap;a 1· iyan 
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melakukan sesuai apa yang dikatakan internet agar 

komputernya tidak eerins bermasalah. sedanskan lokusi 

seauai apa yang dikatakan internet agar pindah 

provaider. 

Bentuk tindakan lain dalam percakapan tulis untuk 

mencapai perlokusi akan gagal aeab tanpa dukunsan 

konteks yang dapat diamati secara langsung. Contoh pada 

perisrtiwa peroakapan di bawah ini. 

(13a) <Garel> Cris he he kompmu tukar aja ?Jna 
indomie hahaha ....... . 

<Eryn~ makanya cristin juga stress 
dong. . . . . . *pla:t:. . . . . . . . . ntar komp 
l:.ambah Error 

<Garel> coba kamu buka help minta petunjuk 
opr 

<Et·yn> nggak tahu cara muncul in di layar 
nich ......... *s* 

<Gare!> hehe kok ,iadi marah hi. ......... . 

Illokusi pada percakapan (13a) mempunyai orientasi 

pada tindakan perlokuei yaitu pesan Eryn yang memohon 

pada Garel untuk memberitaukan cara memperbaiki 

komputernya yanp; sedan~ bermasalah. Permohonan pada 

pesam *pls* (please) Eryn, gaga! <la.lam mencapai 

perlokusi karena tidak ada konteks pendukun~ secara 

langsung, misalkan Garel melihat monitor Eryn secara 

langouns clan tidak akan mungkin karena perbedaan t.empat. 

Usaha perlokuei hanya didukung oleh ko-teks yang 

teutunya tidap banyak membantu memecahkan masalah kat·ena 

berupa sebuah tulisan. Kegagalan permohonan Eryn 
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terbukti dengan pesannya yang akhirnya menyatakan tidak 

bioa menyelesaikan permasalahan komputernya. Apalagi 

pesan dibentuk dengan implikatur tetapi kartena adanya 

konteks siatusi pelibat berdaaarkan pengalaman maka 

terjadi pemahaman untuk menginterpretasikan pesan 

tersebut. Teks dari pesan Eryn berupa pernyataan 

" ...... ntar komp tambah error" didukung ko-teks lain 

sebelumnya yang dapat diterima Gare! sehinga 

penafsirannya tepat bahwa komputer Eryn bermasalah. 

Peristiwa percakapan yang berlangsung dapat 

dimungkinkan terjadi, misalkan terjadi dengan tempat 

komputer berdampingan seperti yang ada pada situasi di 

Stikom. Kegagalan tetap saja akan terjadi karena 

perhatian utama dalam percakapan tulis tersebut selalu 

mengarah pada layar monitor. Hubungannya dengan tindakan 

perlokusi akan sulit dan terbatas pada illokusi

i llokusi. 

3.4 Komponen-Komponen Pragmatik Percakapan Tulis 

Fenomena yang terdapat pada percakapan tulis di 

internet oleh pnt di Stikom dapat diperikan melalui 

analisis pr.agmatik. Pada percakapan tulis prosesnya 

terj-:i.di secara interaktlf maksudnya d&pat langsung 

diliha.t ( secara. visual) melalui layar monitor. Hal ini 

perlu dperhatikan bahwa pesan yang ditulis harus sesuai 
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dengan tuju6n tuturan. Berdasarkan ~engertian prasmatik 

bahwa tuturan merupakan satuan bermakna ;vang da1,:1at 

di ten tuka12 a tas hasi 1 penaf sir an pembaca ( pendengar). 

H~oil korp1ts data penelitian di Stikom menunjukkan 

adanya karakteristik sesuai pen~erti~n pra~matik pada 

-penafsiran suatu tut\.n·an oleh ptr. Kat:aktet·ist: ik. 

praamatik tersebut berup~ d~ik~is. presuposisi. dan 

irn-Plih:.:_-tl1.11· p1;1da pe~an-pesan pe1·cakapan tulic'. 

3.4.1 Deiksia Percakapan TnliR 

Pesan-pesan percakapan tulis banyak menggunakan 

deiksis disebabkan peristiwa percakapan terjadi pada 

tempat yang berbeda. Untuk menjelaskan sesuatu 

aebenarnya tiap pnt harus lebih jelas sesuai kaidah 

percakapan. Realitasnya bentuk deiksis digunakan 

layaknya percakapan dengan keberadaan situasi atau 

liw~kungan yang meudukun~ padahal tidak demiltian. Per·lu 

diinaa.t kemba.l i bahwa. perca.kapan tulis ter.iadi secara 

vioual < pada layar monitor) nu1sing-masin~ peserta. 

Buktinya dapat dika.ii seauai hasil penelitian Yaitu: 

(21) <Yoga> oh kalo gitu aku bisa ki~im ke 
luu. . . . . . . i tu rli sami;:iingku ngomonsm,a 
aku ng~ak n~P.rti .... 

<Yule> aku .iuga kadang sampai 2X ......... . 
<Yo~a> he he .... he ......... . 

Kata /aku/ pada Yoga dan Yule contoh (21) sudah 

jelas sebagai deiksis. bahwa /aku/ pertama mengacu pada 
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Yoga denga.n situasi sesuai teks aku akan melakukan 

tindakan mengiI'imkan sesuatu dan dalam kondisi bingung 

saat memperhatikan orang didekatnya. Sedangka.n /aku/ 

berikutnya mengacu µadc::1 Yule l'an~ menyatakan akan hal 

yang sama tentan~ maksud itu (orang lain). Pronomina 

/c;1.ku/ inilah yanli( memiliki sifat deiksis karena referen 

yang diacu berbeda dengan penggunaan kata yang sama. 

Deiksis juga terjadi pada kta petunjuk dalam 

percakapan tulis di internet yaitu dengan keberadaan 

tem'J.lat yang berbeda. Contoh pada Eka yang berada di 

Stikom Surabaya dengan rush61 di Sydney. Ini dapat, 

diketahui berdasarkan teks-teks percakapan. 

(22) <ruRh61~ di sini ...... kalo nghgak salah yane 
pake prosesor lag! banyak ........ . 
soalnya lagi banyak yang sale 

<Elta:> Jadi murah yaa ........ kalo di sini 
sepi, habia pada naik ....... . 

Deiksis {22) terjadi pada kata petunjuk /di 

sini/. Pertama kata petunjuk teraebut mempunyai arah 

tujuan di Sydney dalam tuturan rush61, sedangkan · /di 

sini/ yang berikutnya menunjukkan tempat di Surabaya. di 

mana mereka sedang menghadap pada komputernya maaing

masing. 

Per-istiwa bentuk deiksis percakapan tulis dalarn 

int.fn'net .iuga dapat ter,iadi pada keterangan mengenai 

waktu. misalnya: 
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diem 
lag 

Kata /tadi/ pada (23) baik pesan dari Cbe maupun 

puy mempunyai makna yang hanya diketahui oleh masing

masing pnt kapan waktu sebenarnya. Permasalahan yang 

diunskapkan berupa pesan dengan deiksis waktu susah bila 

ditafsirkan karena mempunyai nbanyak pengertian seperti 

tadi pagi. tadi sians atau tadi beberapa detik yang 

lalu. Untuk itu perlu adanya penyampain yang jelas 

tidak insin terjadi kegagalan percakapan 

mengineat terpiaahnya tempat interaksi. 

Banyaknya deiksis dan memang kadang oecara tidak 

langsuns muncul tanpa diaadari pnt maka diperlukan 

keala.pan mental dan pengalaman yan~ lebih sehingga dalam 

percakar>annya dapat dipahami dengan mudah dan 

komunikatif. Keberadaan deiksis dapat juga komunikatif 

apabila maksud dan tujuan pesan sesuai dengan acuan 

berasarkan konteks dan ko-teks percakapan. 

3.4.3 Presupoaisi Percakapan Tulis 

malma tambahan yang tersirat pada Pemahaman 

percakpan tulis di internet saangat penting untuk 

mencavai keseluruhan tujuan tuturan tulis suatu pesan. 

Keheradaan presuposi~i dapat mempensaruhi komunikatifnya 
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percakapan apabila pnt dan ptt mempunyai ekaperien yang 

a~a-sama pernah dialami keduanya. Antara pnt dan ptt. 

dapat memiliki pengertian sesuia makslld dan tuJuan suatu 

pesan yang muncul, sebagai contoh pada bentuk pesan (24) 

yaitu: 
(24) <burisrowo> ristra sekarang di mana sih kok 

tumben pake pancreas. 

Pernyataan Burisrowo pada (24) mempunyai 

presuposisi bahwa Ristra sebelumnya tidak pernah atau 

Jarang memakai program chatt berna.ma pancreas. 

Pernyataan Burisrowo mempunyai makna tersirat bahwa dia 

sering bertemu dalam chatting dan mengenal Ristra. 

Makna tersirat juga terdapat pada pernyataan Burisrowo 

mengenai pensgunaan prosram chatt berdasarkan 

pengalamannya bukan saja pancreas tetapi program lain 

aeperti yang dipakai saat itu yaitu DAL-Net. 

Bentuk prresuposisi lain pada percakapan tulis di 

internet yaitu dapat berupa pesan yang bukan menunjukkan 

percakapan tetapi berbentuk suatu pesan yang informatif. 

Pesan tersebut terdapat pada contoh (19a) yaitu: 

{19a) <jakarta> Pengumuman: bagi user yang pake IP 
202.149.240.* (dari unsri) harap 
beritahukan kepada user lainnya 
supaya membersihkan dulu dari 
script ini. 

Pesan {19a} mempunyai presuposisi informasi yang 

ditujukan kepada pengguna internet (user> bahwa saat itu 

ada yang memakai saluran dengan alamat IP.202.149.240. 
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sehinsga prov aider memberitahukan untuk menutup 

sementara. Perintah provaider tersebut kemungkinan ingin 

mengatur atau melakukan pembenahan pada ,ialur alamat 

internet.nya. 

Preauposisi pada percakapan tulis bukan saja berupa 

kal imat seperti ( 19a) clan ( 24 > sa,i a. tetapi ada yang 

berupa kalimat imperatif, misalnya: 

(25) <Razor> pindah aja .................... lu 
pake comp yang paling kiri itu apa? 

Pesan yang berupa pertanyaan pada (~5> memiliki 

preaupoaisi mensenai keberadaan komputer yang disunakan 

lawan bicaranya, bahwa di sekitarnya terdapat beberapa 

lagi. Razor menanyakan keberadaan posisi komputer 

komputer menyiratkan bahwa dirinya pernah menggunakan 

at<'.iU mengetahui kondlsi komputer t:.e1·sebut den~an 

petlln;)uk katFi "pinggi.r kiri". 

3. 2. 3 In1plikatur Pe1•cakapan Tulis 

Munculnya implikatur pada percakapan tulis dapat 

terJadi karena para pelibat aelalu berusaha akrab dengan 

kelompok atau lawan bicaranya. Pembacaan kode pesan pada 

percakapan tulis di internet dengan banyaknya implikatur 

maka tiap-tiap pelibat setidaknya memiliki modal 

kecakapan, aikap, pensetahuan atau sistem interaksi 

sosial budaya. Modal tersebut dapat dimiliki dengan cara 
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kebiaaan atau latihan berinteraksi contoh bentuk 

lonterakoi yang meme1•luka.n pemahaman bukan sa,ia pad,:1 

teksnya yaitu: 

(26) <Gilang> nanti malam nggak ke mana-mana 
kan .... hi hi ...... . 

<Lit4> kebetulan lagi sendirian di rumah 
tuch ............. . 

Umpan balik Lit4 pada {26) yang berupa ,iawaban dari 

pertanyaan Gilang tidak berhubungan, tetapi berdasarkan 

pengalaman yang sama-sama dimilikinya, kedua pelibat 

dapat memahami implikatur tersebut. Makna tersirat pada 

pertanyaan Gilang yan~ bertujuan dirinya insin 

berkunJune ke rumah Lit4 dan itu dapat dipahami oleh 

lit..4. Jawaban 11~4 langsung pada keinginan Gilans dengan 

implikatur bahwa Lit4 m~nerima kedatanean Gilang. 

Sebenarnya pesan-pesan pelibat dapat disampaikan secal':·a 

harfiah tetapi budaya pada mereka tampak malu-malu 

sehingga tidak dinyatakan terbuka. Berbeda dengan ingin 

i.mpliktur pada ( 17) percakapan terjadi dengan jawaban 

yang masih relevan. 

(27) <tetot> lawyer 
main ke 
lawyer 

<lawyer> 22 juni 

. ....... wah lama nih nggak 
malang ....... kapan ujiannya 

Pesan Tetot pada (27) mempunyai implikatur bahwa 

Lawyer pernah berkun,iung ke kota Malang tempat bagi 

keberadaan tetot juga pertanyaan mengenai u,i ian yang 

dapat di t~fsirkan u,i ian SIH. 11.i ian test pegawai a tau 
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ujie.n sekolah. Kenyataanya jawaban Lawyer tentang ujian 

diinterpretasikan sebagai ujian sekolah. Pertanyaan 

tetot mengenai ujian dengan implikatur tersebut sudah 

tepat dengan mengetahui bahwa Lawyer masih sekolah clan 

kondisi saat itu dekat waktu ujian bagi mahasiswa. 

Implikatur pada percakapan tulis dapat terjadi pula 

dengan unsur hubunsan sosial yang akrab. Implikatur 

teraebut terjadi pada kebiasaan dalam pembicaraan 

beroanda, contoh pada (28). 

yang 

(28) <titut> lagggggggg ato gimana seh ini kok 
layar nggak gerak-eerak 

<tetot> yang l~g ........ pasti belum b&yar 
telepon 

Pesan Titut pada (28) menginginkan pevhatian agar 

membaca memberi pendapat mengenai keberadaan 

komputernya yc1ng bermasalah. {Jmpan balik Tetot yang 

memberikan perhatian berupa tanggapan implikatur yaitu 

penggunaan internet bila tidak berproses kemungkinan 

hubungan telepon diputus sebab belum bayar tagihan 

pulaa. Memang benar yang dikatakan Tetot tetapi tidak 

demikian harapan bagi pernyataan Titut sebab itu repon 

yang menunjukkan ,iawaban bercanda. Proses inter·net apa 

bila lae kemunekinan karena banyak user yang sama-sama 

menggunkan secara bersamaan. kemampuan ti-=lP-tiap 

komputer dan modem neer atau. kemampuan provider :vanp; 

rneman~ hsmba t. 
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3.5 Konteka Soaial Percakapan TuliR 

Pemeri&n men~enai makna teks dan konteks pada 

per~-9.k.::,.pan tul.is hasil penelitian di St ik,.:,m 1;1k~.r. 

W,:1}:t I.! 

( d,-:it.ler·rn pad,:1 ::alur-3n tert.1::ntu. isi ( t.,:,pik; a tau h,tar 

l.:.ilu-J ,:1ln. 

m-: rn i:·~ 1."m u d l:I. h 

melolui t.F.-ks-t:E-k::;nva. C,:,ntoh (291 r.1~, r· l 

p~rr:lika:pan h~sil peneli.tian rJj Stikom. 

(29) <titut~ kidYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY 
ngomong donk 

<Lawyer°> 22 .iuni 
<tet,ot> lawver : o,:, i•:- ..• eh masih kuliah 

2 kan? 
~·Lawyer> masih 
<Lawyer> sapa noih tetot ': 
:L•·.!f· f-:lradia < -r. putri@2Q2. 158. 5. 117) has 

joined #indonesia 
.n,'.:t. dian (yey@202.155.31.208) has joined 

#indonesia 
~ titut dapat saingan ~uy sekarang ..... namanva 

tetot 
(l,etot> lawyer: ini daku ..... 

P~d~ (29> semua kRrakter-karekter yan~ tertera 

merupc:1kc:1n t.eks-leks dc1l-c,111 uentuk 1.•t':' r ::- aka i•a n di.:ln 

informasi pr,,vaidi:=-r berbahasa Inggi::•is dalam s1:1luran 

#indonesia. Teks berupa pertanyaan dari Lawyer ditujul::.an 
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p~da Titut yang dikenalnya denRan Noih. Situasi 

percakapan muncul dengan sapaan-sapaan yang menunjukkan 

perkenalan. Pelibat percakapan m~mbentuk konteks yaitu 

Tit.ut. dan Lawyer sudah salin~ mengenal tetapi tidak 

berh11bungan dalam satu topik kar~na Titut berbicara 

dengan Kidy. Tetot mengenal Titut. tetapi Tetot tidak 

dikenal Lawyer walaupun dalam satu topik percakapan 

Teks cecara keselurul~n. memiliki konteks situasi 

~epArti percakapan dalam satu ruan..t.an hanya sa,ir1 

berbentuk 

pembic::araanya 

T~mpak pada 

kelompok-kelompok topik. sehingga 

dapat diketahui siapa sa,ia didalamnya. 

pernyataan Titut tentang munculnya Tet.:,t 

sebagai saingan karena namanya hampir mirip. 

Percakapan yang diikuti banvak orang itu terdiri 

para. pelibat :,raitu: Tetot. Titut. Lawyer dan Chat.ter 

Yurns bQru masuk saluran #indonesia yang diinformasikan 

prov~idFJr yaitu Faradia dan Dian. Kalimat pada La\\."Yer 

rnenunjukken situasi dalam percakapan umum dengan pesan 

yang dapat dibaca semua chatter, yang didukung ko-teks 

lain pad,;1. perm1r.1tc:Lan Ti t.ut. Toplk per-kenalan dapa t 

diketahui sesuai ko-teks mi8a lnya perm,ataan Tet::•t. 

sehagai perkenal~n 1-•ada Lawyer. Ke luar masuknva chatter::: 

merupakl:\.n kont.eks situasi dala.m percakapan tulis yan~. 

terkodangdai•at sebagai acuan pnt saat percak-9.pan 

berlangsung. 
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Konteks situasi percakor-e.n tulis di internet dapat 

berbentuk situasional bersifat informatif. sebagai 

contoh pada (30). 

yang 

(30) <azerix~ itali menang ya 
<Coca.__r::o la> yap 
<Cc.,ca_cola> 3-0 
*** Guest128148 has quit !RC (Connection reset 
by peer) 
<azerix> uhhhhh. camerun malu maluin 
<azerix> masa cuma dapet nol 
**~ caRes_4U <FaRAwAy@202.180.243.52) has 
joined #medari. 
:1c+::t. Haria .. La .. Del. Barrio c-sileast@j7. kch7. 
jaring.my) has Joined #medan 
<azerix> sapa banez 
<Coca .. cola> haloooo .... ada :,rang pro 
france ... ?? ???7 
<azerix> gue pro german 
<Coca,_cola> sipppp lah 
*** cemplon has quit !RC {Ping timeout) 
<Coca...cola> klinsy 
<wwm> gue pro irak 
<Coca.cola> france menang 3-0 lagi hahahahaa 
<Cocr.1... cola> bantai arab saudi 
<azeri:-::> ntar lawan ,ierman 4-0 {kosong buat 
itali) 
-::wwm> koq bola melulu seh 
<azerix> wwm cewe ya 

Teks-t.eks pada (30) menunjukkan konteks situasi 

berisi topik pert.andingan sepak bola 

Pembicaraan mengenai sepak bola berkaitan 

dunia. 

dengan 

peristiwa sebagai konteks informasi saat chatting, 

peristiwanya bersamaan wakt.u kompetisi sepak bola dunia 

di Francis. Interaksi sosial terjadi karena masing-

ma.sing pelibat interes terhadap sepak bc1la. Kepaduan 

rlan keter·kaitan i:.•es1.1n·-pei::san per·oakc1J.•o.CJ dal~m lnternt.:t 

dayat. diJ,,eroleh melalui ko-teks clan konteksnya. Misalkan 
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ko-teka "Uhhh. Camerun maht-maluin" dari Azer ix mendai..,at 

dukungan kci-t.eks tentan~ nilai kek:1.lahan bahwa 

kesebelasa.n Camerun kalah memalukan oleh Francis karena 

mendapatkan nilai nc•l. Berbar.ta i k<:i-teks dan teks 

tersebut dapat membentuk konteks sesuai isi pesan-. 

pesannva. Pesan-pesan pada (30) berupa pernyataan 

informatif tetapi berkaitan dengan pengalaman yang 

dirniliki mengenai sepak bola terbentuklah konteks 

eituasi seperti pengeta.huan nama-nama. kesebelasan~ nilai 

suatu pertandingan atau tempat untuk bertanding. 

Pelibat dari percaka:pan dapat. diketahui berdasarkan 

t.eks yang ada yaitu; nickname Azerix yang mengawali 

percakapan bertopik sep.ek bo 11:1. dengan pernyataan 

kemenangan kesel>elaaan !tali. Coca-cola. dan wwm. 

Saat percakapan berlangsung terdapat peristiwa 

interupsi dari pelibat yang berkein~inan agar topik 

disanti, kemungkinan pensinterupsi tersebut cewek 

menurut penuturan salah satu pelibat. Ungkapan teraebut 

menimbulkan al ih topik pada percakapan ber·topik aepa.k 

Lola. 

Si tm,.si percakapan ( 29) dan ( 30) mempunyai konteks 

sosial pada. saluran umum dengan adanya pembicar·aan 

<len~an pelibat lebih dari du~ d~n adanva informasi dari 

provr.1. ider tent13.np, ke b1ar mas,.iknya. pengguna inter·net 

laln. 
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Berikutnya mengenai konteks sosial percakapan 

pribadi. Bagaimana konteks yang dibentuk dalam 

percakapan pribadi ? Adakah perbedaan dalam proses 

percakapannya sehingga pelibat memiliki saluran 

tertutup, ini dapat dilihat pada contoh (31). 

(31) <CBe~ 
kenaaaaaaaaaaaapppppppppppppaaaaaaaaaaaaa 

<CBe> kamuuuuuu laggggg yahhhhh 
<CBe> kaciaaaaannnn 
<CBe> mending ganti server kayaknya dehh 
<Yaya> !aaaaaaa ya yaaaaaaaa 
<CBe> ping rep: ~mnt 52 sec .... 
<CBe> ping rep 2mnt 18 sec 
<CBe> udah 16 sec 
<yaya> ngeri n~gak caranye ... 
<CBe> ping rep 18 sec ... 
<CBe> tenangggg .... . 
<yaya> apanya ................ : ) 
<CBe> wuahhhhh ..... masih lmnt 13 sec 
<CBe> iyah deb loe mending ganti server ..... 
<CBe> aku udah ngobraol sampe jari keriting 

loe masih disana saja ... tuh ... 
<yaya> biayanya nihhhhhh server dewe.he hebe 
<CBe> 2mnt 37 sec 
<yaya> ai malu nich kaya juragan wae 
atu ..... . 

<CBe> hahhhh server dewek 
<yaya> ia ya ya ........ . 
<CBe> khan bisa ambil server yang laen yaya ... 
<CBe~ imnt 47 sec 

Pada (31> percakapan antara Yaya clan Cbe mempunyai 

konteks situasi mengenai situasi komputer yang prosesnya 

Lermasalah yaitu ter,jadi per·lambatan (lag). Topik (31) 

dapat dilihat dari ko-teks yanP. berupa sapaan Cbe kepada 

Yaya. Cbe melihat proses penyampaian pesan dari Yaya 

dirasakan bermasalah, sehingga Cbe memberikan pesan 

peringatan tentang waktu proses dengan hitungan menit. 
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Pesan-pesan Cbe tersebut mengimplikasikan bahwa dirinya 

menunggu respon atau jawaban dari Yaya. Seperti yang 

dikataka.n Cbe kalau dia sedans menune:eu yai tu pern}rataan 

".iarlnya S,.'W1Pc.d kerl t i11~" maksudnya capek untuk 

mengetik, tetapi Yaya lama untuk memberi umpan bailk. 

Situasi Sosial terjadi interaksi persaudaraan 

dens;an pemberian saran agar Yaya mengga.nti server atau 

pindah provaider sehingga prosesnya tidak bermasalah. 

Ya.ya merasa komputernya komputer dikritik bermasale.h 

memberi respon dengan berasalasan biaya. 

Keberadaan pelibat percakapan dalam saluran pribadi 

sudah ,ielas hanya terdiri dari dua nickname. Saluran 

pribadi tidak dapat dimasuki pengguna internet lain 

karena salurannya hanya dapat diketahui berdua. Bahkan 

provaider-pun tidak biaa mengetahui isi pesan 

percakapan saluran pribadi. 

Kesinambunean pesan-pesan dalam percakapan baik 

pribadi atau saluran umum dengan adanya imr,likatur dapa.t 

dipahami pelibat dengan membaca ko-teks dan konteks 

percakapan. Konteks si tuasi dapat diketahui berdasarka.n 

pesan yang disarnpaikan sesuai pengetahuan atau 

penga l arn-:1.n me re ka . Peng a laman se har i - haz- i merupakan 

latar kehidupan yang lebih luas untuk menafs!rkan suatu 

teks (Halliday, 1992:63}. 

Konteks 1 . _ain dalam percakapan tulis hasil 
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penelitian dapat bet·upa kont.eks budaya 

CMalinowaki.1923). Bez·dasar-kan iai pesan-pesan yang 

disampaikan. sebagai contoh pada percakapan lit4 dan 

Gilang di bawah ini. 

(32) <Gilang> Hai .... kemarin sore kemana aja aku 
sampai sore di kampus lho ......... . 

<Lit4"> he ...... he .... :) 
<Gilang> Bukumuuuuuuuu ...... . 

<Lit4> Oh iyaaaa minggu depan ............. . 
<Gilang> okeeee ........ . 
<Gilang> Nanti malam nggak kemana-mana ya .... 

<Lit4> kebetulan lagi sendirian di rumah 
tuch ..... . 

<Gilang> Wahh!! kebetulan .. he .. he ... 

P~da (32) permulaan percakapan dengan pesan Gilang 

yang menunjukkan konteka situasi mengenai keberadaannya 

di kampus saat menunggu lit4. Percakapan berlanjut 

sampai pada topik pembicaraan tentang keinginan Gilang 

berkunjung ke rumah Lit4 dalam budaya mereka. Pesan

pesan dibentuk denean unsur tersirat malu-malu karena 

lnLeraksi terjadi pada pelibat yang berbeda Jenis. 

aehingga pesan berupa implikatur-implikatur baik pada 

Gilang atau Llt4. Pada teks yang mengatakan "nanti malam 

nggak ke mana-mana" oleh Lit4 ditafsiran bahwa Gilang 

akan berkunjung ke rumahnya, walaupun berupa 

implikatur. Pertanyaan Gilang didukung ko-teks dengan 

jawaban Lit4 yang berupa pernyataan. Berkaitan den~an 

budaya yang dimiliki berdua. untuk saline memaharni 

implikatur tersebut tidak menjadikan kesulitan sesuai 
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densan pengalaman masin~-masine pelibat 

Pelib~t pada percakapan {32) jelas yang terdiri 

Lit4 d~n Gilang eaja. Konteka situasi riapat terjadi 

bukan berdasarkan pengalaman pelibat tetapi dapat 

terjadi waktu berlangsungnya percakapan. Seperti contoh 

percakapan ( 33). 

(33) <ru.sh61> enak dong di Stikom cuman ada MK itu 
aja ..... dan semester pendek 

<Eka> ya ...... itu memang sudah aturan 
dari dulu 

<Eka> Aloo ..... kok diem aja rush. 
<rush61> iya .. Ka sory lagi baca Email ..... 

he o • • • o • .~QA 

<Eka> hem ........ ya deh nggak pa ... pa .. . 

Kcmt.eks peristiwa p~r-cakapan C 33) ter,iadi dengan 

situasi kesenyapan sesaat. sehingga muncul pertanya-sn 

Ek~ yan~ merasa tidak diperhatikan oleh Rush61. Terbukti 

padr,. teks Aloo kok diem a.,ia rush", untuk 

pen~fsiran pernyataan tersebut didukung oleh ko-teks dri 

pe~an Rush61 yang merasa bersalah. Konteks sosial 

terjadi dengan perintaan maaf pada Eka yang ditinggal 

membaca E-mail oleh Rush61. situasi juga ditopang berupa 

ekspresi senyum yan~ malu pada tanda -o- pada wa,jah 

Rush61. Tindakan Rush61 dapat diangg;q:, kurang aopan 

dalom et.ika intrekasi sosial dan itu dirasakan oleh Rush 

sendiri dengan permintaan maafnya. 

Konl-eko percakapan dapat dir.-:1.ri den~an keberadaan 

kat.:t sanrl.in~ pada kat.i,-kata yang berdeko:1tan. Misalkan 
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flaat percakapan (33) berlan~sung Rush61 menyatakan 

oedang membaca E-mail karena saluran yang dlpakai 

cha.ttine dalam satu sarana yai tu internet ya.ng terdiri 

1:1:plikasi C.hattin12:. Email. Sit1Js.dan l~in-lain. Kat~ 

sanding dapat memperluaa pemakn~an 11ntuk membantu c~ra 

P~nafsiran s\.\atu teks i Yuzuf. 1994: :.12 • 

:3.6 Siny;':ll-Rinyal PercR.knp;:tn Tnlis 

Pes~n dalam percakapan lulis di ~ini dikategorikan 

seb~gai sinyal-sinyal. Sinyal yanP, dtmaksudkan mempunyai 

arah pada hal-h,;J.l yang memerlukan perhatian besar pado:1 

proses percakapan tul is dalam internet. Meni;.ingat proc;es

nya t.idak berhadapan lr.i.vaknya berba.ha.s-9 lisan s":'c:1.r.a 

lan~sung. maka dalam ;~nilitian ini perlu pemerien 

seba~&i manifestasi inte~aksi sosial melalui suatu media 

(internet) . 

3.6.1 Interes dan Respon pada Sapaan 

rJntuk awa.l mene.ikuti percakapan tulis dalam 

internet dapat menggunakan tindakan illokusi-illokuei 

hP-rupa sapaan- sa:paan sebagai tanda pengikut baru. 

Sapaan para pellbat ada yang berupa salam. panggilan 

pada nickname-nya a.tau langsung berpendapat pada suatu 

isi percakpan dalam saluran topik tertentu. Tindakan 

men,iaga interaksi sosial yang menggun.::..kan sapaan dap'='.t 
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berbentuk pesan-pesan verbel performatif, maka para 

pel.ibat harus sungguh-sungguh memperhatikan sinyal-

sinyal yang muncul pada la.yar monitor masing-masini=l:. 

Biasanya tiap software yang dipakai untuk chatt!n~ 

musuknYf.i suatu pesan. 

Unt.uk dapat mengikut.i da.n men.iaga suat1J. hubungan 

F.iosia 1, pengetahuan proses ch13.tt ing bukanlah salah sa.tu 

mpdal untuk men.iadi "(.)eliuat. tetapi ke,ielian dan 

responsif perlu dimilikinya. Contoh sapae.n pada ( 34) yanfi!. 

memerlukan respon sebagai tindak illokusi dalam saluran 

percakapan yang baru diawali oleh beberapa pelibat. 

(34) #jakarta buffer saved on Fri Jun 19 11:30:37 
1.998 
*** Now talking in #,jakarta 
<Dewi"> pagi Internet 
-Dewi-- 3Welcome to #Jakarta. eyai! Type 

! sl for snacks or cmdsl for comma.nds OR 
!game for games! 

-Dewi"- you are th~ 686 person to join 
#jakarta since I started this! 

<syai> pagi ........... . 
<Internet> dewi. saya mau tanya boleh? 

Pesan sapaan Dewi pada ( 34) dibua.t bukan lewat. 

saran1.:1. pesan dengan tanda "<nickname>" melalui provaide1.· 

yang dapat dibaca oleh semua pelibat pada salurannya. 

Pesan i tu dalam bahasa Inggrie yang di tujukan unt1.1.k 

Syai. Syai yang merasa menerima sinyal illokusi 

meresponnya dengan pesan balasan "pagi .... ". Jawaban 
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tersebut memulai sebuah interaksi. Tinda.kan illokusi 

ber·upa sapaan percakapan tulis selalu memiliki frekuensi 

relatif tinget. menRingat bentuknya dalam bahasa tuliH. 

Unour sa1>c1.c:m di~unak,3.n ai;tar pesan sampc1l sesuai t.u,iuan . 

apabila tidak maka sinyal-sinyal akan kabur 

penerimaan pelibat. 

dalam 

Keberadaan fungsi sapaan dalam percakapan tulis 

lebih diutamakan karena dalam satu saluran dapat 

mempunyai berpuluh-puluh bahkan ratusan pelibat, dengan 

kelompok-kelompok topik masing-maaing. Keinteresan suatu 

percakapan tulis dapat ,iusn diawali melalui sapaan 

tert~mtu sehingga penerima akan tahu dan merasa 

dihubungi. Sapaan yang menggunakan strategi-strategi 

dapat membuat penerima interes, misalkan dengan ekspresi 

tullsan, s<:1.paan berdialek b~~sa tertentu sepeti Jakart~ 

yang nota bene dipakai dalam percakapan tulis di Stikom. 

Penggunaan bahasa dengan ciri tertentu dapat membentult 

keinteresan sebab ada unsur saling penyesuaian bahasa 

atau unsur stereotip pada situaai sebagai kesadaran 

realitas sosial C!brahim,1993:166}. 

Beberapa contoh karakteristik percakapan 

dengan tanda interes dapat dilihat dibawah ini; 

tulis 

<35) <Razor> BELL LU MAU PERANG NIH AMA 
GUA . . . . . . . • . MONITOR LU KELUAR ASEP 
HA HA ........ . 

<Bella> Sorry ya,,, emang gue kebagian 
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keyboard susah gini 
<Razor:> Pindah aja .... lu pake komp pinggir 

kiri itu apa? 

(9a) <Guest92091> tly4. !ping kembali 
, .. :,J-Smi th:> 4 .1 9. 1 
<,J-Smith) 4, l /\ \ 8, 1/\_ \ 
~J-SmiLh> 4.1 \ \ \. 9.1\//\ \ 
::,J-Smith> 4, 1 '· \ \ \ \9. 1 \_ \ \._ 
<,J·-Smith> 4, 1 '-. \. '\ ' ... \.9~ 1,1,. ... .\. 
<,J-Smith> 4, l \/ /\/_/9,1\/ .. _./ 
*:t.:r mm4 Crnita@sby-liv0l-07.idola.net.id) has 

joined #indonesia 

Pesan-pesan salam bentuk sapaan t.ersebut dapat. 

membuat penerima merasa diperhatikan yang dapat 

berkaitan dengan auatu tindakan illokusi suatu hubugan 

aosial. Sapaan dengan i:ironomina /lu/ a tau /gue/ dapat 

membentuk auasana akrab. pandangan ini sesuai dengan 

pendapat pelibat yang diperoleh saat penelitian. 

penggunaan jenii:3 sapaan yang menun,1ukkan keakraban dalam 

situasi santai sama membuat interes penerima (pelibat) 

dapat membentuk suatu konteks situasi (Nasution, 

Sustiati dan f...tikc,, 1994). Maaalah interes atau tida.k 

bukian saja melalui penggunaan sapaan sa.ia. melainkan 

sapaan dengan ,ienls bahasa yang disukai, topik, a.tau 

strategi dapat membuat daya tarik suatu interaksi 

seperti pada (9a). Di samping itu penggunaan nickname 

dan penentuan lawan percakapan ,1uga mempengaruhi respon 

dan intereanya pelibat. Pada proseB percakapan denp;"Jn 

kondisi perbedaan jenis pelibat dapat memilki jalinan 

a.tau ikatan sosial tertentu, walaupun per·cakapan tulis 
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merniliki ciri status sosial bebas berpendapat dan 

menentukan. 

penentuan 

tanpa pengaruh provaider. Realitasnya 

lawan percakapan dapat memotivasi rasa 

interaksi bersifat akrab, misalkan pnt pria selalu 

berusaha memilih lawan jenisnya sebab sesuai persepsi 

sebagai acuan bahwa wanita menggunakan lebih sedikit 

bentuk yang agak kasar daripada pria (Labov. 1966:288), 

dan lebih sensitif daripada pria c\alam hal pola 

interaksi. Ke~1ngkinan orientasi itu tidak dapat 

dianggap vria selalu cocok lawan jenisnya ka~ena wanitH 

ber·prilaku lebih sopan daripada pria, dapat ,iuga 

dianggap bahwa pria memiliki tu,iuan lain diluar sekedar 

makna interaksi. 

3. 6. 2 Men1bangun Solidari taa Pe ran Soaial 

Bahasa dan pemakainya bisa memiliki pe::an sosial te.t-... 

t·en1u. Proses percakapan tulis dapat membentuk arah 

aituasi sosial. Orientasi itu terjadi karena adanya 

respon dan pesan-pesan sosial dari pelibat percakapan. 

Berdasarkan peran yang dimiliki masing-masing 

dapat mempertahankan situasi sosial misalkan, 

bahasan atau pokok bahasan, merasa dalam situsi 

pelibat 

pokok 

sosial 

nengan saling merespon sehingga prosesnya bisa membangun 

Eiolidari tas untuk rnencapai komunika tif. 

B~hasa percakapan tulis yang membentuk solidaritas 
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denRan ciri tindak illokusi dari pelibat dapat memilki 

suatu konvensi, kontekstual, bersifat familiar dengan 

sinyal-sinyal pesan yang dikirim oleh penyapa. sesuai 

situasinYa. Situasi percakapan tulis yang memiliki arah 

sosial akan diatur oleh kaidah-kaidah sosial maupun 

kaidah percakapan. Situasi dapat dimotivasi oleh 

inetitusional dari orang yang melibatkan diri. situasi 

yang ditentukan t-•ribadi, atau refleksi individu yang 

terlibat untuk mencapai illokusi melalui ekspresi sikap 

bahasa. Contoh bentuk percakapan tulis yang dapat 

membangun solidaritas ya.itu pada per·cakapan (30) 

mengenai pokok bahasan pertandin~an sepak bola dunia. 

Ciri bahasa ya.ng konvensional dalam sistem pertandingan 

sepak bola dapat dikenal oleh para pelibat sehingga 

pesan-pesan dapat saling mendukung dan informatif. 

Ter,iadinya solidaritas karena peran sosial mereka jelas 

dengan status ber;ienis pr,ia yanp: sama. memiliki 

pengetahuan don pengalaman tentang ke,iuaraan sepak bola 

dunia. ·Peristiwa tersebut relevan dengan prinsip 

fenomenalogi yaitu pengetahuan adalah 

ditemukan langsung oleh pengalaman 

kesadaran yang 

sadar sehingga 

peliLat dap1:Jt 1nenl!{intervretasikan melalui bahasa sebap:ai 

sarana makna <~ittlejohn. 1996:204). 

Kel>eradaan 

merasa interes, 

pelibat yang memilki 

baik pokok bahasan 

vengalaman sama. 

atau bahasa yang 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERCAKAPAN TULIS BERBAHASA... SYAIFUDIN ZUHRI



118 

mendukung antar pelibat memungkinkan percakapan 

mendapat suatu solusi. Apabila dalam situasi percakapan 

terdapat perbedaan dalam peran sosial. ini dapat 

melemahkan tu.iuan pokok bahasan, saperti peristiwa 

nickname wwm menginterupsi karena kurang cocok dengan 

pokok bahasan sepak bola. Kondisi demikian 

me lema.hkan solidaritas par·a pel ibat salam 

dapat 

suatu 

interk0.si sosial. Solidaritas tidak akan tumbuh tanpa 

ada inisiatif para pelibat. kecocokan baha.sa, pokok 

bah.~sa yang menarik dan kontekstual dan lain-lain. Salah 

satu lemahnya solidaritas ter,iadi karena t.anpa penentuan 

situasi pada roses percakapan. Contohnya dibawah ini; 

(36) #indonesia buffer saved on Sat Apr 
15:24:45 1998 

18 

*** Hd (Helnatour@202.146.252.206) has joined 
#indonesia 

<UN1TT4> hallo paman ..... . 
*** vieso has quit IRC (Quit: Leaving ) 
<listens> A/S/L? 
<ekaa> hai semuaaaaa ..... ? 
<Guest21174> silahkan siapa yang mau 
J *·•· rina has gui t I RC <Quit: Le&vine. 
·1:+·:+ SJ.:tkuut,1.:tla }we~ quit !RC (Quit: 

! ! ! ) 
<Edu ... ku> bye al. .. 
<-c001BoY·> wadohhhhhhhhhhhhhhhhh 
<Bomber_Man> halo semuanya 
<BisnisMan> !ping 
<·cOOlBoY·~ wat happen mennnnn 

ikut 
) 

RCTI OKF. 

*** cheety has quit IRG (Connecti0n reset by 
peer) 

<ChemCAD> kok ada yang Pt3rgi sih .. 
<revlon> kok sei:,i gini. .. pada kernana sihh 

Solidaritas pada (36) tidak terjadi karena tidak 
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adanya penentu situasi baik dari indivdu atau 

institusional. Pesan-pesan yang disampaikan membuat 

kepercayaan terhadap pokok bahasan percakapan hilang, 

bahasa dan pokok bahasannya tidak tampak sehingga para 

pelibat eecara berbondong-bondong keluar meniggalkan 

saluran. Terjadilah pelanggaran kaidah-kaidah soeial 

pada awal interaksi. Ibrahim (1993:96) berpendapat, 

untuk dapat rnensatur situasi sosial dalam berbahasa 

haruelah muncul dalam bentuk inisiatif-inisiatif. 

3.6.3 Alih Pokok Bahasan 

Pc '·ot- \,,. t",ac . . d l . t .. 
•\. n. ..,c;1,., ci•J.Il · ~ am pe!'C,lKapan UJ.l.S dianalog.D,:;n t-v-

pile Set.iap pelibat dalam percakapan tulis dapat 

mengubah suatu pokok bahasan, dengan kemungkinan 

tindakan itu untuk menghindari keterlibatan penyapa yang 

baru masuk saluran percakpan. sifat percakapan pribadi 

atau untuk membuat hidup situasi percakapan. Tindakan 

ini memang dapat melanggar kaidah-kaidah sosial, tetapi 

peristiwa-peristiwa tertentu dapat ditolelir karena 

mempunyai tu,iuan dengan tetap memegang kaidah-kaidah 

yang ada. 

Pokok bahasan merupakan salah satu unsur a~a 

percakapan tulis dapa.t komunikatif. Berda.sarkan tujuan 

itu maka para pelibat harus cermat. cakap. atau flesibel 

~eng~n konteks eituasi0n9lny3 berkaitan den~an sinye!-
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sinyal untuk urnum {seluruh pelibat). Banyak sinyal

ainyal yang harus ditangkap, bukan sa,ja tanda perubahan 

pokok bahasan yang jelas dapat dibaca tetapi ekspresi

ekspreesi wujud pesan berupa tanda non-konvensional juga 

bisa berarti suatu pesan. Sinyal demikian meungkinkan 

timbul pokok bahasan baru padahal permasalahan yang awal 

masih dalam proses mencapai solusi. Contoh di bawah ini 

menunjukkan hal itu: 

(37) <charle> 

<Eka> 
<charle> 

<Eka> 
<charle> 

<:Eka> 

he ..... emangnya banyak yang kangen 
sama Eks aampai akau dilupain 
ooh ...... gak dibalesin nih!?! ~ -

kamu banyak gebetannya kali ya 
cuma iseng ... kok 
iseng?? ............. tahu ~ - ~ 
udah nih bicara yang lain aja --· 

Pada (37) percakpan mepunayi pokok bahasan mengenai 

pibadi Eka, tentunya bila ada yang merasa kurang 

berkenan maka menimbulkan pokok bahasan baru. Para 

pelibat kurang mematuhi kaidah-kaidah sosial. Pokok 

bahasan dengan masalah probadi dapat menimbulkan gejala

gejala sosial dalam diri ob.iek. pengetahuan tentang 

budaya perlu dimiliki sebagai penunjang peran sosial. 

Peristiwa alih pokok bahasan ter,iadi jelas dengan 

pesan Eka yang menginnsinkan penmbicaraan lain, ini 

~erJadi kKrena isi yang vribadi. Sinyal alih pokok 

bahasan dapat mudah dipahami seperti tinda.k illokusi Eka 

sehin~ga dapat dipastikan charle menyetu,iui sinyal dalam 
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hal pokok bahasan. bila tidak chrale akan melanggar PSS. 

Pokolt bahaaan dapat mencapai suatu solusi dan 

komunikatif apabila tetap memegang kaidah-kaidi:1.h 

perckapan. seperti contcih (38). 

(3.8) < iyan> mana internet ... ?? 
<Internet> apa? 
<iyan> hi ..... kemaren .. kok cepet sih may ... 
* Internet sedang perhatiin, nih orans2 

pada masuk ta1,1i ngfi!;ak ada yang nsomons 
<iyan> pada kena sakit gagu ng"kali yaaa .. 
<Internet> sibuk gbt kali ye? 
<iyan> lagian ngapa .. pada nangkring ... tapi 

kagak ngobr·ol ... 
<Internet> kalau e;ue sih sambil ker,ia dong 
<iyan> reformasi nih ... bebas bicara .. 
-> *hran* wF:e Bekarang lagi demc• .iugo:1. 

niih .... 
<Internet> hran ... bukan nya rad net mau 

bangkrut? 
~~·Int.ern':'t ') m-::·r-o:ke kh,;j.n t.erk-::n,:1 b·z·':-·:l!': 

band~idth van~ b~gitu b~aar. ~~dan~ken 
dollar sudah 20.000 di ainsaPor~ 

~·1ya.n::. heheh~'=' ... ya~ ..... pur1:1.2 .. adB. a .. ia.b 
<lulu .... biar keliatan ... survive gitu 
lho .. . 

<Internet> iyan. pindah aja ke provider 
yang lain ... 

<iyan> mau sih .... tapi .. banyak ju~a yan~ 
dah ... gulung ... tanah ... 

< iyan> ?rovider laen ,iuga ... la;r.i pusing 
<Internet> indonet masih ber.ia.ya tub 
<lyan> dimana demonya, .. ??? 
<Internet> masalahnya client rad net 

mo.bnyak yang corporate sih ya? dan 1nereka 
menuntut bandwidth yang besar sedan!?'. 
radnet sudah ketete:t·e.n den1::an har·g~ 
bandwidth vang sekarang, -:,,ra nggak'? 

<lyan> internet: m1mgkin .. kalo udahan nih 
kantor ... gue mo istirahat dulu deh ... gue 
mu nP.Cttrus rekaman gue .. war·1.mg gue ... rnendin 
g gue usaha yan~ laen ajah <lulu 

·•··** Melaty ( barukok@24G.ar·lington-15. va. dial 
-access.att.net) has left #jakarta 
<Internet:> iyan • rnendingan kaya ceuceu tuh 
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doski buka cafe bubur ayam. keren kan? 
<iyan> mulai kapan ... ?? 

122 

<iyan> gue dab punya se,iak tahun lalu .... mar 
et 96 ... 

<Internet> udah lama. baca dong tub topic 
<Internet> warung apaan, iyan? 
<Internet> dimana? 
<iyan> gue sediain .. bt.tbur ,:,.yam ,iuga ... somay . 

. indomie .. roti pisang bakar ... 
<iyan> ngga gue sendiri sih .. gue patungan 

am:1. temen 811'9 
<Inlernet> iyan. didaerah mana? 
<lnt~rnet> undans2 ~nak-anak !RC done 
<iyan> selebihnya .. gue .. ngusahain rekaman 

kaaet band gue 
<Internet> pasang di topic 

Pada percakapan (38} menunjukkan keutuhan 

percakpan densan tetap mempertabankan pokok bahasan. 

Para pelibat tampak memiliki pengetahuan dan pengalaman 

yang aama aehingga dapat mencapai komunikatif. Walau?un 

terdapat percakapan kecil dalam satu pokok bahasan 

karena pelibat berusaha mempertahankannya dan mematubi 

kaidah-kaidah percakapan percakapan dapat mencapai 

solusi. Alih pokok bahasan ,iuga dapat terjadi karena 

perbedaan eender clan yang dpat dipastikan berbeda 

pengr.i.laman. seperti pada percakapan <30) dengan pokok 

bahasan sepak bola yang terdapat paria pesan konteks 

wwm. Akibat interupsi memungkinkan alih pokok bahasan. 

Pada kelanjutan percakapan pokokbahasan berubah mengenai 

keberadaan identitas wwm. Bila benar wwm ber,ienis wanita 

maka dapat disadari pelibat lain secara wajar (falicity 

actio11). 
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