
BAB IV 

TEMUAN DAN ULA.SAN KORPUS DATA 

4. 1 Peaar1-Pesan Konvenaional Percakapan Tulis 

Pesan-pesan dalarn per·cakapan tulis menunjukkan 

bagian dari tindakan dengan karakteri~tik pragmatik. 

Bez·dasarkan l,olak ukur praf,lmatik bahwa 

dib\.lat untuk mencapai suatu tu,iuan. 

pesan-pesan 

Pemahaman 

komunikatif akan dapat dicapai sesu-:1.i maksud pnt 

sehingga tidak jarang pesan tersebut dibentuk hanya 

unt,uk mencapai tuJuan dengan kaidah-kaidah percakapan 

dan kaidah-kaidah sosial. Tujuan dalam i:•ercakapan tulis 

ada karena adanya dorongan pemenuhan kaidah-kaidah. 

berbeda dengan makna yang relevan dengan tatabahasa. 

Leech (1993:36) mene~askan hal itu bahwa yang bersifat 

konvensional bukanlah fakta pragmatik melainkan fakta 

oemantik. 

internet 

Hasil penelitian percakapan tulis 

menun.iukkan ciri tertsebut dengan 

dal~11 

adanya 

pemakaian sombol-simbol seba~ia ekspresi tindakan n,.rn­

verbal. Contoh (33a) dibawah ini merupakan konvensi 

oemant ik yans: diEt1.tnakan dal-!:.un mencavai tujuan pragmatik. 

<33a} <rush61> iya Ka ... sorry lagi baca email .... 
he ....... - ,;; ~ 

Pernyataan Rush61 sebagai tindakan illokusi 
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memPunvai t.ujuan meminta m-!:laf. dengan rnembuat 

senyum yang rnaht ( • o ·). Pesan terse but rnerupakan 

tindakan :vane tidak mungkin ter;i adi bi la dalam 
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pesan 

suatu 

membua.t 

1:koi.it·esi deng-9.n muka cemberut a tau marah < : -G) untuk 

menun.iukkan tindakan meminta maaf karena sadar dengan 

perbuatannya yam~ salah. Jadi faktor penentu pem:1.fsiran 

makna pesan bahasa berkaitan densan peristiwa sosial dan 

verubahan budaya yang dapat dimiliki tiap para penutur 

CParsions. 1966) dalam Gislioli <1972>. 

Tanda-tanda yang menunjukkan ekspresi secara non­

verbal tersebut merupakan konvensi semantik dari para 

pen~guna bahasa tulis dalam internet khusunya pemakaian 

chatting. Bentuk ekspresi pesan yang demikian mungkin 

dibutuhkan keberadaannya oleh ptt sebagai bentukan 

penafsira.n sesuai tu.iuan-tu.iuan pnt. 

Durcmgan untuk memenuhi kaidah-kaidah perc:akapan 

digunakan oleh para pnt dalam internet demi mencapai 

t,ujuan kornunikatif. Tujuan ini yang dapat membentuk 

motiva~i interpretaei pada suatu konvenei. Pengertiannya 

bahasa ~rang mempunyai sifat manasuka memerlukan adanya 

batasan-bataean dengan menggunakan kaidah-kaidah 

percakapan. Kaidah-ke.idah percakapan dapat mensendalikan 

suatu tuturan tulis agar ptt merasa enak atau merasakan 

kesederajatan. Contoh pada (25a) memiliki tindakan yang 

tampak mematuhi kaidah-kaidah percakapan dengan pesan-
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pesan illokusi. 

(25a} <Bella> Sorry ya ....•. eman~ 
keyboard susah gini 

gue kebagian 

<-"t·azor> pindah aja ....... . lu pake komp 
pinggir kiri itu apa? 

Tlndakan lllokusi Razor pada (25a) menunjukkan 

sikap mematuhi kaidah-kaidah sopan-santun yang 

diharapkamn oemur.1 para Po-:liba:1t peI"cakapan tulis. Se-,::i:t.ra 

hakiki manusia lebih senang meneungkapkan pendapat atau 

tlndakan yan~ sopan clan mnenan~kan orang lain. £.ifat 

bahasa yang manasuka itu dimaksudkan bila bahasa 

11l~unakan untuk bertindak tidak sopan. misalkan saja 

Razor memh.uat. pesan berbent.uk "pake a;ia terus 

biar kompnya nanti jebol". Kalimat ini tentu dianggap 

tidak memenuhi harapan semua pelibat bila tidak terjadi 

suatu kelainan ~ejala sosial pada diri pnt. Jadi 

tindakan untuk menoapai komunikatif dengan dorongan 

kai<lah-kaidah percakapan berbentuk simbol-eimbol 

ekf:fpr·esi merupakan suatu konven1:1i bagi pnt percakapan 

d~!am internet khususnva chattin~. 

4.2 Strategi-Strategf Percakapan Tulis 

:;l r·::, t.egi yang dimr.:1.ksudkan dalam percakap.;rn tul iE· 

yaitu cara-cara menyampaikan pesan untuk mencap3.i 

t.u,iu~n-tu,j1.1r.1.n komunikatif. Pada percakapan tulis d-:1.1'3.m 
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lnl.ernet sesuai hasil penilitian di Stikom menun.iukkan 

pa.t'a pelibat banvak mens:guna~an strategi tersebut van,;1; 

dianggap dapat memenuhi tu.iuan dalam membantu suatu 

lnt.ez·pt·etasi. diantar1:1.rwa: venentuan pokolt 

penent.uan silir.sn menyampai,;;kan peaan, dan pembetulan 

pesct.n { edi ttin,o. 

4.2.1 Penentuan Pokok Bahasan 

Pokok bahasan <topik) percakapan tulis dalam 

internet. dapat di,iadikan sebagai suatu strategi agar 

peristiwa percakapan dapat berlangsung. Terjadinya 

kesenyapan pesan suatu percakapan sebenarnya tidak 

diinginkan para pelibat dapat terjadi bila tidak ada 

inisiatif mengenai pokok bahasan baik secara sitU.asican1:1.l 

at.au dari kehendak individu-individu. rJntuk 

mensantisipasi hal tersebut diperlukan adam1a etra.tesi 

penentuan pokok bahas-!:ln. 

Suatu 

berlangsung 

percakapan t.ulis dalwn internet 

dengan bentuk-bentuk pesan yang 

dapat 

tidak 

koheren bila tanpa ada penggagas suatu pokok bahasan. 

Mengingat internet yang bersifat bebas berpendapat. 

sehingga tanpa pokok bahasan perkembangan penyampaian 

J:•esan pada akhtrnya dapat terjadi bentuk-bent.uk pesan 

abstrak tan pa tl.t.hlan dan makna. 

Penentuan pokok bahasan pada peneli tian ini dar.•at 
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dlsebut. seba~ai suatu oistem komunikasi. Adanya aaling 

keterELantungan dalam percakaPan tulis karena .iasa 

pelayanan (provaider) tidak menentukan atau membuat 

a.turan berpendapat. Littlejohn (1996:47-8) berpendapat 

adanya saling ketergantungan dalam suat.u sistem karus 

terdapat input dan output < intercha11ge with the 

environment) atau keseimbangan (balance). Adanya 

hubungan sistem tersebut dengan penentuan pokok bahaean 

dalam percakapan tulis. sebab sistem merupakan komponen 

yang sallng tergantun~ dan adanya interaksi. sedangkan 

percakapan tulis juga salah satu bentuk interakei yang 

memiliki r.:,rient.asi ziaL.uasi sosial. Keseimbangan 

diperlukan dalam percakapan untuk mencapai tujuan-tujuan 

yang ber1nakna dan men,jaga sifat sosialnya. 

Perwu.iudan penentuan pokok bahasan dengan 

menggunakan hubungan-hubungan yang membentuk interaksi 

sebagai dampak, prosec1, at.au ketergantungan aecara 

social dapat dibaca pada 3.6.3 bagian tersebut telah 

men.ielaskan mengenai bentuk pokok bahasan yang penting .. -
seba~ai ba~ian percakapan tulis. 

4.2.2 Penentuan Giliran Menyampaikan Peaar> 

Penv~mPai~n pesan-vesan perc~kapan tulis 

internet khu~usnya chatting. berbeda dengan bentul: 

percakapan lainnya. Seperti yang dijelaskan dalo.m Bab II 
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b1.1hwa internet mempunvai cifat dalam penv~mr,,ai-:1-n pes1;1n 

yan~ interaktif. Pesan-pesan dapat disarnpaikan tanpa 

menunggu giliran dari para pelibat seperti percakapan 

b:1h;;JP1-.i I. i san. Pe~1an d".lr,at di samr,a i kr1n eer.ara bersamFJ­

sama tanpa ragu dengan ter,iadinya tabrakan atau tumbukan 

sehins;ga Pesan tidak sampai sesuai tujuan. Penyampaian 

pesan seoara. bersamaan tidak dapat dikatakan untuk 

melan£,£s:aL· kaidah-kaidah percakapan atau kaid.ah-kaidah 

~osial karena sistem yang ada, dapat di~unakan dalam dua 

-:H·ah oec.1::f!·~ lans;suni;:. Jadi perbedaannva dengan bah-:1.sa 

lisan bi!a mengp.unaka.n sistem komunika~i dengan 

penv~ml-•c1.i.::1.n pesan seci:tra bersama-sama ak-9.n dian~~ap 

melang~ar kaidah-kaidah tersebut atau berbicara ealing 

mendahului. Pes>.:i.n-pesan akan ter.jadi tumbukan d~n tidak 

dapat didengar. Pesan harus disampaikan secara 

berQ'.antian karena yan~ dipakai sebagai sarana terbatas 

vaitu mulut dan telinga, berbeda dengan percakapan tulis 

secara visual pesan-pesan dapat dibaca walaupun 

penvampaiannya bersama-sama. Bahkan dapat menerima dar·i 

bet·bo~al pelibat lain walauPun juga secara bersam>.:i.-s":l.ma. 

Giliran mem,rampaikan pesan dalam internet khueusn:v-:i. 

dlc:ll-ting di sini dengan ffi<:iksud tiap-ti-:ip p12t da't-•at 

m~n:vampaikan pesan saat menuneP.u respon umpan balik darj 

P~r":I. "'t t. S-::1.-:1t mem.mtl~u untuk menginter1-•retasi pnt .iu11.a 

dBp-:1t lang~ung menyampaikan, gambar-:..n lebih ~ielas dapat 
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dilihat karakteristik proses percakapan pribadi. Pesan­

pesan dapat dibaca huruf demi huruf secara langsung 

seperti ccmtoh dibawah ini yang ter,iadi putusnya pesan 

<len.e:an ta.nd~ kursor. karena pr,:•sE"s PE"ngambi lan gambar. 

<39) hai ...... ketemu di sini eman. nggak boleh 
don~ k1;1.n itu kode etik dv:tttin~! ! ! ·~sorry.• 
lho kok maksa ............ tanv .. 

hi ........... : ) 
An ..... nomer IP lu berap•? wah koq gitu aku 
mi:1 tahu _ 

P1;1.dr.i <39> merupakan bentuk percakapan pribadi 

dengan penyampaian pesan secara langsung tanpa menung~u 

gilir1;1.n. Bergiliran. maksudnva hanv~ memerlukan wak~u 

untuk a.p,:1bi .l-:i 

pe~~n berbaren~an bisa dibaca secara 

laneeunr layaknya bahasa lisan yang dapat didenger 

bunvi-bunvi fonern t.etapi pesan tuJ.is secar3. lanl=lsuns: 

rlar,-=tt dilih-:1t Jtrafem 13t13u hur1_1f hurt1fny,:1 i:~-:1mpai men.i-3dj 

ou,:1. t.u pesan berm-!:lkn-!:l ( kal im,::1. t). 

putus-putus menun;i 1.1kkan layar terbagi 

muen,iadi d:ua. Atas untuk pnt dan ba~i~:m bawah 1.intuk ptt. 

Sedangkan tanda kursor tampak ada dua dengan wu,iud /-/ 

yang berkedip-kedip terus bila tidak difun~sikan. Bentuk 

tersebut vang dapat diguanakan proses penyampaian pesan 

t~np~ ber~iliran dalam sistem Telnet. 
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4 . 2 . 3 Pembetulan Pesa11 

Pesan-pesan yang disampaikan oleh pntdapat 

dibetulkan atau diedit dengan cara menghapus dan proses 

ltu tamPak pada lavar percakapan pribadi. Sedangkan pacla 

percakapan umum bila pec;an t.erlan,iur disampaikan da.p.s.t 

diperbaiki isinva dengan mengulang pesan. Kesalahan 

penyampaian pesan dapat dilihat sebagai ko-teka dari 

layar masing-masing. Haksud pembetulan pesan tidak lain 

untuk menjelaskan pesan yang ditulis, sehingga penerima 

/pembaca dapat menafsirkan sesuai tu,iuan pnt. 

Pembetulan pesan sering terjadi karena keaalahan 

e.iaan atau susnan kalimat yang dianfil:gap pnt kura.nF bisa 

dimenliterti. Contoh pada percakapan saluran umum yanP. 

da1-1at dillhat dc1.n direkam prooesnya dengan .ielas yaitu; 

(40) <pituns> bialane apa? 
<ipi> titut: biar udahan aja ..... capek 

.iuga lah ... 
<pitung> bilang apa? 

(41) <eve_n> kok isa surang? 
<eve __ n> kok isa curan~? 

<Trici4> lah kamu udah kelas 3 ........... . 

Penaulangan pada pesan-pesan pada (40) dan (41) 

tampak dengan .ielas ter.iadi keaalahan pada e,iaan. 

Pembetulan pesan karena terlanjur disampaikan dan hanya 

deng~n cara pengulanagn isi pesan dapat dimengert.i 

sesuai tu.i uannva. 
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Pen1:tulanli!an bultan dit~fsirkan sebaaai 

kesalahan penvam~~ian melainkan ada vani;i; 

disenga.-ia untuk ekspre~i suatu pesan. Sepert.i contoh 

dibawah ini. 

(41) <yuni~ pitun~: kamu n~ingetin yuni ama 
babycate yan~ suka kali nangis ..... 

<titut> ipiiiiiiii .................... ! ! ! 
<yuni> pitung: kamu ngingetin yuni ama 

babycate yang suka kali nangis ..... 

SifQt penyampaian bahasa tulis, benar memiliki 

ciri-ciri dapat diedit atau dibetulkan walaupun bahasa 

tersebut die,:unakan dalam interaksi secara langsung. 

KeDemPatan untuk membetulkan. membentuk ekspresi dan 

modifika~i masih bisa dilakukan dengan waktu relatif 

cepat. Tindakan menvatnP-:!.ikan pes~n dern~an bahasa tulis 

secara lan@:l::lung tersebut dapat membentuk pola-pc:.·1~ 

tertentuu untuk mencapai tu.iuan komunikat-if dengan tetap 

memegan~ kaidah-kaidah percakapan dan kaidah-kaidah 

oooial. Conteh untuk menun,iukkan kaidah sosial dalam 

unsur interaksi saat menyampaiakan pesan dibuat. 

oeefesian muni;i:kin sehinp;ija ptt tidak menung{:l:u pesan yang 

disampaikan dengan syarat. tanpa melanggar kaidah-kaidah 

vane: ada. 

Stratei;z:i pembetuh1n pesan c:1.~ar mencapai tu.iuan 

komunikat.if tidak lepes dari makna dan interpretasi ptt, 

cedangk~n isi pesan d~n otrategi yang dimiliki ~it 
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mer-upakan sikap dan kecakap~nnva sa,ia dalam men:vampaikan 

pesan. Deb<Jrah dan David <1989) mempunyai penclapat bahwa 

ga:va ,:,nt unt,uk menggunakan bahasa dalam bentuk tulis 

dapat memilih suatuu kekrP.atifan yang acla. dengan 

pronsip menjaga a~ar tidak terjadi konflik bagi pembaca. 

Konflik tersebut dapat berupa penyalahgunaan bahasa. 

bentuk ragam bahasa yang dipakai. dan ketidak jelasan 

mo:tkn~. 
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