
APPENDIX 

FORMAL SITUATION 

Situation 1 :  Meeti ng at a company 
Melia  is an operational manag er, s he is  
very angry wi th her  employee because they 
cannot finish their j ob on time . 

Woman 1 :  Saya tidak suka j i ka ada pekerj aan yang 
tidak beres pada waktunya . s aya sudah bi lang 
berkali -kali , kalau perlu lembur . . .  lembur ! 
Saya tidak tahu kenapa kalian i ni ndak 
pernah ngerti- ng erti , ndak  tahu saya i ni 
mes ti ngomong berapa kali . 

Woman 2 :  

Saya ras a ,  saya tidak perlu sampai harus 
marah ,  kan ?  

Kalau saya , terus terang s aya 
kalau harus lembur, soalnya 
kesalahan saya . 

ndak bisa 
i tu bukan 

Woman 3 :  Kalau saya • . .  gimana ya Bu Melia  . . .  soalnya 
saya ndak ada yang bantu,  j adi . . .  yah . . .  saya 
agak s ediki t kewalahan . 

Situation 2 :  I n  a company.  Mrs . Han ny Widj aya as a 
personal manager is  talking to Si lvi a ,  a 
seni or secre tary of a company .  Silvia wan ts 
to qui t  from her j ob,  si nce her husband 
wants to move to another city. 

Woman 4 :  s aya rasa,  saudari perlu memi kirkan kembali , 
apakah saudari sudah mantap dengan keputusan 
yang te lah saudari ambil ,  mengingat  masa 
kerj a saudari yang cu kup lama serta pres tasi 
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kerj a yang telah saudari rai h s elama i ni ,  
yang saya kira cukup memuaskan . 
Bagaimana . . .  mau dipikirkan kembali ? 

Women 5 :  saya sudah pikirkan semuanya masak-masak,  
dan saya lebi h memilih mengikuti suami 
saya, apapun resikonya, meskipun s aya 
harus kehilangan pekerj aan saya . 
Walaupun demi kian,  saya sangat berterima 
kasih ,  karena saya bisa  bergabung di sini . 

Situati on 3 :  I n  a company . 
Mrs . Magdale na J ayanti as a Marketi ng 
Manager is talking to her partner, Mr . 
Jim O' cornor . They planning to have an 
exhibition i n  Australia . 

Woman 6 :  Hai , Jim. . .  bagaimana keadaan you hari 
i ni ?  
Saya ingin tahu apakah ada ide dari you 
tentang rencana ki ta untuk ikut pameran 
nanti . 
( conversation is conti nued by Jim) 

Kamu pikir,  ki ta bisa  berhasil di sana? 
Saya dengar lawan ki ta disana maha berat, 
benar begitu,  Jim? 
( conversation is conti nued by Jim) 

saya harap you bisa  handle de ngan  baik,  
terutama denga n  mempelaj ari marketnya dulu . 
Nanti saya akan memi nta Frans untuk membantu 
you . 
Dia rasanya orang yang tepat untuk you . 

Situation 4 :  On Campus 
Lisana is a mathematics assistant at 
STTS . She is talking to her s tudents 
about the preparation Lor examinati on . 
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Woman 7 :  Saya harap kali an semua si ap dalam 
meng hadapi uj ian yang akan datang , karena 
saya tidak mau mendeng ar bahwa di antara 
kalian ada yang gagal . 
Saya sudah korbanka'n banyak waktu saya hanya 
untuk kalian,  j adi saya min ta kalian tidak 
meng ecewakan saya . 
Ada pertanyaan? 
(question coming £rom her students ) 

Situation 5 :  At a doctor' s room. 
Conversation be tween doctor and patient . 
Santi is a denti s t .  She is interviewi ng 
her pati ent concerning wi th the problem 
he got . 

Woman 8 :  Ada yang i ngin anda ceritakan pada saya 
sebelum saya memeri ksa anda? 

Patient:  Ada ,  gusi saya bengkak, maksud saya • . .  em 
yang sebe lah  atas . • •  keli hatannya . . .  (being 
interrupted by the doctor) . 

woman 8 :  Ah ya saya tahu maksud anda, kira-kira sudah 
berapa lama ? 

Patient : Saya sudah lupa . . .  em tapi rasa nya kalau 
tidah salah ya . . .  ada dua mingguan, eh e ng gak 
sih • • •  berapa ya • . .  

Woman 8 :  Ya sudahlah, kalau mernang lupa . 
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Situation 6 :  Briefing in  an  office at a hotel 
Two wome n ,  one is  a fi nance manag er, and the 
other is  a marketi ng manag er, are having a 
conversation wi t h  a man who is  known as EDP 
s taff . 

Woman 9 :  Terus terang , kalau saya pribadi , memang 
tidak suka bi cara di belakang layar . Bagi 
saya lebih  baik terus terang di depan 
orangnya ! Kalau tidak suka caranya, langsung 
saj a ,  Bung Hadi , ndak usah berbeli t-beli t .  

Man Saya maunya memang begi tu, 
masih me naruh hormat, Beliau 
j adi . . .  ( being i nterrupted) 

Bu, tapi saya 
kan sudah tua ,  

Woman 1 0 :  Kalau yang dibegi tukan rnengerti yah ndak  
j adi apa, lha kalau ndak ngerti j ug a ,  kan  
ki  ta sendiri yang dirugikan ! Saya rasa Anda 
perlu sediki t tegas . Te gas dalam arti bahwa 
Anda tidak kurang aj ar, bukan begitu toh, Bu 
Ye n?  

Situation 7 :  Launchi n g  house at  Delta Sari Baru 
Esta t .  T here i s  a woman who wants to buy a 
house and give the down payment . 

Woman 1 1 : Mbak,  apa bener saya masi h bisa pili h 
lokasi ? 

Woman 12 : Maksud i bu ?  

Woman 11 : I tu lho Mbak,  apa s i h  namanya . . .  e hm, norner
nomernya itu lho . 
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Bank belum menyetuj uinya . 

Woman 1 3 :  Oh . . .  begitu . Oke nanti akan saya usahakan 
diadakan rapat ulang pemegang saham. Tolong 
siapkan anggaran yang diperlukan dengan 
cermat .  Dan  j angan  sampai kehi langan kontak 
dengan mereka . 

Woman 1 5 :  Baik Bu . 

INFORMAL SITUATION 

Si tuation 9 :  At a cafe tari a duri ng lunch time . 
Mrs . .  Li nda as a chieL accountant is  
havi ng lunch \>[i th her staLL i n  the 
cafetari a .  While eating , they are talking  
to each other . 

Woman 16 :  Bu Linda seri ng pulang ke Lampung ? 

Woman 17 : Tidak j uga ,  habis biayanya mahal si h ,  kalau 
ada yang bayarin sih lai n lagi , seti ap 
mi nggu saya j ug a  mau . 

Woman 1 9 : Sernua j uga  mau kalau begi tu ,  Bu . 

Woman 1 9 :  Bu Linda nggak khawatir ya, ningg alin Pak 
Yos s endiri an . Kalau saya sih ndak bi sa 
j auh-j auh  ni nggalin  suami saya . 

Woman 18 : Aduh  ! Si ala n  dompe tku keti nggalan , mana di 
saku ndak ada dui t ,  lagi . 

Woman 19 : Kamu pakai 
sip . . .  lah . 

duitku aj a,  Hen ,  pokoknya 
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(The conversation s tops, they all eat)  

Situati on 10 : In .a secretary room at an o££ice . 
Two women are talki ng about their j ob and 
their bos s ,  also the problem which comes 
up i n  their j ob .  

Woman 20 : Lin ,  kamu tahu . . •  Pak Andi itu lho seenaknya 
aj a marah sama aku . Kamu masi h i ngat,  kalau 
aku pernah cerita s ama kamu, aku sudah 
pernah ngasih laporan lengkap ke Pak 
Andi , iya kan, Lin ?  
Dia bilang aku sama sekali belum pernah 
ngasih apa-apa . 

Woman 21 : Makanya, aku kan sudah sering ngomong sama 
kamu, kalau nyerahkan laporan i tu mi nta 
tanda tangan, kalau sudah begini ,  ribut .  

Woman 2 0 :  Tapi kau . . .  ( cut)  

Woman 21 : Mau cari alasan ? Aku tahu kamu mau 
ngomong . . .  ( cut) 

Woman 20 : Enggak,  bukan 
kalau . . .  (cut) 

itu, aku mau bi lang 

Woman 21 : Ah, sudahlah, aku j ug a  sudah ngerti lebih 
baik kamu diam, deh . 

Situation 1 1 : Duri ng lunch time at a canteen . 
Some Bank employees  have a lunch time at a 
canteen .  A friend' s 0£ the wri ter i s  d oing a 
recording and she tries  to provoke a 
conversation . 
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Volunteer : Banyak orang bilang kalau cewek i tu suka 
memotong pembicaraan orang , katanya si h . . .  
( being i nterrupted) . 

Woman 22 : Siapa yang bilang • • •  e nak saj a ,  tahu dari 
mana kamu berita begituan? 

Woman 23 : Memangya ndak kebalik apa,  kalau cowok yang 
sering begituan,  coba deh • • •  ( i nterruption)  

Woman 22 : Kamu li hat saj  a kenyataannya , siapa ynag 
lebih  banyak mendapat kesempatan bi cara, 
kalau kebe tulan yang lagi bincang-bi ncang 
i tu cewek sama cowok . 

Volunteer:  Iya . . •  ya aku percaya , aku . . .  ( interrupti on )  

Woman 22 :  Ei t . . .  nggak  bi sa begi tu ,  kamu harus buktikan 
sendiri , baru nanti kasih komentar . 

Situation 12 : A .frie nd o.f the writer was giving an 
Engli s h  lesson to Mrs . Li ana who had a chi ld 
o.f s even years old . T hi s  small girl also had 
a private teacher . Whi le her mother was 
studying English,  she  was also s tudying wi th 
her teacher, Mrs . Ani . 

Woman 24 : Yi n,  si apa yang  suruh ambi l permen di lemari 
e s ?  Mama sudah pernah bilang , kalau ng ambi l 
sembunyi-sembunyi itu namanya mencuri . 
Ndak bole h ya , j elek i tu ,  tahu? 
Ayo sudah ndak bole h  menangi s .  

Woman 25 : Yi n ,  ayo kemari , sudah,  tidak boleh me nangis 
lagi . 
Jangan diulangi lag i ,  ya? Bu guru kan pernah 
bilang kalau mengambi l di am-diam i tu sama 
deng an mencuri , iya , kan? Ehmm . • •  masih 
i ngat tidak? 
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Woman 25 : Sudah, biar Bu Ani , nanti malah j adi 
terbiasa manj a .  
Bu Ani · tahu, anaknya tetangga sebelah i ni 
j adi manj a ya karena seri ng dibuj uk i tu .  

Situation 13 : Three women are talki ng to one another 
in a coffee shop .  

Woman 26:  Gila,  aku dengar Si ani mau kawin lagi , cepet 
banget,  ya ? 
Padahal dia kan baru tiga  bulanan, ya ? 

Woman 27 : Apanya yang ti ga bulanan? 

Woman 26: Ya cerai dong , memangnya apa? 

Woman 28 : Makanya . San,  elu kalo ngomong 
di a kan satu-satunya orang 
ketinggalan beri ta 
interrupted ) 

yang j elas,  
yang paling 

j adi . . .  (being  

Woman 27 : Nah mulai lagi kan,  memangnya kalau sehari 
saj a kamu nggak ngerj ain orang nggak enak 
ya ? 

Situation 14 : Two women are talking about their plan 
after worki ng . They want to go to the movi e .  

Woman 29 : Da , ada film bagus lho ! 

woman 30 : Fi lm apa , si h ?  

Woman 29 : I tu lho fi lmnya Sandra Bullock, yang main di 
Speed 

Woman 30 : Oh ya , j udulnya apa ? 
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W'oman 29 : While You �re S le epi ng ,  nonton yuk ! 

Woman 30 : Boleh ,  kapan mau nonton? . . .  ehmm gimana kalau 
besok , soalnya aku lagi kosong ? 

Woman 29 : Oke ,  besok aku j emput kamu j am tuj uh 

Woman 30 : Oke , j angan sampai telat,  ya? 
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