
Kepada Yth. 

Saudara I I staff dan kmyawan 

Sheraton Surabaya Hotel and Towers 

Di Surabaya 

Saya, yang bertandatangan dibawah ini bemama NOVI ARIANTO 

seorang mahasiswa Sastra Inggris Universitas Airlangga Surabaya sedang 

mengadakan reseacf-!penelitian mengenai code-mixing (yaitu seseorang yang 

menggunakan percampuran dua bahasa sekaligus dalam suatu percakapan). Dalam 

hal ini berkenaan dengan penggunaan Bahasa Indonesia dan Bahasa lnggris di 

Front Office Division-Sheraton Surabaya Hotel and Towers. Questionnaire ini 

merupakan salah satu cara pengambilan data dalam pembuatan slaipsi yang 

merupakan tugas akhir dari studi saya. 

Sudilah saudara menjawab pertanyaan-pertanyaan yang telah saya 

sediakan sesuai dengan pendapat/keyakinan saudara. Tiap-tiap jawaban yang 

saudara kembalikan kepada saya merupakan bantuan yang tak ternilai bagi 

penelitian saya. Sebelum dan sesudahnya, saya mengucapkan banyak terima kasih 

atas kesediaan saudara dalam membantu menyelesaikan slaipsi saya. 

Honnat saya, 

Novi Arianto 
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Contoh kata/isti lah yang di code-mixing kan: 

I .  Bapak mau c/1eck i11 ? 

2. Check out-nyajam 2 siang. Pak. 

3.  Bapak dari room berapa ? 

4. Sudah reserve sebelumnya, Bu ? 

5. Mobil untuk 'transfer out ke bandara jam 7 pagi. 

6. Meal coupon yang hijau untuk lunch nanti siang, Bu. 

7.  Silahkan dilengkapi dulu/orm ini kemudian sign di sebelah kanan, Pak. 

8. Bed-nya yang single atau yang double, Pak ? 

9. Tolong gelas yang kotor di-clear 11p semua. 

1 0. Fruit basket nanti dikirim ke room 2 1 2. 

I I .  Maaf Pak, telepon yang Bapak tuju masih onllne. 

12.  Acara wedding party nanti mulai jam 7 malam. 

13 .  Ballroom hotel kami menampung sekitar 500 orang, Pak. 

14 .  Schedule kerja untuk bulan depan sudah keluar ? 

1 5. Biar parking boy yang akan mengatur mobil Bapak. 

1 6. Anda bisa menggunakan busi11ess center pada pukul 1 2  siang. 

17.  Rate untuk President Suite Rp.649.999 per nite. 

1 8. Silakan Bapak datang kc Fro11t Office Desk Kami. 

1 9. Food a11d beverage Anda akan kami kirim segera. 

20. And many more. 
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QUESTIONNAffiE 
I. Personal Background (Latar  Belakang Respondent) 

l .  Na1na Saudara: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

2. Jabaran Saudara di Shernron Surabaya Horel and Towers: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

3. Pendidikan Saudara yang terakhir: 

a. SMA atau Sederajal. 

b. Perguruan Tinggi. 

c. Akademi. 

4. Melalui jalur apakah Saudara memperluas kemampuan dalam berbahasa 

lnggris: 

a. Hanya dari Sekolah (SMA/Perguruan Tinggi) 

b. Melalui kursus Bahasa lnggris. 

c. Training di tempat Saudara bekerja. 

d. Lain-lain. 

5. Apakah Saudara merasa bahwa Bahasa lnggris sangat diperlukan di hotel 

ini ? ( Ya , Tidak ) 

6. Kalau jawaban saudara ya, dalam hal apa saja: 

a. Seminar I workshop. b. Meeting. 

c. Conference. 

e. Lain-Jain. 

d. Berbicara dengan tamu asing. 
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IL The Use of Language ( Penggunaan Bahasa ) 

I .  Apa yang melatarbelakangi Saudara menggunakan dua bahasa atau lebib 

dalam suatu percakapan di hotel ? 

a. Lingkungan kerja. 

c. Profesi. 

b. Pendidikan. 

d. Lain-lain. 

2. Faktor apa yang membuat Saudara menggunakan dua babasa atau lebih 

dalam suatu percakapan di hotel ? 

a. Management dan staff asing. 

b. Program komputer. 

c. Tamu asing. 

d. Formulir I brosur yang digunakan oleh pihak hotel. 

e. Lain-lain. 

3. Bagaimana pendapat saudara tentang percampuran bahasa yang digunakan 
di hotel ? 

a. Sangat Menunjang. 

c. Kurang Memmjang. 

b. Menwijang. 

d. Tidak Menunjang. 

4. Bagaimana frekuensi saudara dalam melakukan percampuran bahasa ? 

a. Selalu. b. Sering. 

c. Kadang-kadang. d. Tidak Pemah. 

5. Kepada siapa Saudara melakukan percampuran bahasa ? 

a. Tamu. b. Rekan Kerja. 

6. Apakah tamu I rekan kerja Saudara juga sering melakukan percampuran 

bahasa ? 

a. Sangat Sering. 

c. Kadang-kadang. 

b. Sering. 

d. Tidak Pemah. 

7. Dalam hal apa Saudara melakukan percampuran bahasa ? 

a. Seminar I workshop. 

c. Conference. 

e. Lain-lain. 

b. Meeting. 

d. Berbicara dengan tamu asing. 
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8. Apakah dalam percakapan fonnal dengan atasan I tamu Saudara sering 

mengb'lmakan percampuran bahasa ? 

a. Ya. b. Tidak. 

9. Kalau jawaban Saudara ya. dalam hal apa Saudara mengb'llnakan 

percampuran bahasa ? 

a. Percakapan sehari-hari. 

b. Meminta dan memberikan infonnasi. 

c. Menyuruh atau meminta. 

d. Memuji .  

e.  Lain-lain. 

I 0. Apakah dalam percakapan non formal dengan atasan I tamu Saudara 

sering menggunakan pcrcampuran bahasa ? 

a. Ya. b. Tidak. 

1 1 . Kai au jaw ab an Saudara ya, dal am hal apa saudara menggunakan 

percampuran bahasa ? 

a. Percakapan sehari-hari. 

b. Membicarakan masalah pribadi. 

c. Meminta dan mcmberikan infonnasi. 

d. Menyuruh atau meminta. 

e. Memuji. 

f. Lain-lain. 

12 .  Topik pembicaraan apa yang biasa anda bicarakan disaat Anda 

menggunakan percampuran bahasa ? 

a. Masalah Pribadi. 

b .  Isu yang berkembang akhir-akhir ini . 

c. Topik lain. 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI A STURDY OF.... NOVI ARIANTO



1 3 . Apa alasan Anda melakukan percampuran dua bahasa (Dalam hal ini 

Bahasa Indonesia dengan Bahasa lnggris) ? 

a. Gengsi. 

b. Untuk memperhalus kata. 

c. Tidak cukup hanya mengb'Wlakan Bahasa Indonesia saja dalam 

bidang hotel . 

d. Adanya suatu hubungan dengan bagian-bagian tertentu dd bidang 

hotel . 

e. Alasan lain. 

1 4. Apakah Saudara dengan sengaja melakukan percampuran dua bahasa 

dalam setiap percakapan ? 

a. Ya. B. Tidak. 
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IS\ � 
Sheraton Surabar-a . 

HOTEL & TOWERS 

Jalan Embong Mal:ing 25-31, Surabaya 60261, Indonesia. Tdephone: 62-31-546 8000, Hotel Facsimile: 62-3 1 ·546 7000 
Catering Sales Facsimile : 62-31-5459715 
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