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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Mengingat setiap orang membutuhkan sebuah pelayanan maka 

pelayanan yang baik melahirkan sistem pemerintahan yang baik pula 

(good governance). Tugas pokok dan fungsi Dinas Kesehatan Provinsi 

Jawa Timur pada dasarnya adalah pembinaan, pengawasan, dan 

pengendalian. Dalam pelaksanaan tugas dan fungsinya Kepala Dinas 

Kesehatan Provinsi Jawa Timur dibantu oleh salah satunya bidang 

pelayanan kesehatan. Di dalam bidang pelayanan kesehatan terdapat 

seksi pelayanan kesehatan rujukan. Untuk mencapai good governance 

tersebut terdapat pelayanan publik yang menjadi area Dinas Kesehatan 

Provinsi Jawa Timur khususnya di seksi pelayanan kesehatan rujukan, 

yakni mengenai perizinan berusaha laboratorium medis. Pentingnya 

terdapat izin berusaha adalah untuk mencegah adanya praktik 

laboratorium yang tidak bertanggungjawab di luar sana sehingga dapat 

membahayakan keselamatan masyarakat.  

Area wewenang Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Timur dalam proses 

izin berusaha Laboratorium Medis terletak mulai verifikasi pemenuhan 

administrasi, kunjungan lapangan hingga penerbitan surat rekomendasi. 

Segala hal yang berkaitan dengan proses izin berusaha telah memiliki 

standar pelayanan tersendiri dan mengacu pada Permenkes Nomor 14 

Tahun 2021 dan Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021. Kendala 

yang dialami dalam prosesnya, meliputi dukungan Dinas Kesehatan 

Kabupaten/Kota dalam menyampaikan data lalu alur yang masih 

berbelit-belit, dan belum adanya instrumen baku monitoring dan 

evaluasi. Sehingga dibutuhkan rencana tindak lanjut yang spesifik 

dalam mengatasi hal tersebut.  

5.2 Saran 

Saran yang dapat diajukan untuk proses izin berusaha 

laboratorium medis kedepannya sebagai berikut: 
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1. Pembinaan kepada Dinas Kesehatan Kabupaten Kota untuk 

rajin melakukan follow up kepada pihak Laboratorium 

terkait dengan cara memberikan contact person per 

Laboratorium dan dibuatkan grup bersama Dinas 

Kabupaten/Kota dan Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Timur 

dengan Laboratorium sehingga komunikasi lebih mudah.  

2. Melanjutkan proses pembuatan instrumen monitoring dan 

evaluasi yang jelas supaya kinerja Dinas Kesehatan Provinsi 

Jawa Timur dan pihak terkait maupun proses izin berusaha 

dapat dinilai secara obyektif dan tindak lanjut yang dipilih 

lebih tepat sasaran.  

3. Menghimbau Dinas Kesehatan Kabupaten/Kota untuk 

membuat pedoman yang mudah dibaca oleh pelaku usaha 

dan sosialisasi alur proses izin berusaha melalui OSS-RBA 

secara merata.  

4. Pembuatan SOP terbaru terkait peran Dinas Kesehatan 

Provinsi Jawa Timur dalam proses izin berusaha khususnya 

melalui sistem OSS-RBA. 

5. Mengusulkan form self-assessment yang dibuat sebagai 

output magang untuk digunakan oleh Dinas Kesehatan 

Provinsi Jawa Timur dalam penilaian kesesuaian.  
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