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ABSTRAK 

Hasil dari dokumentasi asuhan keperawatan yang telah dilaksanakan oleh 
perawat akan menunjukkan keprofesionalan profesi keperawatan sehingga 
pelaksanaan pendokumentasian asuhan keperawatan ditentukan oleh kemampuan 
dan kesadaran dari perawat dalam melaksanakan dokumentasi keperawatan. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui motivasi pera\\'at dalam 
melaksanakan dokumentasi keperawatan dengan melihat dari tingkat pengetahuan 
tentang dokumentasi asuhan keperawatan, penggunaan fonnat asuhan keperawatan 
dan pencapaian angka kredi t. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan jumlah respond';'n i 0 
orang. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah tehnik wawancara 
terstruktur. Analisa data dilakukan secara deskriptif dengan menghitung persenta:o.c 
dengan menggunakan skala likert. 

Hasil penelitian tcrscbut menunjukkan bahwa pengetahuan respondcn 
tentang domumentasi baik dan pcnggunaan format asuhan kepcrawatan dalarn 
pendokumentasian asuhan kcpcrawatan cukup serta pcncapaian angka krcdit masih 
dalam kategori cukup. Motivasi dalam pelaksanaan dokumcntasi asuhan 
keperawatan sudah baik dimana pengetahuan mengenai dokumentasi asuhan 
keperawatan responden sudah baik serta penggunaan format asuhan kcperawatan 
dan pencapaian angka krcdit responden cukup. Kedua hal ini perlu diperhatikan 
guna meningkatkan mutu dari asuhan keperawatan agar keprofesionalan profesi 
keperawatan bisa dicapai. 
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1.1 Latar Belakang 

BABf 

PENDAHIJLIJAN 

Dengan makin berkembangnya ilmu pcngetahuan dan teknologi maka makin 

berkembang pula kesadaran perawat untuk melaksanakan ASlIhan Keperawatan 

yang lebih baik dalam rangka peningkatan Profesional Keperawatan. 

Keberhasilan keprofesionalan keperawatan ini sebagian besar ditentukan 

oleh kemampuan dan kesadaran dari tenaga perawat yang ada. Dokumentasi dari 

asuhan keperawatan yang te1ah dilaksanakan pada klien adalah salah satu ciri dari 

keprofesionalan keperawatan, karena dokumentasi dari asuhan keperawatan ini 

adalah slIatli pelaporan tentang status kesehatan klien serta semua asuhan 

keperawatan yang dilakukan perawat untuk mempertahankan sejumlah fakta dari 

suatu kejadian secara terus-mcnerus dalam suatu waktu. 

Dalam pelaksanaan dokumentasi asuhan keperawatan yang baik dan benar 

dengan menggunakan pendekatan proses keperawatan, apabila hal tersebut tidak 

dilaksanakan dapat mengakibatkan mutu profesional dari keperawatan IlU sendm 

belum bisa terpenuhi, oleh karena itu proses keperawatan sangat penting menjadi 

perhatian perawat daJam mclaksanakan asuhan keperawatan, sebab proses 

keperawatan merupakan proses pemecahan masalah yang dinamis dalam 

memperbaiki dan meningkatkan kesehatan klien sampai ketaraf maksimal, dan 

diharapkan selesai melaksanakan asuhan keperawatan dilakukan pendokumentasian, 

sebab dengan melakukan dokumentasi dapat memberikan makna yang sangat 
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berharga dari beberapa aspek antara lain aspek komunikasi, karena dokumentasi 

tentang status klien merupakan alat perekam terhadap kcjadian yang berkaitan 

dengan klien dalam suatu waktu profesi yang tergabung dalam team dapat 

memanfatkaan semua dalam rangka pengelolaan klien secara bersama. 

Untuk dapat melakukan dokumentasi salah satunya diperlukan l1lotivasi, 

karena dengan motivasi perawat akan selalu berusaha melaksanakan dokumentasi 

asuhan keperawatan yang lebih baik. Namun pada kenyataannya motivasi perawat 

dalam melaksanakan dokumentasi asuhan keperawatan masih rendah dilihat dan 

hasil pengumpulan data diruang Kardiologi RSUD Dr. Soetomo Surabaya jumluh 

tenaga perawat sebanyak 26 orang dcngan latar belakang pendidikannya D-IIr 

Keperawatan 10 orang, SPK 16 orang dengan pembagian dinas pagi 17 orang, dinas 

siang 3 orang dan dinas malam 3 orang. Temyata dari 26 orang pcrawat tersebut 

hanya sebagian yang melakukan dokumentasi asuhan keperawatan dan .dari hasil 

observasi yang penulis lakukan sclama praktek di ruang Kardiologi masih ada 

perawat yang belum mau melaksanakan dokumentasi asuhan keperawatan yang 

telah diberikan pad a klien melalui pendekatana proses kepcrawatan. 

Berdasarkan hal tersebut diatas maka dipandang perlu untuk mengetahui 

motivasi perawat dalam melaksanakan dokumentasi asuhan keperawatan melalui 

pendekatan proses keperawatan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Bertitik tolak dari latar belakang penelitian, maka yang menjadi rumusan 

Q1asalah dalam penelitian ini adalah: 
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1. Bagaimana tingkat pengetahuan perawat dalam melaksanakan dokulllentasi 

asuhan keperawatan melalui pendekatan proses kepcrawatan. 

2. Bagaimana cara perawat menggunaan format asuhan 

keperawatan dalam pendokumentasian asuhan keperawatan. 

3. Bagaimana pencapaian angka kredit terhadap motivasi perawat 

dalam pelaksanaan dokumentasi asuhan keperawatan. 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Untuk mengetahui gambaran motivasi perawat dalam melaksanakan 

dokumentasi asuhan keperawatan melalui proses keperawatan di Ruang Kardiologi 

RSUD Dr. Soetomo Surabaya. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Untuk mengetahui tingkat pengetahuan perawat dalam melaksanakan 

dokumentasi asuhan keperawatan . 

2. Untuk mengetahui pengunaan format asuhan keperawatan dalam 

pelaksanaan dokumentasi asuhan keperawatan . 

3. Untuk mengetahui pencapaian angka kredit terhadap motivasi perawat 

dalam melaksanakan dokumentasi asuhan kcpcrawatan. 
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1.4 Kegunaan Penelitian 

1. Untuk meningkatkan mutu pelayanan asuhan keperawatan yang dihcrikan 

pada klien. 

2. Oapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam peningkatan mutu 

pendidikan bagi tenaga perawat. 

3. Memberikan gambaran atau informasi bagi peneliti berikutnya. 

I. 5 Kerangka Konsep 

Faktor internal 

- tengetahuanll 

- Ketrampi Ian 

- Sikap 

Keterangan : 

ICJI 

D 

Proses Keperawatan 

Perencanaan II Pelaksanaan 

Dokumentasi 

Faktor eksternal 

Sarana 

Pencapaian angka kredi 

- Finansial 

= Diteliti 

= Tidak diteliti 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

ILl Dokumentasi Keperawatan 

II. I. I Pengertian 

Suatu sistem pencatatan dan pelaporan informasi tentang status kesehatan 

klien serta semua kegiatan asuhan keperawatan yang dilakukan oleh perawat. (Potter 

and Perry, ] 985). 

Pendapat lain menjelaskan Dokumentasi Keperawatan adalah pengumpulan, 

penyimpanan dan desiminasi informasi guna mempertahankan sejumlah fakta yang 

penting secara terus menerus pada suatu waktu, terhadap sejumlah kejadian. (F.T . 

Fisch bach, 1991). 

Dari pengertian diatas dapat diambil kesimpulan bahwa dokumentasi 

keperawatan adalah mencakup kegiatan pencatatan dan pelaporan dan pemeliharaan 

yang berkaitan dengan pengelolaan klien guna mempertahankan sejumlah fakta dan 

suatu kejadian dalam suatu waktu. 

11.1.2 Makna Dokumentasi Keperawatan 

Dokumentasi Keperawatan mempunyai makna yang sangat berharga dilihat 

dari beberapa aspek antara lain: 

a. Aspek Legal 

Semua catatan informasi tentang klien mcrupakan dokumentasi resmi dan 

bemilai hukum, karena bila terjadi suatu permasalahan yang menyangkut 
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hubungan kepentingan profesi sebagai pemberi jasa dan klien schagai 

pengguna jasa, maka sewaktu-waktu bila dibutuhkan catatan kcperawatan 

dapat dijadikan barang bukti di pengadilan. Oleh karena itu fakta-fakta 

harus diidentifikasi secara lengkap, jelas, obyektif, ditandatangani dan 

diberi tanggal serta perlu dihindari penulisan yang dapat menimbulkan 

interprestasi yang berbeda. 

b. Sebagai Jaminan Mutu 

Pengorganisasian data klien yang lengkap dan akurat akan memberi 

kemudahan bagi perawat dalam membantu menyelesaikan masalah klien. 

Disamping itu scjauh mana permasalahan klien darat teratasi dan 

seberapa jauh masalah baru terlacak, dapat dimonitor melalui sistem 

pencatatan yang akurat. 

c. Aspek Komunikasi 

Dokumentasi tcntang status klien merupakan alat pcrckam tcrhadap 

kejadian yang bcrkaitan dengan klien dalam suatu waktli oleh karcna itu 

semua profesi yang tcrgabung dalam team dapat memanfaatkan scmua 

misi pesan dalam rangka pengelolaan klien secara bcrsama. 

d. Aspek Finansial 

Dokumentasi dapat bemilai keuangan, karena isinya dapat dijadikan 

sebagai bahan dalarn menetapkan biaya pembayaran terhadap jasa 

pelayanan. 
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e. Aspek Pendidikan 

Dokumentasi mempunyai nilai pendidikan, karena isinya menyangkut 

informasi kronologis dari kegiatan asuhan keperawatan yang dapat 

digunakan sebagai bahan atau referensi pengajaran bagi profesi 

keperawatan. 

f Aspek Penelitian 

Karena isinya mengandung data informasi yang dapat dijadikan sebagai 

bahan atau obyek penelitian dan pengembangan profesi keperawatan. 

g. Aspek Akreditasi 

Karena melalui dokumcntasi keperawatan akan tercermin seberapa 

banyak permasalahan klien yang berhasil dapat diatasi. Oengan demikian 

dapat diambil kcsimpulan tentang tingkat keberhasilan pemberian asuhan 

keperawatan yang dibcrikan, guna pembinaan dan pengembangan lebih 

lanjut. 

1.1.3 Kegiatan Oalam Dokumentasi Keperawatan 

Kegiatan pendokumentasian mencakup pencatatan, penYlmpanan atau 

pemeliharaan dan pelaporan. Pencatatan adalah dokumen atau profil dalam bentuk 

tulisan yang menjadikan bukti otentik terhadap kondisi klien yang termonitor. 

Oari pengertian diatas bahwa kegiatan dokumentasi keperawatan itu segala 

bent uk informasi yang menyangkut perwujudan hubungan kontrak antara perawat 

dengan klien substansinya harus jelas, singkat, lengkap, obyektif dan dapat 

dipercaya. 
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I.l.3.1 Penyimpanan 

Bila ditinjau dari beberapa aspek, dokumentasi mempunyai nilai penting dan 

sangat berharga bagi kepentingan bersama antara pemberian jasa dan pengguna jasa. 

Untuk itu seperangkat dokumentasi harus tersimpan baik agar keberadaannya tetap 

faktual bila sewaktu-waktu dibutuhkan. Sistem penyimpanan diupayakan bukan 

sekedar dokumen terhindar dari hal-hal yang dapat merusak, tetapi dokumen juga 

diberi kode atau simbol agar memudahkan dalam pencariannya bila sewaktu-waktu 

diperlukan. 

1.1.3.2 Pelaporan 

Pelaporan adalah kegiatan mengkomunikasikan informasi tertentu kepada 

seseorang atau sekelompok orang yang tergabung dalam suatu "team work". 

Tentang status klien gun a kcpcntingan daJam pembcrian asuhan atau bantuan bagi 

penyeJesaian permasaJahan klien. PeJaporan dapat dilakukan secara lisan atau 

tertulis dan isinya harus lcngkap, jelas, obyektif dan dapat dipercaya. Pelaporan juga 

sebagai sarana pembuktian tcrhadap tang!:,'llng jawab dan tanggung gugat yang 

menyangkut semua kegiatan dalam ikatan kontrak antara pemberi jasa dan 

pengguna jasa. 
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I. 1.4 Model Dokumentasi Keperawatan 

Ada beberapa model dokumentasi yang kerap digunakan antara lain: 

a. Source Oriented Record (SOR) 

Model ini menempatkan catatan atas dasar disiplin orang atau sumber 

yang mengelola pencatatan. Bagian penerimaan klien mempunyai lembar 

isian tersendiri, dokter menggunakan lembar untuk mencatat intruksi, 

lembaran riwayat penyakit dan perkembangan penyakit, perawat 

menggunakan catatan keperawatan begitu pula disiplin lain mcmpunyai 

catatan masing-masing. 

b. Problem Oriented Record (POR) 

Model ini memusatkan data tentang klien didokumentnsikan dan 

disusun mcnurut masalah klien. Sistcm dokumentasi jcnis lOt 

menginteraksikan semua data mengenai masalah yang dikumpulkan 

oleh dokter, pcrawat, atau tenaga kesehatan lain yang terlibat. Oalam 

pemberian layanan kepada klien. 

c. Charting By Exception (CBE) 

Ada1ah sistem dokumentasi yang hanya mencatat secara naratif dari hasil 

atau penemuan yang menyimpang dari keadaan normal atau standart. 

Keuntungan CBE yaitu mengurangi penggunaan waktu untuk mencatat 

sehingga Icbih banyak waktu yang digunakan untuk asuhan keperawatan 

langsung pad a klien. 

1.1.5 Hal-hal yang perlu diperhatikan dalam pendokumentasian. 
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Potter and Perry (1989) rnernberikan panduan 

cara pendokurnentasian dengan benar, yaitu: 

sebagai 
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petunjuk 

a. Jangan rnenghapus rnenggunakan tip-ex atau rnencoret tulisan yang salah 

ketika rnencatat, cara yang benar dengan rneng!,runakan garis pad a 

tulisan yang salah, tulis kata salah lalu diparaf kernudian tulis catatan 

yangbenar. 

b. Jangan rnenulis kornentar yang bersifat rnengkritik klien rna up un tenaga 

kesehatan lain, karena bisa rnenunjukan perilaku yang tidak profesional 

atau asuhan keperawatan yang tidak bermutu. 

c. Koreksi sernua kesalahan sesegera rnungkin karena kesalahan rnenulis 

diikuti dengan kesalahan tindakan. 

d. Catat hanya fakta, catatan harus akurat dan "reliable" pastikan apa 

yang ditulis adalah fakta, jangan berspekulasi atau rnenulis perkiraan 

saJa. 

e. Jangan biarkan bagian kosong pada akhir catatan perawat, karena lain 

dapat rnenarnbahkan informasi yang tidak benar pada bagian yang 

kosong tadi. Untuk itu buat garis horisontal sepanjang area yang kosong 

dan bubuhkan tanda tangan dibawahnya. 

f. Sernua catatan harus bisa dibaca, ditulis dengan tinta dan rnenggunakan 

bahasa yang lugas. 

g. Jika perawat rnenanyakan sesuatu instruksi, catat bahwa perawat sedang 

rnengklarifikasikan karena jika perawat rnelakukan tindakan diluar batas 

kewenangannya dapat dituntut. 
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h. Tulis hanya untuk diri sendiri karena perawat bertanggung jawab dan 

bertanggung gugat atas informasi yang ditulisnya. 

1. Hindari penggunaan tulisan yang bersifat umum (kurang spesifik) karena 

informasi yang spesifik ten tang kondisi klien atas kasus bisa sccara tidak 

sengaja terhapus jika informasi bersifat terlalu umum, oleh karena itu 

tulisan harus secara lengkap, singkat, padat dan obyektif 

J. Pastikan urutan kejadian dicatat dengan benar dan tanda tangani setiap 

selesai mcnulis dokumentasi. Dengan dcmikian dokumentasi 

keperawatan harus bersifat obyektif, komprehensif, akurat dan 

menggambarkan keadaan klien serta apa yang telah terjadi pada dirinya. 

I.2 Proses Keperawatan 

1.2.1 Pengertian 

Proses keperawatan adalah merupakan proses pemecahan masalah yang 

dinamis dalam memperbaiki dan meningkatkan kesehatan klien sampai ketahap 

maksimum (Effendy Nasrul, 1995). 

Proses keperawatan ialah rangkaian tindakan yang dilaksanakan oleh 

perawat secara sistematik dalam membantu mengatasi masalah klien (Carol Vestal 

Allen, 1998). 

Langkah-Iangkah pemberian pclayanan pcrawatan adalah : 

l. Pengkajian 

Bertujuan untuk mengumpulkan informasi dan membuat data dasar 

klien, klien dikaji saat memasuki sistem pemberian perawatan 
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kesehatan dengan tiga tahap yaitu pengumpulan data, validasi data dan 

identifikasi data. 

2. Diagnosa keperawatan 

Dirumuskan berdasarkan pada respon klien terhadap perubahan

perubahan pada status kesehatan, masalah-masalah yang aktual atau 

potensial. Diagnosa keperawatan memberikan dasar untuk pemilihan 

intervensi keperawatan dan untuk mencapai hasil yang merupakan 

tanggungjawab pcrawat. 

3. Perencanaan 

Tahap perencanaan memberikan kesempatan pada perawat untuk 

merumuskan rencana tindakan yang bertujuan untuk mengatasi masalah 

klicn, komponen tahap percncanaan adalah : membuat prioritas urutan 

diagnosa keperawatan, membuat kriteria hasil, menulis intervensi 

keperawatan dan menulis rencana asuhan kcpcrawatan. 

4. Implementasi 

Selama tahap implementasi perawat melaksanakan rencana asuhan 

keperawatan yang telah ditentukan dengan tujuan untuk memenuhi 

kebutuhan klien secara optimal, komponen tahap implementasi adalah: 

tindakan keperawatan mandiri, tindakan keperawatan kolaboratif dan 

dokumentasi tindakan keperawatan dan rcspon klien terhadap asuhan 

keperawatan. 
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5. Evaluasi 

Perbandingan hasil-hasil yang diamati dengan kriteria hasil yang dibuat 

pada tahap perencanaan, untuk mengetahui pemenuhan kebutuhan klien 

secara optimal dan mengukur hasil dari proses keperawatan. 

IR-PERPUSTAKAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI MOTIVASI PERAWAT DALAM ... AGUS SUPINGANTO



IR-PERPUSTAKAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI MOTIVASI PERAWAT DALAM ... AGUS SUPINGANTO



BAB III 

METODE PENELITIAN 
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111.1 Desain Penelitian 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini desain yang digunakan adalah Deskriptif, yaitu untuk 

mengetahui gambaran tentang motivasi perawat dalam melaksanakan dokumentasi 

asuhan keperawatan melalui pendekatan proses keperawatan. 

III.2 Pengambilan Data 

111.2.1 Populasi 

Populasi dalam penelitian ini adalah semua perawat yang ada di ruang 

kardiologi RSUD Dr. Soetomo Surabaya. 

111.2.2 Pengambilan Sampel 

SampeJ diambil dari scmua perawat yang melaksanakan asuhan keperawatan 

di mang kardiologi RSUD Dr. Soetomo Surabaya, pemilihan sampel 

dilakukan dengan purposive sampling didasarkan pada suatu pertimbangan 

tetentu yang dibuat oleh peneliti sendiri, berdasarkan ciri atau sifat-sifat 

populasi yang sudah diketahui sebelumnya. 

111.2.3 Kriteria Sampel 

111.2.3.1 Kriteria inklusi 

a. Perawat yang bersedia diteliti. 
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b. Perawat yang mempunyai pendidikan SPK dan Akper 

c. Perawat yang melaksanakan asuhan keperawatan langsung pada klien 

111.2.3.2 Kriteria eksklusi 

a. Perawat yang tidak bersedia diteliti 

b. Perawat yang tidak berpendidikan SPK dan Akper 

c. Perawat yang tidak melaksanakan asuhan keperawatan Jangsung pada 

klien 

111.3 Identifikasi Varia bel 

Yang menjadi variabel dalam penelitian ini adalah variabel yang 

diduga sebagai faktor yang mempengaruhi motivasi perawat melalui 

pendekatan proses keperawatan yaitu : 

a. Pengetahuan 

b. Format asuhan keperawatan 

c. Pencapaian angka kredit 

111.4 Definisi Operasional 

Dalam definisi operasional akan dijelaskan definisi dari variael yang 

diteliti, meliputi : 
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111.4.1 Pengetahuan 

Yang dimaksud pengetahuan dalam penelitian ini adaiah bagaitri:lna 

pemahaman perawat mengenaI pelaksanaan dokumentasi asuhan 

keperawatan dan proses keperawatan yang meliputi tujuan, kebrunaan dan 

manfaat pelaksanaan dokumentasi asuhan keperawatan melalui pendekatan 

proses keperawatan. 

111.4.2 Format asuhan keperawatan 

Format asuhan keperawatan yang dimaksud dalam penelitian Inl 

adalah cara penggunaan dan manfaat format asuhan keperawatan 

111.4.3 Pencapaian angka kredit 

Pencapaian angka kredit yang dimaksud dalam penelitian ini adalah 

apakah dengan pencapaian angka kredit merupakan faktor yang 

mempengaruhi motivasi perawat untuk melaksanakan dokumentasi aSli!1an 

keperawatan. 

111.5 Pengumpulan Data 

m.5.1 Prosedur pengumpulan data 

1. Setelah mendapat ijin dari Direktur RSUD Dr. Soetomo Surabaya 

penulis mengadakan pendekatan pada Kepala Ruang Kardiologi dengan 

membawa surat ijin penelitian dari FakuItas Kedokteran Universitas 

Airlangga Surabaya. 
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2. Penulis mengadakan pendekatan kepada perawat untuk mendapatkan 

persetujuan dan menyebarkan angket pada responden 

IlI.S.2 Alat pengumpul data 

Alat pengumpul data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

wawancara terstruktur .Wawancara dilakukan dengan menggunakan 

pedoman wawancara yang disusun secara terperinci sesuai dengan variabel 

yang akan diteliti yaitu pengetahuan, format asuhan keperawatan dan 

pencapaian angka kredit. 

m.S.3 Pengolahan dan analisa data 

Meliputi: 

1. Penyusunan data dengan menyeleksi kelengkapan data yang terkumpul 

2. Mengelompokkan data berdasarkan variabel penelitian 

3. Merubah data kualitatif menjadi kuantitatif 

4. Melakukan analisa data dengan menggunakan skala likert, dimana data 

yang diperolch diberi bobot nilai yang berkisar an tara 1 sampai 4 

perincian sebagai berikut: 

a. untuk jawaban a nilai 4 

b. untuk jawaban b nilai 3 

c. untuk jawaban c nilai 2 

d. untuk jawaban d nilai 1 
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5. Menghitung persentase dengan kriteria sebagai berikut: 

a. 76 - 100% baik 

b. 58 - 75% cukup 

c. 40 - 57% kurang baik 

d. kurang 40% tidak baik 

(Suharsini Arikunto, 1998). 

111.6 Etika penelitian 
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Sebelum penelitian dilakukan, kepada perawat diberi penjelasan tentang 

tujuan serta peran perawat dalam penelitian 

111.7 Confidensi 

Kerahasiaan informasi yang diberikan oleh perawat dijamin oleh 

penulis. 

111.8 Keterbatasan 

a. Sam pel yang digunakan hanya terbatas pada perawat diruang Kardiologi 

RSUD Dr. Soetomo Surabaya sehingga hasilnya kurang representatif 

sebagai kesimpulan secara umum di RSUD Dr. Soetomo Surabaya. 

b. Keterbatasan waktu untuk penelitian, maka akan mempengaruhi dalam 

metode penelitian yang digunakan, jumlah sam pel yang dipilih serta 

pengolahan data yang dilakukan. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 
DAN PEMBAHASAN 
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BABIV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini akan diuraikan tentang hasil penelitian dan pembahasannya. 

Penelitian ini dilaksanakan di ruang kardiologi RSUD Dr. Soetomo Surabaya 

selama tiga hari dengan jumlah responden yang diteliti sebanyak 10 orang. 

Setelah data terkumpul lalu dilakukan pengolahan data dengan 

menggunakan skala Iikert. Selanjutnya hasil penelitian disajikan dalam bentuk tabel 

kemudian dilakukan interpretasi dan pembahasan sesuai dengan variabel yang 

diteliti. 

IV.l Pengetahuan 

Pengetahuan merupakan varibel pertama dalam penelitian ini meliputi fungsi 

dokumentasi asuhan keperawatan, kegunaan dokumentasi asuhan keperawatan, 

manfaat proses keperawatan, pengertian proses keperawatan dan fungsi dari proses 

perawatan. 
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Tabel IV.] Distribusi pengetahuan dokumentasi asuhan keperawatan. 

No. Item Yang Diteliti lawaban Total Nilai 

SS S KS TS (%) 

1 Perawat wajib mendapatkan 4 6 85 
materi dokumentasi asuhan 
keperawatan 

2 Asuhan keperawatan pada klien ] 8 1 90 
menggunakan proses keperawatan 

3 Manfaat proses keperawatan 1 9 77,5 I 
I 

4 Fungsi dokumentasi asuhan 1 8 ] 95 
keperawatan sebagai alat 
komunikasi 

5 Fungsi dokumentasi asuhan 2 8 100 

keperawatan sebagai bahan bukti 

6 Pelaksanaan dokumentasi asuhan 2 7 1 77,5 
kepera watan dieatat seeara 
lengkap 

7 Dokumentasi asuhan keperawatan 1 9 77,5 
berguna untuk memantau 
perkembangan klien 

8 Pelaksanaan dokumentasi asuhan 1 7 2 72,5 
keperawatan perIu waktu lama 

IV.l.t Interpretasi 

Dari tabel distribusi pengetahuan responden tentang dokumentasi asuhan 

keperawatan menunjukkan bahwa : pengetahuan responden tentang dokumt..ntasi 

asuhan keperawatan nilai tertinggi pada fungsi dokumentasi asuhan keperawatan 

sebagai bahan bukti yaitu 100% dan nilai terendah pad a pelaksanaan dokumentasi 

keperawatan perlu waktu lama yaitu 72,5%. 
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IY.l.2 Pembahasan 

Dari uraian diatas dapat dikemukakan bahwa pengetahuan responden tentang 

fungsi dokumentasi asuhan keperawatan termasuk kategori baik. Wahjosumito 

(1987), mengemukakan bahwa pengetahuan merupakan salah satu unsur yang 

terdapat dalam diri individu yang mempengaruhi dorongan individu untuk 

berperilaku. Sedangkan pada pelaksanaan dokumentasi asuhan keperawatan perlu 

waktu lama disini responden perlu diberikan penjeJasan dan pengarahan tentang 

cara pelaksanaan dokumentasi asuhan keperawatan yang praktis dan sederhana 

tanpa mengurangi dari makna dan ke!:,JUnaan dokumentasi keperawatan. Sehingga 

penggunaan waktu untuk mencatat dokumentasi asuhan keperawatan bisa dikurangi. 

IV.2 Format Asuhan Keperawatan 

Penggunaan format asuhan keperawatan merupakan variabel kedua dalam 

penelitian ini meliputi kegunaan format asuhan keperawatan, manfaat format 

keperawatan, fungsi format asuhan keperawatan, penggunaan format asuhan 

keperawatan memakai tahap-tahap proses keperawatan dan format asuhan 

keperawatan mempermudah dalam pendokumentasian asuhan keperawatan. 
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Tabel IY.2 Distribusi format asuhan keperawatan 

No. Item Yang Diteliti lawaban Total Nilai 

SS S KS TS (%) 

1 Format asuhan keparawatan 10 75 
berguna untuk mempermudah 
dalam pendokumentasian asuhan 
keperawatan 

2 Manfaat format asuhan 10 75 
keperawatan 

3 Fungsi format asuhan 1 9 77,5 
keperawatan sebagai sumber 
informasi 

4 Pengisian format asuhan 1 9 77,5 
keparawatan melalui pendekatan 
proses keperawatan 

5 Penggunaan format memakai 7 3 67,5 
tahap-tahap dalam proses 
keperawatan 

6 Format asuhan keperawatan 2 8 72,5 
mempermudah dalam 
pendokumentasian asuhan 
keperawatan 

IY.2.1 Interpretasi 

Dari tabel distribusi responden terhadap format asuhan keperawatan 

menunjukan bahwa nilai tertinggi terdapat pada format asuhan keperawatan berguna 

sebagai informasi yaitu 77,5% dan nilai terendah pada penggunaan format asuhan 

keperawatan memakai tahap-tahap proses keperawatan yaitu 67,5%. 
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IY.2.2 Pembahasan 

Uraian diatas menunjukkan bahwa secara keseluruhan peng!:,'1Jnaan format 

asuhan keperawatan sebagai alat informasi tennasuk dalam katagori baik. Hal ini 

perJu dipertahankan dan ditingkatkan karena melalui dokumentasi keperawatan 

akan tercermin seberapa banyak permasalahan klien yang berhasil dapat diatasi. 

Sedangkan pada penggunaan format asuhan keperawatan memakai tahap-tahap 

dalam proses keperawatan termasuk katagori cukup hal ini perlu ditingkatkan 

dengan cara penjelasan tentang pentingnya penggunaan proses keperawatan karena 

proses keperawatan merupakan rangkaian tindakan yang dilaksanakan secara 

sistimatis dalam membantu mengatasi masalah klien. 

IV.3 Pencapaian angka kredit 

Pencapaian angka kredit merupakan variabel ketiga dalam penelitian ini 

meliputi guna angka kredit, pelaksanaan dokumentasi asuhan keperawatan oleh 

pegawai negeri, angka kredit tuntutan dari rumah sakit, dokumentasi syarat dalam 

pencapaian angka kredit, kenaikan pangkat memakai angka kredit. 
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Tabel IV3 Distribusi pencapaian Angka kredit 

No. Hem Yang Diteliti lawaban Total Nilai 

SS S KS TS (%) 

] Pelaksanaan dokumentasi asuhan 6 4 65,5 
keperawatan untuk mencapal 
angka kredit 

2 Pelaksanaan dokumentasi oleh 2 5 3 47,5 . . 
pegawal negen 

3 Pendokumentasian asuhan 1 4 I 4 1 62,5 
keperawatan tuntutan dari rumah 
sakit 

4 Dokumentasi asuhan keperawatan 3 2 4 1 76,5 
syarat dalam mencapal angka 
kredit 

5 Kenaikan pangkat memakai angka 5 5 62,5 
kredit 

~---- -------

IV.3.1 Interpretasi 

Dari tabel distribusi responden terhadap pencapian angka kredit 

menunjukkan bahwa pelaksanaan dikumentasi oleh pegawai negeri menunjukan 

nilai 47,5% yang berarti pada item ini semakin rendah presentasenya maka 

pemahaman responden lebih baik sedangkan pada dokumentasi asuhan keperawatan 

syarat dalam pencapaian angka kredit menunjukan nilai 76,5% yang berarti semakin 

tinggi nilai presentasenya maka pemahaman responden semakin rendah. 
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ry'3.2 Pembahasan 

Uraian diatas menunjukan bahwa pelaksanaan dokumentasi asuhan 

keperawatan tidak hanya dilaksanakan oleh perawat yang telah menjadi pegawai 

negeri saja namun setiap perawat selesai melaksanakan asuhan keperawatan harns 

mendokumentasikan asuhan keperawatan berguna juga untuk melihat tingkat 

keberhasilan pemberian asuhan keperawatan yang telah diberikan pada klien. 

Sedangkan pada dokumentasi asuhan keperawatan syarat dalam pencapaian angka 

kredit termasuk katagori tinggi. Hal ini perlu diberikan penjelasan tentang 

pentingnya fungsi dokumentasi asuhan keperawatan itu sendiri selain juga untuk 

memenuhi pencapaian angka kredit. Sebab melalui dokumentasi asuhan 

keperawatan akan tercermin seberapa banyak permasalahan klien yang berhasil 

dapat diatasi guna pembinaan dan pengembangan lebih lanjut dan juga dokumentasi 

asuhan keperawatan berguna sebagai pertanggung jawab dan pertanggung gugat, 

serta sarana komunikasi antara perawat untuk mengetahui perkembangan status 

kesehatan klien sehingga mutu dari pelayanan asuhan keperawatan bisa lebih 

ditingkatkan. 
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• 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

• 
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BABV 

KESIMPllLAN DAN SARAN 

Dalam bab ini akan dibahas tentang kesimpulan dan saran dari hasil 

penelitian yang telah dilaksanakan meliputi pengetahuan fonnat asuhan 

keperawatan serta pencapaian angka kredit dalam pelaksanaan dokumentasi asuhan 

keperawatan melalui pendekatan proses keperawatan di ruang Kardiologi RSUD Dr. 

Soetomo Surabaya. 

V. 1 Kesimpulan 

Berdasarkan masalah dan tujuan penelitian, maka penulis dapat menarik 

kesimpu1an sebagai berikut: 

1. Pengetahuan perawat di ruang Kardiologi RSUD Dr. Soetomo Surabaya 

secara keseluruhan termasuk dalam katagori baik dalam pelaksanaan 

dokumentasi asuhan keperawatan sehingga hal ini perlu dipertahankan agar 

pelaksanaan dokumentasi asuhan keperawatan yang baik dan benar bisa 

lebih meningkatkan mutu dari dokumentasi perawatan itu scndiri. 

2. Penggunaan format asuhan keperawatan dalam pendokumentasian asuhan 

keperawatan termasuk kategori baik tetapi masih ada item penelitian yang 

termasuk kategori cukup yaitu penggunaan format memakai tahap-tahap 

dalam proses keperawatan sehingga dapat mempengaruhi mutu dan 

kwalitas dari dokumentasi keperawatan. 
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3. Pencapaian angka kredit pada pelaksanaan dokumentasi asuhan 

keperawatan tidak hanya dilakukan oleh perawat yang telah menjadi 

pegawai negeri saja tennasuk kategori baik tetapi masih ada item penelitian 

yang tennasuk kategori kurang baik yaitu dokumentasi asuhan keperawatan 

syarat dalam pencapaian angka kredit. Hal ini perlu diberi penjelasan 

mengenai kegunaan dokumentasi keperawatan salah satunya adalah untuk 

meningkatkan mutu pelayanan asuhan keperawatan. 

I.2 Saran 

Sesuai dengan kesimpulan hasil penelitian diatas, maka dapat dikemukakan 

saran-saran yang bennanfaat dalam meningkatkan pengetahuan, pemahaman dan 

cara penggunaan format asuhan keperawatan serta pencapaian angka kredit. 

Sehingga mutu dari dokumentasi asuhan keperawatan bisa lebih baik. Adapun 

saran-saran tersebut adalah sebagai berikut : 

1. Untuk meningkatkan pengetahuan tentang dokumentasi asuhan 

keperawatan dan pemahaman proses keperawatan. 

• Memberikan materi khusus mengenat dokumentasi asuhan 

keperawatan kepada calon perawat selama masih mengikuti 

pendidikan. 

• Memberikan infonnasi tentang cara pelaksanaan dokumentasi asuhan 

keperawatan baik secara ceramah, seminar maupun pengadaan buku

buku mengenai dokumentasi asuhan keperawatan dan tenaga perawat. 

2. Untuk pemahaman dan cara penggunaan fonnat asuhan keperawatan 
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• Memberikan penjelasan dan contoh penulisan dokumentasi asuhan 

keperawatan secara sederhana dan yang praktis melalui pelatihan

pelatihan atau lokakarya, sehingga waktu untuk penulisan dokumentasi 

keperawatan bisa dikurangi karena manfaat dokumentasi keperawatan 

salah satunya adalah sebagai aspek legal dimana informasi tentang 

status kesehatan klien merupakan dokumen resmi dan bemilai hukum. 

• Memberikan informasi dan menambah pemahaman mengenai 

kegunaan proses keperawatan dengan menambah buku-buku sumber 

disetiap ruangan. 

3. Untuk pencapaian angka kredit 

Pemahaman tentang fungsi angka kredit bagi tenaga perawat perlu 

ditingkatkan dan pelaksanaan dokumentasi sebagai syarat pencapaian 

angka kredit perlu diberikan penjelasan ten tang kegunaan dokumentasi 

asuhan keperawatan sehingga mutu dari pelayanan asuhan keperawatan 

bisa ditingkatkan. 
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Nom)r 
Laml,iran 
Perihal 

DEPARTEMEN PENDIDIKAN DA;'\1 KEBUDAYAA ~ 

UNIVERSITAS AIRLAl'J"GGA 
FAKULTAS KEDOKTERAN 

Jalnn Mayjen Prof. Dr. Moestopo 47 Surubnya Fues : 5'3224i2 
Tilp. (031) 5340251 - 5340252 - 53402;")8 Kaoe Pos : G013l 

/.2 O{' ~ 1 O."J~ / /#.P.::2 / //:ff / . 

: 1 (satu) berkas 
: Pennohonan bantUlln fasilitas pengkajian data I 
pcnelitian Bidang Keperawatan bag,i mahasiswa 
Program DIV-PP I 51 7'T~rs I'K Unair Surabaya 

Surabaya, 12 Oktober 1998 

Kepada yth. Sdr. Direktur RSUD Dr. Soetomo Surabaya 
di -
Tempat 

Dent:;an honTIat, 
Sebagai realisasi kegiatan Kurikuler Program Pendidikan D-IV Perawat Pendidik FK Unair Surbaya. 
maka rnahasiswa wajib menyusun penulisan ilmiah I penelitain lingkup ihl1u keperawatan sesuai 
dengan topik bidang keahliaannya. Untuk kelancaran kegiatan dimaksud, kami mcngharapkan 
bantuan sauciara untuk memberikan ijin kepada mahasiswa untuk melal :ukan pcngkajian 
~~e"2um!Julan data kcpada klicn dan atau pcrawat di institusi I Rumah sakit .-;audara mulai bulan 
Okt0ber - :t-.:ovember 1998. Hal-hal yang berhubungan d~ngan nlasa~ah eti.k, mahasiswa y.:.ng 
bers.ll1gkutan akan mengadakan konsolidasi dan pendekatan dengan tim kOIrute eitik di institu~i . 
Run ah sakit saudara dengan mengajukan proposal terlebill dahulu. 

Denikian atas perhatin dan keljasama yang baik, kami sampaikan terima kasih. 

Tembusan: 
i 

I 
I 

1. Koordinator D-IV Perawat pendidik YK Unair ~<' Dekan 
2. Kepala Bidang Pendidkan dan Latihan ...,...,.... 

RSUD Dr. Soetomo Surabaya ./. ~. ~"~s -4~...... ' 
3. K epala LAB/Sl\1F yang bersangkutan . $'~""~ ... ,: .' 1'., ~ 
4. :K epala Bidang Keperawatan . f ~ . .... ~"Ir-+-__ 

:~, l\ epala Rckam Medik ! • MS. Wiyadi, Sp.1HT 
\ .: 30325828 
\ ~* . #!-# 1 .... __ .. 

\. (;> ... UL\'" ... / . 
. OCT''" 
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WAKTU D.AN JADVVAL KEGIATAN PENELITIAN 

it'lO K.EGIAT ",r,1 OJ<:TOBEP. 98 -'- ~----~ 

t,IOVEMBER 98 DESEMBER9B JANUARI99 

I II III IV I II III IV I II III IV I II 1ft IV 
-- --

(:::if:::::: I;::::;: 
~---. ----- .. ---- -------- r-----.-. r------- -_. 1-- - ---

1 P~ngarahan dari I<:oordinator Penelitian ;;: 

-, 
l'.O: 

... ------ -~--1------1------- - --
'" P~ng!J"u!3r Judul penelitian ·f.L{ r--_- --' -- -. 
') I{onsultast d~ngan pembimbing " 

- . ~---
_. . 

. 4 Perr-,'Vsunan Proposal I' : :::::: :- :::> l--. ----- ----I--- --- .-c-. 
I 5 l<onsult"JSt dan perbatkan propo~,al 1;--·· :/_.: :: ::'U' 1-._-- - .- --. 

h-- PerrYU~IJnan instrumen peneliban ;:.:: ::F. ::).::, 
- --- ,----

Penyusunan b.ab 1,2.3 dan konsultasi < :: '.r> 1---::--
Pen-gumpulan data 

- .-- - '------ ---_. 
: .. {:})::. 

--- ------ -----_ .. -~----
8 

c----- --- -
9 Anahsa data ",:,:::;:::,/::,.\:",: :(::. 

=E 10 Deskriptif Hastl Penelitian ·\I. (if irI 
Del1)'\Jsunal1 bab 4,5 dan p:onsultasi -- - 1-- ----

<::: :··· •• l· h· 1'1 

12 Penyusl.Jnal1 laporan secara keseluruhan 

~ 
--- .. 

-- --j--- -- ------- ---
13 Ujian Sidang Penelitian ({:'J!:::J. ,---- ,- -- - -- -- -- ______ L __ --- ----.--.--~ -~--- --- -~-- - ._-
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Dengan hOI1I1at, 

PERMOHONk~ MENJADI RESPONDEN 

Kepada 

yth. Bapak/Ibu/Saudara 

Di Ruang Kardiologi 

RSlJD Dr. Soetorno Surabaya 

Saya rnahasiswa D-N penw/at pendidik Fak'Uita.c; Kedokteran Universitas 

Airlangga Surabaya beI1I1aksud akan rnengadakan penelitian untuk rnengetahui 

motivasi perawat dalarn melaksanakan dokumentasi a...cmhan keperawatan melalui 

proses perawatan. 

SehulnUlgan dengan hal tersebut diatas saya rnohon kesedia.:'ID 

bapaklIbuiSaudara untuk memberikan jawaban atas pernyataan yang disarnpajkan 

sesuai petunjuk. Keih'Utsertaan BapakJ1bulsaudara dalam menjawab dan mengisi 

angket ini bersifat sukarela 

Kami akan menjarnin kernhasiaanjawaban yang diberikan dan hasilnya akan 

digunakan untuk meningkatian mutu asuhan keparawatan. 

Atas kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu/saudara saya ucapkan terirna kasih. 

Surabaya, Nopember 1998 

Honnat Saya 

Aws Supimloanto 

NIM. : 019810052 R 
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PERNYATAAN MENJADI RESPONDL~ 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menerangkan bahwa setuju untuk ik'Ut 

serta dalam peneliti8l1 Motivasi Pernwat Dalam Melaksanak8l1 Dokumentasi 

Asuhan Keperawatan Melalui Pendekatan Proses Keperawatan yang 

diselenggarnkan oleh Mahasisvva D-IV Perawat Pendidik Falmltas Kedokieran 

Universitas Airlangga Surabaya 

Surabaya, Nopember 1998 

= = 
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PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

BacaJah dengan baik setiap item pertanyaan dan aJtematif j aWabannya 

1. Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat Bapak/1bulSaudara 

dengan memberi tanda silang (xj pada aJtematifjawaban yang telah tersedia 

2. Saya mohon BapaklIbulSaudara mengecek kembali jawaban yang telah diberikan 

agar jangan sampai ada pertanyaan yang belum tetjawab. 

Tenma kasih atas ketja sarna dan bantuan BapaklIbulSaudara 
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A. PEJ:..JG'ETAIIDAN 

1. Selama menempuh pendidikan seorang Perawat wajib me-ndapatkan materi 

mengemn Dokumentasi ASllhan Keperawatan 
<:' • a 'Jangat setuJu 

b, Setuju 

c. Kurang setltiu 

d, Tidak setuju 

2. Dalam melaksanakan A,j:mhan Keperawatan digunakan pendekatan Proses 

Kep':rawatan dengan memakai lima tahap pemecahan masalah 

a Sangat setujll 

b. Setltill 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

3. Menurut BapaklIbl1/Saudara proses keperawatan bermanfaat dalam memberi 

perIindungan dan jaminan kepa'rtian hukum bagi klien sebagai penerima dan 

perawat sebagai pemberi pelayanan keperawatan 

a Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d, Tidak setllju 

4. Pendolmmentasian Asuhan keperawatan dilaksanakan untuk mempermudah 

komlmikasi antar perawat dalam rnelaksanakan asuhan keperawatan pada klien 

a. Sangat SE'~iu 

b. Setuju 

c. Kurang setltiu 

d. Tidak setuju 
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5. Pendokumentasian asuhan keperav.:atan berguna juga sebagai pelindung atau 

bahan bukti bagi perawat hila ada gugatan dari kli~n 

a Sangat setuju 

b. Seb;ju 

c. Kuran2 setuiu '''/ J 

d. Tidak setuju 

6. Dalam dokurnentasi kepera\vatan harus dicatat secru'a lengkap, nyata baik 

kualitas maupllll k'1lantitas pelayarmn keperawatan yang diberikan pada l<lien 

a Sangat setuju 

b. Setu.iu 

c. K.urang setu j 11 

d. Tidak setuju 

7. Dokumentasi proses kepera\Natan sangat efektif karena dapat memantau 

perkembangan klien serta dapat dijadikan data untuk peneIitian 

a Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setujll 

d. Tidal;: setuju 

8. Untuk melakukan sistem dok-umentasi keperawatan diperlukan waktu yang lebih 

banyak 

a Sangat setqju 

b. Seuyu 

c. Kurang setujll 

d. Tidak se~iu 
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B. FOR!vlAT ASllHk~KEPERAWATAN 

9. MenUlut. BapaktThwSaudara penggunaan fOlln3t asllhoo keperawalan akan 

m~mpennudah dalanl pendolannentasiall asuha.'l keperawatan yang diberikan 

padaklien 

a Sangat se~iu 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidal< setuju 

10. Setelah selesai melaksanakan asuhan keperawatan pada klien, 

bapakllbl1/Saudara hams mendok"lnnentasikannya dengan menggt.ll1akan format 

asuhan keperawatan yang telah disediakan 

a Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidal< setuju 

11. Fonna! asuhall keperawatan juga sebagai sumber iniol1nasi bagi perawat. 

terutama infonnasi tentang pengelolaan klien 

a Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kllnmg setnju 

d. Tidak setuiu 

12. Didalam penglstan format asuhan keperawatan dilaksanakan mela1ui 

pendekatan proses keperawatan 

a.. Sanga! setnju 

b. Setujll 

c. Kurang setuju 

d. Ticiak setnju 
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13. Dalam penggullaan fonnat asuhan kepera\l\.:atan fOInlat yang digunakan harus 

sesuai dengan tahap-tahap dalam proses keperawatan 

a SBllgat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

14. Ketersediaan fonnat asuhan kepera\',i'atan akan memudallkan perawat dalam 

penulisan dokumentasi asuhall kepera\~latan 

a Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

C. ANGKA KREDIT 

15. Pelaksmlanaan pendokumentasian asuhankeperawatan berguna Juga 1.llltuk 

pencapaian angka la-edit 

a Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidal:: setttiu 

16. Pendokm'nentasian asuhan keperawatan hanya dilaksanakan oleh perawatan 

yang telah bekerja (sudah pegawai negeri) 

a Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kw-ang sehgu 

d. Tidak setuju 
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17. BapaklIbulSaudara meJakukan pendokumentasian asuhan keperawatan kerana 

adanya tuntutan dari rumah sakit 

a Sangat senuu 

b. Setuju 

c. KuranB setuju 

d. Tidak setuju 

18. Doh."Uluentasi keperawatan merupakan prasyarat saja dalam mencapai angIea 

kredit 

a Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

19. Sebagai perawat kenaikan pangkat dengan menggunakan angka kredit sangat 

efektif 

a Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Korang setuju 

d Tidak setuju 
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