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1.1 Latar Delakang 

DAB 1 

PENDAHULUAN 

Kebersihan tangan (hand hygiene) merupakan salah satu upaya penting dan 

tindakan paling efektif dilakukan pada setiap layanan kesehatan untuk pencegahan 

dan pengendalian infeksi yang berkaitan dengan pelayanan di rumah sakit (WHO 

2009). Kejadian infeksi di rumah sakit dianggap sebagai masalah yang serius karena 

mengancam kesehatan, keselamatan pasien dan petugas secara global, selain itu 

berdampak pada kualitas pelayanan kesehatan (Luo et al. 2010). Berdasarkan studi 

epidemiologi tahun 1995 sampai dengan 2010 oleh WHO dan Universitas Geneva di 

negara berpenghasilan rendah sampai menengah termasuk Indonesia, infeksi 

nosokomial yang paling sering ditemukan adalah infeksi luka operasi (29,5%), 

Infeksi saluran kemih (23,9%), Infeksi aliran darah (19,1%), Infeksi yang 

berhubungan dengan pneumonia/Ventilator Associated Pneumonia (V AP) (14.8%) 

dan infeksi lain (13.1%) (WHO 2011). Petugas kesehatan termasuk dalam hal ini 

adalah perawat, beresiko terpajan penyakit infeksi yang ditularkan melalui aliran 

darah seperti Human Immunodeficiency Virus (HIV), hepatitis B dan hepatitis C 

yang berasal dari berbagai sumber seperti benda terkontarninasi, jarum suntik bekas 

pakai dan lain-lain. Perawat terpapar mikroorganisme paling tinggi diantara petugas 

kesehatan lainnya (Efstathiou et al. 2011). 

Ketidaktepatan dalam tindakan mencu~i tangan merupakan salah satu 

penyebab utama timbuInya infeksi nosokomial dan penyebaran mikroorganisme 

multi resisten yang merupakan kontributor penting dalam timbulnya wabah (Boyce 
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& Piettet 2002 dalam D~pkes RI 2009; Potter 4: Perry 2010). Kebanyakan infeksi 

yang didapat dari rumah sakit terjadi akibat infeksi silang dari tangan P'+fa perawat. 

Karena tangan perawat sering berfungsi sebagai vektor untuk transmisi organisme 

antara pasien, dan juga reservoir utama bagi patogen dengan resistensi antimikroba. 

Upaya yang dapat dicegah untuk mengurangi timbulnya infeksi nosokomial antar 

pasien adalah dengan melaksanakan kebersihan tangan (Cure & Cole 2005). 

Penelitian Grol R (2003) & Lautenbach (2001) menjelaskan bahwa kebersihan 

tangan dapat mencegah terjadinya infeksi nosokomial sebesar 15-30 %, namun 

kepatuhan perawat dalam melaksanakan kebersihan tangan terus menjadi masalah 

di dunia, karena masih rendah (WHO 2009). Hal ini disebabkan rendahnya prioritas 

melakukan tindakan kebersihan tangan sehin~~a mudah dihilangkan keti~a tuf~ l'ltn 

dianggap lebih penting (Kalata 2013). 

Berdasarkan hasil penelitian Larson et al. (2008) angka kepatuhan petugas 

dalam melaksanakan kebersihan tangan bervariasi. Hasil penelitian di Amerika 

Serikat menunjukkan tingkat kepatuhan perawat melakukan cuci tangan masih 

sekitar 50% dan di Australia masih sekitar 65%. Di Rumah Sakit Cipto 

Mangunkusumo (RSCM) tahun 2010 kepatuhan perawat melakukan cuci tangan 

hanya sekitar 60%. Hal ini bisa menjadi tantangan bagi tim pengendali infeksi 

rumah sakit untuk mempromosikan program cuci tangan yang suda,h dimulai pada 

tahun 2008(Perdalin 2010 dalam Saragih & Rumapea 2011). Menurut data Riset 

Kesehatan Dasar (RISKESDAS) t$un 2007, prevalensi nasional berperpaku benar 

dalam cuci tangan adalah 23,2%. Berdasarkan studi pendahuluan di Rumah Sakit 

(RS) Muharnmadiyah Lamongan pada tanggal 15 September 2013, hasillaporan dari 

Tim Pencegahan dan Pengendalian Infeksi (PPI), kepatuhan perawat dalam 
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melaksanakan kebersihan tangan dan infeksi nosokomial pada bulan Agustus 2013 

adalah sebagai berikut : 

Tabel 1.1 Hasil evaluasi kepatuhan perawat RS Muhammadiyah Lamongan dalam 
kebersihan tangan bulan Agustus 2013 

A 5 momen cuci tangan Petugas yang 

1 
2 
3 
4 

Sebelum kontak dengan pasien 
Sebelum tindakan aseptik 
Setelah kontak dengan pasien 
Setelah kontak dengan cairan 
pasien 

tubuh 

5 Setelah kontak dengan lingkungan 
pasien 
Total rata - rata 

dievaluasi 
21 
12 
21 
3 

18 

B Mencuci tangan dengan sabun <lao air 4 

~\lWber : D~~ f~poran Ti~ prI R~ Mll4ampl~qtyfW LflIP-oqgap 
I 2913 . ' '/ 

Prosentase 
kepatuhan 

42,9% 
25% 

38,1% 
o 

16,7% 

24,5% 

~erdasw}cW1 4~ta paq~ ~qel 1·1 4lR!lpatkaq pahwa an4~ ~epatuqW1 per~W~f 

Pfl1am kebersihan tangaIl masih rep.d~ y~t~ dib~wfih s~fWd¥ qpefasio~~~ pro~r~~ 

rumah sakit dengan standar 100 % (mencuci f&Pgan Ha4f\ 5 momeq : 24,5 0/9, 

mencuci tangan dengan sabun dan air : 75%, mencuci tangan dengaq handrub : 

64,4%). Laporan kejadian infeksi nosokomial semester 1 tahun 2013 didapatkan 

rata-rata infeksi luka operasi : 0,096%, infeksi saluran kemih : 0.4%0, infeksi aliran 

darah primer : 0, Ventilator Associated Pneumonia 0f AP) : 10%0, phlebitis : 46%0, 

Dekubitus : 12.96%0. Kejadian infeksi nosokomial yang masih tinggi diatas standar 

RS Muhammadiyah Lamongan (20%0) adalah phlebitis 46%0 dan tertinggi pada 

ruang Instalasi Perawatan Intensif (IP!) dari 8 unit ruang perawatan. Hubungan 

tingginya kejadian infeksi nosokomial dan kepatuhan mencuci tangan di IPI belum 

diketahui secara pasti, karena belum dilakukan penelitian dan evaluasi sebelumnya. 

Hasil penelitian <;elik et al. (2008) bahwa tingkat infeksi di unit perawatan intensif 

tertinggi diantara unit lainnya, fendix (2011) menemukan mikroorganisme di tangan 
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perawat Intensive Care Unit (ICU) setelah bekerja dalam 1 shif mengalami 

peningkatan dibandingkan dengan sebelum bekerja. Pada penelitian di rumah sakit 

Turki, tingkat kepatuhan perawat ICU dalam mencuci tangan juga paling rendah 

diantara unit lainnya (Akyol 2007), hal ini disebabkan karena struktur unit 

perawatan intensif yang rumit, karakteristik pasien dalam perawatan intensif dan 

beban keIja yang berat, serta terbatasnya jumlah perawat (Creedon 2005 ; <;elik & 

Ko<;as 2008 ; Karabey et al. 2008). 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan dalam kebersihan tangan antara 

lain adalah faktor (1) Individu yaitu pelupa, keyakinan, persepsi, penilaian, mencuci 

tangan yang salah, (2) Tempat keIja (ruang intensif, bedah, gawat darurat, anestesi), 

(3) Beban keIja tinggi, (4) Kurangnya (fasilitas, pengetahuan, pengalaman, 

pelatihan, motivasi, penghargaan, role model, iklim organisasi), (5) Tidak adanya 

kebijakanlstandar operasional prosedur, (6) Kebutuhan cuci tangan tinggi, (7) 

Tangan iritasi dan kering setelah cuci tangan (WHO 2009; Marthur 2011). 

Upaya untuk meningkatkan kepatuhan kebersihan tangan agar mendapatkan 

hasil baik adalah dengan beberapa intervensi yang melibatkan perubahan perilaku, 

pendidikan kreatif, monitoring dan evaluasi serta yang lebih penting adalah 

keterlibatan supervisor sebagai role model dan dukungan pimpinan (Depkes RI 

2009). 

ijfrd&s,~k~ 4al tersePltt qtat~, peneliH fertflrlk UPtuk meneliti ~asaJ$ 

~~ratuhan praktek \cebersifan ~aq~~ F~r)¥at d~ng~ rnrpg~4an Thrqn:r Heql(r 
l' I 

felief Model (HBM). Hal ~ l?~rdas~*W1 p~ft~ masalah yang dih~dapi yaitu 

kepatuhan perawat dalam melaksanakan kebersihan tangan yang m~ih rendah 

dibawah standar rumah sakit, dimana kebersihan tangan sebagai salah satu upaya 
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penting dalam pencegahan dan pengendalian infeksi yang berkaitan dengan 

pelayanan kesehatan. Teori Health Belief Model (HBM) merupakan teori perilaku 

kesehatan yang dapat menjelaskan perilaku manusia dan dasar untuk melakukan 

intervensi .. Perilaku manusia mengenai kesehatan ditentukan oleh keyakinan pribadi 

atau presepsi tentang suatu penyakit dan strategi yang tersedia untuk mengurangi 

terjadinya penyakit, termasuk hal ini adalah kerentanan, keseriusan, manfaat dan 

hambatan untuk perilaku, isyarat untuk bertindak dan self efficacy (Glanz, Rimer & 

Viswanath (ed) 2008). Teori HBM ini diharapkan mampu menjelaskan faktor 

penyebab kepatuhan perawat dalam kebersihan tangan yang masih rendah dan upaya 

strategi yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kepatuhan perawat dalam 

melaksanakan kebersihan tangan. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Faktor yang mempengaruhi kepatuhan dalam 
kebersihan tangan: 
1. lndividu (pelupa, keyakinan, persepsl, 

penilaian, tanggung jawab menCUCI 
tangan kurang baik) 

2. Tempat kerja (ruang intensif, bedah, gawat 
darurat, anestesi), 

3. Beban kerja tinggi 
4. Kurangnya (fasilitas, pengetahuan, 

pengalaman, pelatihan, motivasi, 
penghargaan, role model, iklim organisasi) 

5. Tidak adanya kebijakanlstandar 
operasional prosedur 

6. Kebutuhan cuci tangan tinggi 
7. Tangan iritasi dan kering setelah cue) 

tangan 

Rendahnya kepatuhan 
perawat dalam praktek 
kebersihan tangan di 
RS Muhammadiyah 
Lamongan pada bulan 
Agustus 2013: 

Pada 5 momen : 
24,5% 
Dengan sabun dan 
air : 75% 
Dengan handrub : 
64,5% 

Gambar 1.1 Identifikasi masalah kepatuhan perawat dalam praktek kebersihan 
tangan di RS Muhammadiyah Lamongan 
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Berdasarkan gambar 1.1 dapat diketahui bahwa kepatuhan perawat dalam 

praktek kebersihan tangan dapat dipengaruhi oleh faktor (1) Individu yaitu pelupa, 

keyakinan, persepsi, penilaian, mencuci tangan yang salah, (2) Tempat kerja (ruang 

intensif, bedah, gawat darurat, anestesi), (3) Beban kerja tinggi, (4) Kurangnya 

(fasilitas, pengetahuan, pengalaman, pelatihan, motivasi, penghargaan, role model, 

iklim organisasi), (5) Tidak adanya kebijakanlstandar operasional prosedur, (6) 

Kebutuhan cuci tangan tinggi, (7) Tangan iritasi dan kering setelah cuci tangan 

(WHO 2009; Marthur 2011). Dalam studi pendahuluan di RS Muharnmadiyah 

Lamongan berdasarkan basil laporan tim PPI bulan Agustus 2013 didapatkan 

permasalahan rendahnya kepatuhan perawat dalam praktek kebersihan tangan 

dibawah standar rumah sakit : 100% (pada 5 momen : 24,5 %, dengan sabun dan air 

: 75%, dengan handrub : 64,5%). 

1.3 Rumusan Masalah 

1. Apakah ada hubungan pengetahuan dengan persepsi perawat dalam kebersihan 

tangan di IPI RS Muharnmadiyah Lamongan? 

2 Apakah ada hubungan persepsi dengan kepatuhan perawat dalam praktek 

kebersihan tangan di IPI RS Muharnmadiyah Lamongan? 

1.4 Tujuan Penelitian 

1.4.1 Tujuan umum 

Menjelaskan hubungan pengetahuan, persepsi dengan kepatuhan perawat 

dalam praktek kebersihan tangan berdasarkan Theory Health Belief Model di RS 

Muharnmadiyah Lamongan. 
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1.4.2 Tujuan khusus 

1. MengidentifIkasi hubungan pengetahuan dengan persepsi kerentanan, persepsi 

keseriusan, persepsi ancaman, persepsi manfaat, persepsi hambatan dan persepsi 

kemampuan diri perawat dalam kebersihan tangan di !PI RS Muhammadiyah 

Lamongan. 

2. MengidentifIkasi hubungan persepsi kerentanan dengan kepatuhan perawat 

dalam praktek kebersihan tangan pada 5 momen, kepatuhan perawat dalam 

praktek kebersihan tangan dengan menggunakan handrub berbasis alkohol , 

kepatuhan perawat dalam praktek kebersihan tangan dengan menggunakan sabun 

dan air di IPI RS Muhammadiyah Lamongan. 

3. MengidentifIkasi hubungan persepsi keseriusan dengan kepatuhan perawat 

dalam praktek kebersihan tangan pada 5 momen, kepatuhan perawat dalam 

praktek kebersihan tangan dengan menggunakan hand rub berbasis alkohol , 

kepatuhan perawat dalam praktek kebersihan tangan dengan menggunakan sabun 

dan air di IPI RS Muhammadiyah Lamongan. 

4. MengidentifIkasi hubungan persepsi ancaman dengan kepatuhan perawat dalam 

praktek kebersihan tangan pada 5 mom en, kepatuhan perawat dalam praktek 

kebersihan tangan dengan menggunakan handrub berbasis alkohol , kepatuhan 

perawat dalam praktek kebersihan tangan dengan menggunakan sabun dan air di 

IPI RS Muhammadiyah Lamongan. 

5. MengidentifIkasi hubungan persepsi manfaat dengan kepatuhan perawat dalam 

praktek kebersihan tangan pada 5 momen, kepatuhan perawat dalam praktek 

kebersihan tangan dengan menggunakan handrub berbasis alkohol , kepatuhan 
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Kampus C Mulyorcjo Surabaya 60115 Telp. (031) 5913752. 5913754. 5913756, Fax. (031) 5913257 
Web~ile: blltrllwww.ners.unalr.ac.ld ; e-mail : dekan_ners@unair.ac.id 

Sumbaya, 6 September 2013 
omor 

Lampiran 
Perihal 

: gf8~ /UN3 . 1 12IPPd/2013 

: PermohonaD Bantua" Fasilitas 
PeogambilaD Data Awal 

Kcpada Yth. 
Direktur Rumah akit Muhammadlyah Lamongan 

chubungan dengan akan dilaksanakannya penelitian bagi mahasiswa Program 
Pendidikan Ners Fakultas Keperawatan Universitas Airlangga, maka kami mohon 
kesediaan BapakJ Ibu untule memberikan kescmpatan kepada mahasiswa kami di bawah 
mi mengambil data awal ebagai bahan penyusunan proposal penelitian. 

Nama 
fM 

Judul Skripsl 

Pemblmbtng I 
Pembimbing 2 

: Azizatun Nisa' 
: 131211123048 
: AnaliS1S Faktor Kepatuhan Perawat dalam Mclaksanakan 

Kebersihan Tangan (Hand Hygiene) Berda arkan TheoT)~ 
of Planned Behavior di Rumah aklt Muhammadlyah 
Lamongan 

. Purwanmgsih, .Kp, M Kes. 
: Nuzul Qur'aniati, S.Kcp. Ns., M. g. 

Atas perhatian dan kelJ8Samanya, kami sarnpaikan terima kasih. 
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UMAH SAKIT MUHAMMADIYAH LAMONGAN 
J JaKSa AgLJ'lg Supraptc 0 6 Lamorga 6 215 

(0322) 322834 (Huntl'1g) 08885035624 ~8123C8221' Fa 
E.ma, 'SM lamongar@yalloo.cc ~ I ~rT' o'lga gm 

Nomor 
Prihal 

lS14IlU.6.AUlF/20 13 
/zill pengambilan tiata (lIl1al 

27 Shofar 2435 H. 
31 Desember 2013 M 

Tembu an 

Kepada Yth 
Fakult s Keperawatan UNAIR Surabaya 
Kampus C Mu/yorejo SUl'abaya 

SURABAXA 
Assalamu'alaikum Wr. Wb. 
Menindaklanjuti surat Saudara : 
Nomor : 3ISfUN3.1.12/PPdl2013 
Perihal : Permohonan bantuan fasilitas pengambilan datu awal 
Tertanggal : 06-Sep-13 
Bersama ini diberitahukan bahwa kami tidak berkeberatan serts mengi7inkan kepada 
nama dibawah ini : 
Nama 
NJM 
Judul 

Mulai Penelitian 

Azizatun Nisa' 
131211123048 
Altalisis faktor kepatlllwII !)el'ulllat da/am melaksaltllkall 
keher IIltllt t«ltga" (HlIIui Hygielle) herdasarkalt tlteory of 
planned belwv;or di RS MlIllammadiyalt Lamoltgalt 

02-Jan-14 

Dengan ketentuan-ketelltuan sebagai berikut : 
1. Tidak mempublikasikan data hasil penelitian ke media massa dalam bentuk apapun 

tanpa seijin Direktur Rumah Sakit Muhammadiyah Lall'longan 
2. Merahasiakan hal - hal yang patut dirahasiakan dari hasil penelitian. 
3. Menjaga Nama Baik Institusi Rumah Sakit Muhammadiyah Lamongan. 
4. Membayar biaya.biaya sebagai berikut : 

a. Biaya Administrasi Rp. 31,000.00 
b. Biaya Penelitian Rp 100,000.00 
c. Biaya Pengambilan Data Rp. 75,000.00 
d. Biaya Pembimbing Rp. 20,000.00 

5. Rumah Sakit Muhammadlyah Lamongull berhak memillki hn il akhir 
penelitian tersebut. 

Demikian surat pemberitahuan ini, atas perhatian dan kerja samanya disampaikan terima 

Nashrun Minallah Wafathun Qoriib 
Wa.salamu'alaiklllll WI'. Wb. 

kil Dir ktur Medis 

1 Kabid Kepetawatan RSML 
2 rim PPI RSML 
3 Kepala In t. Rallap I Rajal 

IR-PERPUSTAKAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI HUBUNGAN PENGETAHUAN, PERSEPSI... AZIZA TUN NISA'



• 

UNIVERSITAS AIRLANGGA 
FAKULTASKEPERAWATAN 

Kampu C Mulyorejo Surabaya 60115 Telp. (031) 5913752. 5913754.5913756. F;x. (031) 5913257 
Web ile: blurllwww.ner unair ac,jd : e-mail: dekan_ner@unair.ac.id 

Nomor 
Lampiran 
Perihal 

Yth. 

:;. ~ IUN3.1 .121PPd/20 14 

: Permohonan bantuan fasilitas 
pengambilan data penelitian 

Direictur Rumah Sakit Muhammadiyah 
Lamongan 

4 Februari 2014 

Sehubungan dengan akan dilaksanakannya penelitian bagi mahasiswa Program Studi 
Pendidikan Nersllmu Keperawatan Fakultas Keperawatan Universitas Airlangga, maka 
kami mohon kesediaan Bapakllbu untuk memberikan kesempatan kepada mahasiswa 
kami, guna memperoleh informasi sebagai data penyusunan skripsi 
Adapun mahasiswa kami tersebut : 

Nama : Azizatun Nisa' 
N 1M : 131211123048 

Judul Penelitian : Hubungan Pengetahuan, Persepsi Dengan Kepatuhan Perawat Dalam 
Praictek Kebersihan Tangan Berdasarkan Theory Health Belief Model 
Di IPI Rumah Sakit Muhammadiyah Lamongan. 

Atas perhatian dan kerjasama Bapakllbu, kami sampaikan terima kasih. 

a ll Dekan 
... WSKfi.,.pekan I, 

Mi a . riharini , S.Kp., M.Kep 
- -NIP. 197904242006042002 (1!1-

Tembusan : 
1. Ketua Tim PPI RS.Muhammadiyah Lamongan 
2. Kepala Komkep 
3. Kabid Keperawatan 
4. Kepala Ruangan IPI 
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