
ABSTRAK 

Ketika berinteraksi dengan klien, perawat bereaksi membentuk sikap 
tertentu terhadap berbagai objek psikologis yang dihadapinya. Faktor - faktor 
yang mempengaruhi perawat dalam pembentukan sikap adalah tingkat 
pendidikan, pengalaman, orang lain yang dianggap penting, motivasi, dan media 
massa. Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari faktor - faktor yang 
mempengaruhi sikap perawat dalam memberikan asuhan keperawatan. 

Desain penelitian yang digunakan adalah cross sectional. Sampel yang 
digunakan dalam penelitian ini sebanyak 42 sampel yang diambil secara 
proportional sampling. Variabel yang diteliti adalah variabel independent yang 
terdiri dari tingkat pendidikan, pengalaman, orang lain yang dianggap penting, 
motivasi dan media massa. Variabel dependen yang diteliti adalah sikap perawat. 
Pengumpulan data dilakukan pada perawat yang bekerja di Instalasi Rawat Jalan 
RSUD Dr. Soetomo Surabaya dengan menggunakan questioner. Untuk mengolah 
data yang diperoleh dari responden dilakukan dengan cara koding dan tabulasi 
kemudian dianalisa secara kuantitatif dengan menggunakan uji statistik Chi -
square pada batas kemaknaan p < 0,05. 

Hasil penelitrian yang diperoleh menunjukkan bahwa faktor yang 
berpengaruh terhadap sikap perawat adalah : tingkat pendidikan (p = 0,000), 
pengalaman (p = 0,000), orang lain yang dianggap penting (p = 0,000) dan 
motivasi (p = 0,014). Sedangkan media massa tidak berpengaruh terhadap sikap 
perawat (p = 0,355). 

Dari hasil penelitian diatas, dapat disimpulkan bahwa faktor tingkat 
pendidikan, pengalaman, orang lain yang dianggap penting, motivasi berpengaruh 
terhadap pembentukan sikap perawat. Sedangkan media massa tidak berpengaruh 
terhadap pembentukan sikap perawat. Berdasarkan kesimpulan tersebut, peneliti 
menyarankan perlu lebih ditingkatkan mutu pelayanan keperawatan terutama yang 
berkatian dengan sikap perawat terhadap klien. 

Kata kunci : Tingkat pendidikan, pengalaman, orang lain yang 
dianggap penting, motivasi, media massa, sikap perawat. 
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