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ABSTRAK 

Kinerja perawal yaitu suatu kegiatan yang dilakukan pada klien sesuai 
dengan Standar Asuhan Keperawatan yang ditert>itkan oIeh Depkes Rt 
(1997). Kinerja perawat dapat dipengaruhi oleh ability dan motivBSIOf! 
(Kopelman. 1988). B~a ada kesesuaian antara kinefja dan standar maka 
kepuasan !dien akan teropla (MuI,1997). Tetapi faktar lain yang tidak kalah 
pentingnya yang dapat mempeogaruhi l ingkal kepuasan kUen adalah 
karakteristik dan pengalaman klien (Fandy, 2000), Dali fenomena larsebu! 
maka penulis lertarik unluk menelili adakah hubugan antara kinerjs perawal 
dalam peneraparl model pemberiarl asuhan keperawalan lim dan lingkat 
kepuasan klien. 

Desain peoeIitin inl adalah cross sectional dengan populasi semll8 
perawal dan klienlkeluarga ketas I dan II di pavilyun Bougenvill Rumah ~kit 
Umum Of. H. Koesnadi Bondowoso, besar sampat 18 perawat. dan 26 
klienlkelusrga, pengambilan data dilakukan salama 2 minggu. Valiabel 
independen benlpa kinerja perawat dan variabel dependen adalah lingkat 
kepuasan klien. Metoda pengumpulan dala manggunakan kuesioner 
lerslruklur. Penyajian dala untuk mengidenlitikasi kinerja perawal dan !ingkal 
kepuasan kl fen dengan menggunakan distribusi frekuensi dengan benluk 
diagram balang dan unluk mengetahui hubungan kinerja perawal dan lingkat 
kepuasan klien, del'l\)8n menggunakan uji Sperman,s rho dengan lingkat 
kemaknaan p -" 0,05. 

Hasil penelllJan adalah sebagai berikaut : kinefja perawat rata-tata 
(66,7%) adalah balk, ktien sebanyak (61 ,5%) menyatakan puss terhadap 
kinarja perawat 

Hubungan antara pendidikan, pekerjaan dan penghasilan klien 
dangan lingkal kepuasan kllen melalui uji sperman,S mo didapalkan hasil 
bertuirut-Iurut p = 0,023; p ::: 0,294 dan p ::: 0,007. Hubungan antara kinerja 
perawal dan lingkat kepuasan klien melalui uji sperman' rho didapalkan hasil 
0,004. 

Dali peneiitian ini menunjukkan ada tu.Jbungan yang bermakna 8ntara 
kinerja perawat delam liodakan keperawatan pada penernpan model lim dan 
lingkal kepuasan klien. 

Kata kunci : kinerja, pendidikan, pakerjaan, penghasilan, ~ngk.lal 
kepuasan. 
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