
He6lTtI :eg.VICeS KcSCLlr2..Ui 

DEPARTEMEN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

DIREKTORAT JENOERAL PENDIOIKAN TINGGI 

UNIVERSITAS AIRLANGGA 

PENELITIAN PELAKSANAA ~ PELAYANAN KESEHATAN 

01 PUSKESMAS OALAM KAITAN PENGEMBANGAN PROGRAM PKMD 

01 JAWA TIMUR 

Ketua Peneliti : 

Sumarto Oanusugondho 

Faku Itas Kedoktera n 

LEMBAGA PENELITIAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

Dibiayai: DIP. Universitas Airlangga 1984/1985 

Kode Bag ian Proye k: 01.06.1/21 





PElIELIT1AH PELAICSAlflllf PELAT!JfAI' lCESEZlATd 

D1 PUSDSnS DlLAX U1TAB PENCmmANGAI PROG!AX P!OGJW( P.K ••• D. 

D1 JAWA flMU! 

PAICUL'l'AS KEDOK!EIlO 

UNIVEltS1TAS AllLAllGGl 

Oleh I 

- Sumarto DuuqoDdho 

,.. Widodo J.P. 

- S. Supr~to 

- 'l'jiptohadi Pral1OWO 

- Soeroao Zadjwl.i 

- Susilovati 

- ChatariDa U.V. 

- Wind. Purno., 

1..EMBAGA. . PPJiEL1TIAWUNIVliIltS1TAS AIIU.ABGGA 

Dibi~i : DIP Uniyerait&8 AirlAngca '984/1985 

Kode !agiau Proyek I 01.06.1/21 

"() 



i 

DAJI'l'!R lSI 

Hal 

I. PElDABULUlK •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 1 

II. TUJUAJ PEHELITIA.If •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 3 

III. MEroOOI.OGI ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• .•••• 3 

IV. HASIL PEnLITIll ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• • 6 

a. PI'GsentaBi penggunaan valetll olea petup8 pukesma.8 

dalam berba«&i jenis tllgaB •••••••••••••••••••••••••••• 6 
b. Jangica1laD pelayanan kesellat8ll dan rata-rata kunjungan 

per kari di Puakesm8a ••••••••••••••••••••••••••••••••• 12 

c. Rata-rata biaya YAn« diperlukan .ntuk peng.batan 

penderita ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 13 

d. Tanggapan masyarakat tentang Puskesm8s dan PDm ••••••• 16 

V. KESIMPULAlf DAIf SARA! ••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

JUDUL &: RINGKASIJ{ ..•.............•..••..................• 
20 

24 

ABS.TR!K ................................................... 25 

DAFTAR KEPUSTAKAAK ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 26 

DAFTAR TABEL DAN LAMPlRAN •••••• •••••••••••••••••••••••••• 28 



11 

DAPl'P TABEL 

Tabel 1. Prosentasi ,engganae.n waktu olea dokter puskesme.B 

dalam kait~a dengan jenis ussha pokok pel81an&n 

HAL 

kesehatan, selama 2 mingga, Januari 1985 •••••••••••••••••••• 29 

Tabel 2. Prosentasi pengganaan vaktu olea pere-vat dalaa . 
kait~ dengan jenis usaha pokok pel8J&DBn 

kesehatan, selama 2 minggu, Januari 1985 •••••••••••••••••••• 30 

Tabel 3. Prosente.si penggunaan waletu oleh bidan dalaa 

kait~a dengan jenis \lBaha pokok pel~nan 

kesehatan, selama. 2 minggu, Ja.nue.ri 1985 •••••••••••••••••••• 31 

Tabel 4. Prosente.ei kegiatan petugas sanitasi dalam 

kaitannya dengan kegiatan pokok pel~ 

ke8ehaian, selama 2 minggu, Januari 1985 •••••••••••••••••••• 32 

Tabel 5. Prosentasi penggunaan waletu oleh dokter dalam 

kait~a dengan bent uk sktivitas kerja dan 

lokasi kerja selama 2 minggu, Januari 1985 •••••••••••••••••• 33 

Tabel 6. Prosente.si penggu.naan waktu oleh :dokter . daly 

kaitannya dengan bentuk Bktivitas kerja dan 

lokasi kerja selama 2 minggu, Januari 1985 •••••••••••••••••• 34 

Tabel 7. Prosentasi penggunaan wsktll oleh peravat dal_ 

kait~ dengan bent~ aktivitas kerja dan 

lokasi kerja selama 2 minggu, Januari 1985 •••••••••••••••••• 35 

Tabel 8. Prosentaei penggunaan waktll oleh Bidan dalaa 

kaitannya dengan bentuk aktivitas kerja, selama 

2 mingga, Januari 1985 •••••• :............................... 36 

Tabel 9. Prosentasi penggunaan waktu oleh petugassanl -

taBi dalam kaltannya dengan bentuk aktlvitas 

kerja, salama 2 minggu, Januarl 1985 ••••••••••••••••••• ~ •••• 37 

I~JIlOCI""" r»1 
,-. _~~::...:...:~1 



iii 

Tabel 10. Prosenta.si penggunaan walctu oleh petugas tata -

USaAa dalam kaitannya dengan bent~ akttvitas 

kerja, selama 2 minggg, Januari 1985 •••••••••••••••••• 38 

Tabel 11. Prosentasi penggunaan waktu ole1\ dokter dalam 

kaitannya dengan lokasi kegiatan di puskesmas, 

selama 2 minggu, Januari 1985 •••••••••••••••• ,........ 39 

Tabel 12. Prosentasi penggunaanwmktu oleh perawat dalam 
kai talUl1'a dengan lokasi kegiatan di puskesmas, 

salama 2 minggu, Januari 1985 ••••••••••••••••••••••••• 39 

Tabel 13. Prosentasi penggunaan waktu oleh bidan dalam 

kai ta.nnya dengan lokasi kegiatan di puskesmas 

salama 2 minggu, Januari 1985 ••••••••••••••••••••••••• 40 

Tabel 14. Prosentasi penggunaan waktu olea petugas sani

tasi dalam kaitanllJ'a dengan lokad kegiatan di 

puskesmas selama 2 minggu, Janua.ri 1985 ••••••••••••••• 40 

Tabel 15. Prosentasi penggunaan waktu oleh pegawai tata

USaAa. dalam kai tannya dengan lokasi di puskes-

mas ·selama. 2 minggu, Januari 1985 •• •••••••• •.•••• ••• ••• 41 

Tabel 16. Jangkauan pelayanan kesehatan dan rata.-rata 

kunjungan per hari di 4 puskesmas yang di -

teliti selama 3 bulan, Januari sid Y.aret 1985 

Tabel 17. Jumlah dan jenis pekerjaan responden di 4 

••••••••• 41 

puskeemas yang diteliti ••••••••••••••••••••••••••••••• 42 

Tabel 18. Jumlak dan pendidikan responden di 4 puskes -

mas yang dite~iti ••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 42 

Tabel 19. Jenis kendaraan yang dipakai olea responden 

untuk datang ke puskesmas ••••••••••••••••••••••••••••• 43 

Tabel 20. Waktu tempuh perjalanan dalam menit yang dipakai 

oleh responden untuk datang ke puskesmas •••••••••••••• 43 



iv 

Tabel 21. Rata-rata pengeluaran sebulan per keluarga dan 

prosentasi beaya pengoba.tan per keluarga .di • 

puskeslII&8 yang diteliti, 1985 ••••••• ••••••••••• •••••• 44 

Tabel 22. Rata-rata beaya pengo bat an per penderita di • 

puakesmaa yang diteliti selama 3 bulan, 

Januari sid Maret 1985 ••••••••••••••••••••••••••••••• 44 

Tabel 23a.Jenis kelamin, umur responden yang memberi 

tanggapan terhadap sistim pela,yanan kesehatan •••••••• 45 

Tabel 23b.Statua perkawinan dan jumlak keluarga responden 

yang memberi tanggapan terhadap sistim 

pel~anan keseaatan •••••••••••••••••••••••••••••••••• 46 

Tabel 24. Pengetahunn responden dan sumber informasi 

tentang ~a puskesmas ••••••••••••••••••••••••••••• 41 

Tabel 25. Jawaban responden tentang kegunaan puskesmas 

dan mantaat puskesmas di daerah puskesmas 

yang diteliti, 1985 •••••••••••••••••••••••••••••••••• 48 

Tabel 26. Jawaban responden tentang tempat mencari 

pengobatan seand.a.inya sakit di daerah 

puskesm&S yang diteliti, 1985 •••••••••••••••••••••••• 49 

Tabel 21. Pengetahuan responden tentang PDID 

(Pembangunan Kesehatan Masyarakat Desa) •••••••••••••• . 50 

Tabel 28. Jawaban responden tentang adanya paguyubanl 

perkumpulan untuk mengumpulkan dana •••••••••••••••••• 51 

Lampiran 1 

Lampiran 2 

Lampiran 3 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

52 

54 



I. PENDAHULUAN 

PENELITIAN PELAKSANAAN PELAYANAN KESEHATAN 

DI PUSKESMAS DALAM KAITAN PENGEMBANGAB PROGRAX 

P.K.M.D. DI JAWA TIMUR 

Dalam tahapan Pembangunan Lima Tahun (Pel ita) telah banyak tindakan-

tindakan yang dllakaanakan oleh pemerintah untuk mengatasi berbagai maaa -

1ah pemenuhan kebutUhan masyarakat akan pe1ayanan kesehatan. Salah .. ' aatu 

tindakan teracbut adalah pengadaan sarana .Puskesmas-Puskesmas, rehabilitw.-

Bi Puskcsmaa, penambahan pereediaan dan mutu obat Berta penyediaan tenag.a 

kesehatan yang memadai. 

Tetapi apabila .kitatelaah lebih lanjut!mendalam akan tampak bahwa pela -

yanen keeehatan yang te1ah diusahakan bersama ini, khususnya pelayanan ke-

sehatan di Puskesmas, be1um dapat berfungsi sebagaimana yang diharapkan. 

Hal ini adalah karena Puskesmas Bendiri menghadapi berbagai masalah yang 

selama ini belum terpecahkan secara mendasar. Masalah tersebut harus dica 

rikan jalan pemecahannya dahulu sebe1um Puskesmas dikembangkan kedalam be~ 

tuk usaha yang lebih lua.s. 

Dalam menghad.api tahun 2000 harus telah dirumuskan masalah - masalah 

yang mend.asar beserta alternatif pemecahannya, sehingga pengembangan pro -

gram pelayanan kesehatan melalui puskesmas sudah dapat ditentukan sistem 

dan prioritasnya. 

Oleh pemerintah telan dirumuskan kebijaksanaan yang berkaitan 

dengan upaya kesehatan, baik yang dilakukan oleh Pemerintah maupun oleh 

masyarakat agar perubahen dan perkembangan upaya kesehatan dapat terarah , 

dalam bentuk Sistem Kesehatan Nasional (SKN). Dimana bentuk pokok pcnye -

lenggaraan Sistem Kesehatan Nasional adalah pclaksanaan dan pcnGCmbangan 

Upaya Keechatan dalam bcntuk upaya kesehatan mclalui Puskesmas &\n Upaya 
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peran Berta masyarakat melalui program PKMD. 

Pemerintah telah bcrtekad untuk mcla.ksanakan program Pl()ID seperti halnya 

negara-negara berkembang lainnya untuk mencapai derajad "Health for all 

by the year 2000" yang telah dica.nanglcan oleh W.H.O. 

Untuk itu perlu dilaksanakan euatu penelitian sekaligus dengan 8~ 

tu studi dalam bentuk operasionel pengembangan program pelayanan keseha! 

an khuBusnya Pembangunan Keaehatan Masyarakat Deaa dan Asuranai kesehat-

an Masyarakat sehingga dapat merumuskan bermaeam-maem masalah yang ada 

dan beberapa alternatip 'pemeeahannya, pada beberapa Puskesmas Beaua! de-

ngan eiri-eiri wilayah perkotaan, pinggiran kota dan pedeBaan. 

Program penelitian ini dikaitkan pula dengan program pendidikan staf 

pengajar pada Jurusan Ilmu Kesehatan Masyarakat, dimana bagi asisten ba

ru diwajibkan untuk bekerja di daerah/Puskesmas selama ± 2 tahu.'l, ae-

h ingga dapat dicapai sekal igus 3 sasaran yai tu : 

1. Penelitian 

2. Pengabdian masyarakat dan 

3. Pendidikan staf pengajar. 

Daerah penelitian kita pilih puskesmaa dan wilayahnya yang menjadi tang-

gung jawab dokter dari Juruaan Ilmu Kesehatan MaByarakat. 

Penelitian ini direneanakan seeara bertahap dan berkesinambungan 

eelama ± 2 tahun; aeeara singkat tahapan tersebut meliputi : 

_ t~un pertama, pengumpulan data dasar dari tnasalah yang ada d1 -

puskesmas beserta analisa diskriptip dari variabel yang d1telit1. 

_ tahun kedua, uBulan program pengembangan pelayanan kesehatan d1-

ikuti evaluasi tahap pertama dari pelaksanaan program dan ana -

liea analitik dari variabel penclit1a.n. 
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II. 'l'UJUAI PElELI'l'IAW 

1. 'l'a.juan .... 

a. K8J18etahui kepatan puskeslI&B dan keu.apuan lla8yarakat dal .. 

• embe~i pen!Obatamu-a dalam r&n&ka pen«'8abanpn pel&7an&1l 

keaehatan di Paske..as .elalui pendekataa PKXD. 

b. 'en«e.ban~an keaampuan d1bidan« penelit1an dan perenoanaan 

bagi. stat pengajar. 

2. 'lUjuan khUBUB 

a. Ken«etahui beban tugaa dart star puskel!l~. 

b. Xengetahui janglcauan pelqanan keseha:tu yang dilakukan oleh 

puskesmas pada d&erah kota, pin~ran leota dan desa. 

c. Kengetahul total biqa daD rata--rata bi~ Ya:llC diperlulc&ll 

untuk pengobatan penderita dan besa.raya subaidi yan.« diberi -

kane 

d. Mengetahui tinglcat kemampuan dan pengeluaran riil ma.syarakat 

dalam menanggung b~a pengobat~. 

e. Jen«etahui tanggapan ... yarakat terbaciap Biatta pel~ ke

sehatan yang dilakuka.n oleh puskeSJ1&8 saat 1ni, Berta tangga~ 

an terhadap pro«ram asuransi Kesehatan Xasyarakat. 

III. KEroDOLOGI 

1. Batuan Popu!aai. 

a. Puskesmas yang diteliti adalah : 

- satu Paakesaas leota 

- 8&tU PuskeB1D&B pinggiran kot& 
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- dna Puskesmas dssa. 

,.an« d1pillpin oleh dokter dar1 Jurusan 111111 Iesehatan Masyarakat. 

b. Penderita yang datang d1 PuskeamAa yang dlte11tt. 

o. Mas7arakat yang berada dida.l811 wilaJ"&h pel~an8l1 PuekeslDU 7&&. dUeli'U. 

2. S8Ilplihg unit. 

a. Untuk PuskesmaB, seb&ga.1 unit samplingnya adalah Puskeamas bsserta 

stat dan segala aktlyltasnya. 

b. UntWc penderi tat sebaga'i nni t samp.li-..'lgnya adaJ..ah penderi ta yang diperJkea 

oleh dokter dipuskesmae. 

c. Ul1tuk masyarakat adalah keluarp 7811~ bertetlPat tin~gal pada desa "~ 

pilih yang dilayani puskesmas yang ditellti, aecara random sampling. 

3. Variabel Pene11tian 

a. ftata-rata pel1~gunaan waktu oleh petugas puskesmas dala. ber~1 jenis 

tugas dalam aat1l&l1 ju per lIIing~. 

b. Jaagkauan pelayanan kesehatan dalaa Wcura.n r 

- rata-rata kanjUDI8D peserta per hari 

- rata-rata jarak ramah pendarita ke ptskasaaa 

o. !at~ta biaya ·~ d1perlukan untuk pengobatan penderita dalam ukuran 

yar1abel I 

- t1n&tcat kellUlPuan pel1derita (dalu ulcuran tinlkat pendidikan, pekerj~ 

an dan pengbasilan). 

_ proporsi pen~pnaan pen«haailan dalam keperluan pengobatan dan rata -

rata be~ pen«obatan per penderita. 

_ jenie kendaraan 7&D~ dipakai oleb penderita untuk datan~ ke puskesaaa 

dan rata-rata wa1ctu t8llpuh 7&11« dipakai. 
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d. 'l'ang~aJl ..... yarakat tentan« ad.&!Q'& puakenaa, .anfaat puelcesmu dan 

POD dalu 1Ikuran I 

- penptahuan responden dan B1IIlber int'ortlUi t.ntanr; adanya paskenaa. 

- kee!UJlaan dan unfaat )N.ke ...... didaerah puKe .... ~ diteliU. 

- tellPat I18ncari penaobataa 

- pengetahuan tentang PDm 

4. Metoda Pengubilan Sampal. 

a. Selektip Sampling untuk unit samplinr; PuskesMS. 

b. Sel~tip Sallpling untuk unit penderi'ta di puske .... 

c. Rando. Bampliq untult unit sampling keluarga pada unit aaapling desa. 

5. Metoda Pengumpulan Data 

Densan cara observasi dan dilengkapi dengan data kwesioner. 

6. I.tod. Penyajian Data. 

Dalam bentuk persentas. 

7. letoda Analis8 Data. 

Seoara diskriptif komparatif. 
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HASIL PENELITIAN. 

a.Prpsentaei penggunaan waktu oleh petugas puskesmas dalam berbagai jeni. 

tugas. 

Didalam penelitian ini petugas yang diamati di 4 PuskesmaB tersebut 

adalah : 

- dokter 

- perawat/mantri 

- bidan 

- petugas sanitasi 

- petugas t ata usaha 

Sedangkan kcgiatan yang diamati meliputi : 

1. Jenis Usaha Pokok Pelayanan Keschatan yang dila.ksanakan pctugas ter-

tentu yang oorupa : 

- Rawat jalan 

- KIA 

- KB 

- Gizi 

- Kesehatan Lingkungan 

-P3M 

- Pendidikan Keeehatan 

- UKS 

- Kesehatan Gigi & Mulut 

- Kesehatan Jiwa 

- Laboratoriwn 

_ Pcncatatan dan Pelaporan/Administrasi 

2. Bentuk aktivitas kerja yang dilaksanakan yanG dapat bcrupa : 

2.1. Aktivitas Pokok yang meliputi salah satu atau beber apa aktivi

tas dibawah ini 
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Pencgunaan waktu oleh Dokter PuskeslII&IJ. 

Dart Tabel 1 terlihat baInra hamp1r setengah dari waktu dokter di«UDakaa 

-.ntH rant jalaa (poliklinik) utara 29'% di PuskeslIU pingiran kot& 

sBIIPai 49,~ 4i puke .... des&. KellUdiM llelJ111sul untuk ketiatM KIA 

± 2r:1f, sedanp-an Si8~ terbagi hampir aerata untuk D, Gisi, ~esehat&ll 

Lingkunpn, P2JI, Pendidikan Ke.ehatan dan UlCS. Perlu diperhatikan bahwa 

dl puskesau pinggir kota dan puskeslI&8 deea antara 20 - 30% vakt~ 

digunakan u.atu1c keperluan laiD-la1n yane t idak termasuk kegtatan yane 

telah diBebutkan dlataa • 

. Jtka ddilthat dari prosentasi pengguna&rl vaktu dokter dalu kait&rlD1'& 

dengan bentu1c aktiTitaa kerj&n7&, terlthat dart Tabel 6 bah"a di pualce!, 

au kota 70{. dari waktUlQ' dtgunakaft untuk alct1Titaa poleok berupa peae

ri.ksaan fisik dan pelqan&Jl aedla, 5,~ untu1c adJIlntstrasi dan 5,33 ~ 

untuk rapat. 

Di puskeslla8 pin€giran leota 64~ waktu dokter untuk pemeri1csaan !iBit 

dan pel~ .edik, seclangkan di puskesmas desa antara 3~ - 5~ dari 

waktunya yang digunakan untu1c aktiTitu pokok tersebut. Terlihat dari 

tabsl 6 tersebut bahwa dl puskesm&8 desa supervisi dan perjalanan men~ 

.ganakan sekitar 10% dari wakt~. 

Dari lokasi kegiata.nnya terlihat dari tabel 11 bahwa sekitar 7'!ffo dar 1 

~u dokter untuk puskesm&II kota d1~an dl puskesmas, sekitar 12,8.' 

d1 desa/rumah penderita dan siB~a untuk kegiatan jalan dan laiD-lain. 

D1 p1lskeslD&8desa waktu mtuk d1 puskesmas (53, 7~ ... 69,~) lebih kurang 

dari dokter d1 puskesll&8 kota, tetapi waktu yang d1gunakan d1 desa/ru -

aah pender1ta lebih Unggi. 

I 

.j 
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- Pemeriksaan' f isik 
" , 

.. 
'.; Pelayarian medis , . .. . 
- Suntik/imunisasi 

- Supervisi 

- Penyuluhan 

- Administrasi 

2.2. Aktivitas penunjang yang meliputi salah satu atnu beberapa aktivitaB 

ini : 

- Persiapan alat 

-)temberitahu masyarakat 

- Pertemuan dengan pejabat 

- Rapat 

- Administrasi 

- Perjalan 

- Tak ada kegiatan 

3. Lokasi kegiatan : 

- Rumah petugaB 

- Puskesmas/Puskesmas Pembantu 

- Rumah penderita/Desa 

- Sekolah 

- Jalan 

- Lain-lain • 

• 
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Pengganaan waktu oleh Perawat 

Dari tabel 2 dapat diketahui bahwa penggunaan vaktu oleh perawat di pus

kesll&ll kota dan pinggir .kot.a hampir sel~ (99,~ dan 97, 3~) untuk 

tugaa pokokn7a ,.situ rawat jal an , sedangkan di puskeBJDaB deBa walctu yang 

digunak8l1 uniuk rawat jalan leki tar 7~ sedangkan lainnya untuk kegiatan 

P2M, UKS dan pencatatan dan pelaporan. 

Dilihat dari bent~ aktivitasnya dapat dilihat pada tabel 7 di puskes.a8 

kota lekitar 55,4~ dari vaktu perawat diganjlcan lllltnk &kitTitas potak 

yang lIeliputl terutaaa pelayanan medis (;t 48,60;() sedangkan Billanya un -

tuk aktiTitaa penunjang yang sebagian beaar. digunakan untukadlliniltraai 

( 1" 77~), pers iapan alat dan per jalanan (3,2%). Yang menarik adalah se

kitar 24,1~ tidak ada kegiatan yang berhu~gan dengan aktivitas pokok 

asaupun aktiTitas penunjangnya. Hal yang hampir sama terlihat pada hasil 

observasi perawat dl puskesaas pinggiran kota. Sedangkan untuk puskelmas 

dldesa sekUar ;t 14~ dari vaktu perawat untuk pemeriksaan fieik, ;t'% 

untuk pelayanan lIedis dan antara 17,.2~ sampai 32, 11~ waktunya untuk · 

lDe~tik penderita. Waktu untuk aktiTitas penunjang sebagian belar un -

tuk administrasi. nisini terlihat bahwa di puskesmas deBa lebih banyak 

melakukan pemeriksaan fiBik dan lIenyuntik dibandingkan rekannya di pus -

kesmas kota atau pinggir kota. Mungkin hal ini dikaitkan dengan kesibuk

an dokter diluar puskesmas untuk daerah pedesaan yang mengurangi vaktu -

nya untuk kegiatan kuratif. 

Dilihat dari lokasi kegic.tannya pada tabel 12 terlihat Bekitar 1~ waktu 

perawat di puskesmaa kota digunakan untuk bekerja di puskesm&s, 1~ dt -

rumah penderita dan sisanya dijalan. 

Di puake811&8 deaa sekitar 6~ dari waktu peravat digunalcan untuk 
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kegiatan di puskeslB&8, antara 15 - 1~ dirumah penderi ta!dideBa dan aiBa-

~ cUBekolah, dijalan daD untuk kegiatan lain-lain. 

Pengpnaan waktu oleh !1dan. 

Dari tabel 3 terlihat bahwa d1 pasteBmae tota dan pinggir kota 81~ dan 

9~ walctu bidaA digunakan di XU, 5t6~ untuk KJ dan 2,2~ untuk perawat-

an teBehat8ll maayarakat. Untuk puske811M deBa walctu 78l1g dieunakan oleh 

.idan (29t~ dan 6~) cU.KUt ~ jauh : lebih rendah dari waktu yang digunakan 

oleh rek~ dikota dan dipinggir tot&, tetapi waktunya untuk: KB dan 

Gisi lebih DeBar (28t~ dan 1'~). 

J1ta dilihat dari penggunaan waktu oleh b1dan dalaa tait~ dengan 'ben

tuk akUvitas terjanya dar1 tabel 8 terlihat bahwa di pUSkeBma8 tota se -

kitar 2~ dari WBktunya diguneka.n untuk kegiatan pemeriks8:M tlsik, pel&-

yana.n l1ed1a cWl suntik!immicaai; 22,4~ untuk adIlinistrasi dan 

untuk penyuluhan. Di puskeslD88 pinggir kota 8ekitar 4~ untuk pemerik8&a11 

tisit, pelayanan media dan i.an1saBi, 21,4~ untuk administrasi. Di pus -

ke8I!IaB deBa aekitar 36 - ~ untuk pe.erikaaan tiait, pelBJ'anAn .ed18 dan 

1.Jnmiaaai, aekitar 1~ untuk adIlinistrasi dan 4~ untuk penyuluhan. Diaini 

terlihat bahwa waktu bidan untuk kegiatan adminiatrasi eukup besB.r i 20 % 
dari waktUJl18.. Tang periu diperhatikan adalah bahwa sekitar 26-~ dari 

waktunya tidak ada kegiatan IIIWlgkin disebabkan oleh jumlah kunjungan yang 

tidak begitu tinggi jika dibandin~an dengan tersedianya waktu yang ter -

Bedia d1 puske8aas. 

Kalau dikaitkan dengan lokasi kegiatan bidan dapat dilihat pada taDeI 13 

bahwa sekitar 70f, dart wakt~ digunalcan di puakeslII8B dan sekitar 14 ~ 

dari waktunya digunaka,D dide8a/rumah penderi ta. 

f 
llal. 

napUnAmAA 
-..vBIlS1TAI AlaJ:.AH"'<> 

SUIl. & 
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PenrBUD&&n waktu oleh Petugas Sanitasi 

Dar! tabel 4 terlihat bahwa 41 pukes .... tota dan p1n«gir tota aekitar 

~ dari walctu petugas aanitui dipnakan untulc ke~atan kesehatan lin! 

kungan , aedanskan ai8&Q1& 20,~ untulc teg1atan pencatatan dan pelapor -
an di puskeamas kota daD 13, 5~ untuk lain-lain 41 puskes .. pinggir 

kota. 

Di puskeSlll&8 deBa h&1\V& antara 44,41~ - 63,O~ dari valct~ untuk ke -

Behatan l1n~gan kemudian .enyusul , ±. 3~ dari waktunya untulc kegiatan 

lain-lain dan pencatatan & pelaporan. 

Dar! tabel 9 terl1hat bahwa suitar 15 sampai 2CJfo dari waktu petllg'U 6!, 

nitasi diganairan untulc aktiYltaa kerja pokok yang berupa Bupe"iBi dan 

peJt1Uluhan, sedangkan sekitar ,~ saapai 6~ waktWl,7& digunalcan untuk 

aktivitas penunjang yang berupa kegiatan rapat, adJ111nistrasi dan per -

jalanan.. Perlu diperhatikan bahw 15t~ dari waktu petugas Banitas1 d! 

kota t1dak ada kegtatlll, sedangkan waktu yang t1dak ada ke&iatan untulc 

petllga.B sanitasi didesa lebih beaar lagi yaitu sebeau ± 27-J,. Jlellan.g 

usaha Banitasi di puslceBmas memerlukan pembinaan yang khuaus mengingat 

luasnya permasalahan yang haruB ditanga.ni tetapi kurang dltunjang oleh 

biap yang memada1. 

Dari tabel 14 terlihat bahwa memang lebih dari ~ w8ktu petugaa sani -

taBi digunakan untuk lcegiatan yang berlokasi diluar puskesmas terutama 

untulc puskeslll&B deBa, hal ini sesua1 dengan tungsinya. 

Penggunaan waktu.::oleh Petugas Tata Usaha 

Dar1 tabel 5 terlihat bahwa eesua1 den«&ft jabatannya petug&8 . tata UBaha 

baik: d1 puskesma8 tota, pinggir tota maupun puskesmaB desa lebih dari 
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L 
~ vaktunya digunalca.n untuk pencatatan dan pelaporan; sedangkan sisa wakt! 

~ digv.nalcan untuk kegiatan lain-laiA atau Ilembantu kegiatan rawat jalan. 

Dari tabel 10 tentang pengganaan wattu petugaa tata usaha dalam kattan

aya dengan bent uk attiylt .. kerja terlthat perbedaan yang cukup beser anta

ra petugaa tata Wla.b& di pueke .... kota yang mengganakan .akUar 76fo waktu

nya untuk aktivitaa pokok administraai, sedaftgkan pUSkeBma8 di pinggir kota 

dan 4es& h~ sekitar 3~, yang oukup aenyolok adalah se~1ta.r 42.9&,( dari 

wakt~a tidak a4a kegiatan. 

Tentang lokui kegiat~ terlihat dari tabel 15 bahwa lebih dari 7~ cblrl 

vaktunya digunakan di puskes..,. 

b. Jangkauan Pelayanan Kesehatan dan llata-rata Kunjungan per hari di PuskeslllS. 

Dart tabel 16 terlihat dari penderita yang berkunjung ke PuskesJDaB yant; 

d~te1iti selama 3 bulan, Januari sId Maret 1985, di pukeamas kota 57,34~ 

kunjun~ berasal dari m&Sya.ra.kat yang bertempat tinggal kurang dar! 

2 kill dari puskeslDU, 35,8~ dari jarak 2 - 5 lea dan hanya. sekitar 6,"f'I, p.:1g 

beraaal dari masyarakat yang bertellpat tinggal lebih dari 5km. Sedangkan di 

puskesmaB pinggir kota 59,9"'" dari pengunjung puelcesmas berasal dar! mas,..,. 

rakat yang bertempat tinggal lebih dari 5 1aa dari puskeslIl&S. Di puskesmaB 

desa sakitar 3~ kunjungan beraaal dari mereka yang be~jarak kurang dari 

2 km. sekitar 4~ dar! jarak 2 - 5 km dan sek:itar 2~ dar! kunjungan ber -

asal dari mereka yang bertempat tinggal lebih dari 5 km dari puskesmas. 

Hal in! mungkin disebabkan karena d.i puskesmas desa pusat pelayanan keseha! 

an kurang jika dibanding dengan dikota sehingga. mereka yang berkunjung di -

puskesmas desa hampir .erata diselurub wilayah kerja puskesmaB, sedangkan 

4ikota sebagian beear pengunjung rumahnya dek:at dengan puskesmas. 

Rata-rata kunjungan per hart di puskesm&S hampir sama baik di puskesmas ko-

tat pinggir kota maupun didesa yaitu sekitar 120 orang per hari. 
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c. Batao-rata bi&7& yang diperlv.Jcan untllk pengobatan pender ta. 

Untak aengetahui 1I1qa ~g d1perlukan . untuk pen batan diamltn 

aaapel dari peDderUa ~g datang di pukes.".. (\alal pengp,batan)7&Ilg 

diperiksa oleh dokter selama 2 bulan, Januari - peltruar 1985 dengan 

Cara waV8lloara aenggwl8lcan tOl'll yang telah disedlalcan (1hat lupil'

an 2). Telah berhasil diwavancarai 101 penderita yang robat d1 pu~ 

keBmas kota, 100 penderita d1 pUslceBmaB pinggir kota cl.aJI. didua puskes 
. ) -

mas deBa seb&n18k 158 penderita, Dari tabel 17 terlih . bahva d1 pus-

kesmas kota yang diwawancarai 39, fII, adalah i bu rumah t gga, 27, 7}fa 

pedagang dan sekitar 1O,t bekerja di pellerintah. Dar1 pu kesmas pinggir 

kota 4}fa bekerja diperdagangan, 2~ dibidang pertanian d! 1~ bakel'

ja 41 pellerintah. Sedang didesa sekitar ~ bekerja dibi ang pertani~ 

an, sekitar 2~ dibidang perdagangan dan pemerintah. 

Dar1 ta. bel 18 diketahui bahwa pendidikan dari responden i puskesmaB 

kota sekitar 9'3% hanya supai sekolah dasar, demikian ju halnya di

puskeslll&S des& 96;' dari responden hanya berpendidikan sampa.t sekolah 

Msar dan ha.Dya kurang dari % yang berpendid1kan SLTP atau ;rang se -

derajat. 

Tabel 19 menunjulckan kendaraan yang d1pakai oleh responden untuk da -

tang ke puskesmu. Di puskeslll&S kota sekitar 4~ penderita datang de

ngan berjalan kalei, 4~ dengan berkendaraan becak, banya sek1tar 3 '1> 

menggunakan sepeda dan ± 4~ yang menggunakan sepeda motor. Di puskes

mas p1nggir kota sek1tar 3~ bersepeda, ~ dengan naik colt/tax1,1~ 

berjalan kalei. Sedanglcan 27~ sampai 4~ datang ke puskesmas dengan 

naik 001 t/taxi, sekitar 2~ naik sepeda, 17~ naik dokar dan 10;( ber -

jalan kaki. Hal in1 sesuai dengan jangkauan pelayanan kesehata.n dalam 



- 14 -

ta"e1 16 dilll8ll& untuk puskesmas kota 5~ pengunjung dar! jarak kurang 2 lea 

yang ke'banyakan berjalan kalci, sedangkan di puskesll88 deBa sekitar 6&fc pe! 

derita datang dengan jaralc lebih dari 2 lea dan aenggunaku colt (± 4~). 

Dari tabel 20 terlihat bahW&. d1 puskesaaB kota Bekttar 3&/e re8ponden 

lIen8llpuh waktu antara 5 8Ulpai 10 Ilenit utuk B8IIpai ke puke ... , 2~ .

nempuh walctu antara 10-15 lIIenit dan 20,( menempuh vaktll antara 15-20 .. nit. 

Di puske8118.8 pinggir kota 4~ dari responden lIelllbutuhkan waktu antara 15 -

20 lIlenit untuk ke puske8aas dan 46% Ileilltutuhkan walctu 1ebib dari 25 .. nit. 

Sedangkan di puskesus desa sek:itar 2'J1, dar1 responden meabutu.h1c&n vakta. 

to.15 menit, 8ekitar 2f:11, mell'butuhkan valetu 15-20 menit, dan sekitar- 1~ 

aembutuhkan vaktu lebih dari 25 menit. Disini terlibat bahwa uatuk puskes-

~ pinggir kota daD desa diper1ulcaa valctu yang cukup 1811& untuk datang ke 

puskesa&8 dibanding dengan mereka yang berada dikota. 

Tabsl 21 lIIemper1ihatkan 'bahwa rata.-rata penge1uaran seW1811 per ke -

luarga dari responden yang d8.tang ke puskeslI&S kota adalah 8ebeaar sebes&!' 

Rp. 38.448,-, untulc responden yang datang dipuskeslllU pinggir kota sebe -

aar Rp. 43.036,-. sedangkan untulc responden yang datang di puskes.. desa 

rata.-rata penge1uaran sebu1an cutup rendah jika dibandinBkan dengu respo! 

den yang date.ng di puskesllU kota dan pinggir kota yaitu hanya sebesar 

Rp. 22.635,- untuk puskesllSS C (desa) dan Rp. 21.488,- untuk puskeslIIU D 

(de8a). 

Pengeluaran terbesar dari responden baft yang dikota, pinggir kota dan de

sa adalah sekitar ~ untuJc kebutuhan pangan, sedanglcan Biaanya hampir te! 

bag! lIIerata untuk keper1uan sandang (sekitar "J1, d1 puake8mas k.ta sampai 

&f. di puskeslD&8 desa). arisan/sUJllban~uabangan (sekitar ),t) dan lain -

lain (± 2,%). Khusus pengeluaran untulc keeehatan terlihat bahva untuk 



- 15 -

responden yang datang di puskenas to,ta h~ 2, 5~, dari semua pengeluar&,!! 

aya dalu sebulan. Seclangkan untak pulees ... pinggir kota pengeluaran 1m -

tuJc leesehatan sebes&r 1, 7~ dari seluruh pengeluaran per bulan dan untuJc 

pUBlees-.s desa h~ berkiB&r antara 1,7Qt/, aupai 1,9~ dari aeluruh penB!. 

lua.r&rl.DY&. PengelllU&l1 untuJc p8lld:idilcan bagi leeluarp responden yang 41 le.2, 

ta dan pinggir kota aeiiilcit l.bib tinggi (4.2n dan 5,O.t,() di'bandingkaA d,! 

ng,aa pengeluaran untuJc pendidikan leeluarga responden rang datang lee puake! 

IIIU desa yang bes~a ~a Bekitar 1, 7~ dari seluruh pengelua~ d&-

lam aebulan. Dari tabel diataa terlihat bahva ' pengeluaran otuk leeBehatan 

aelD8J1g relat1t leeeil diband1ngkaD dengan pengeluaran un.tuJc pangan (+ ~ ) -. , , 

dan masih lebih keeil dibandiDg untak keperlUan sandang, arisan/sumbangan, 

dan pendidikan. Uutuk pernmahan responden didesa penge1ual'&l1DJ'& Ilemang cu-

kup keeil urena IIUllgkin aebagiaa Maar dari 118rek& Ilenempati ~ ae!! 

diri valaupun sangat sederhana. 

!abel 22 Ilenunjukkan rata-rata bi~ pengobatan per penderita yang 

datang d1 puskesll&8 kota aebesar Ip. 819,-. di puskea1D&8 pinggir kota Beb!. 

Bar ltp. 502.-, di puskeBIl&8 deaa aebeaar !p. 519.-. Xarena harga k~ia di 

puskesll&S a .... 7&itubltp. 150,- , maka pengeluaran la~ yang llel1pengarnhi 

beaya pengobatan adalah pengeluaran untuk transport (Bekitar 41~ dari Bel~ 

ruh pengeluaran d1 pUalceBID&8 kata clan ~ di puakeBIl&8 desa) dan untuk ha!: 

sa obat (aeltitar 4~ dari aeluruh pengeluaran di puakesll&S leota dan 3~ di 

puskeBmaa deaa). 
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4. 'l'an~pan llaSYarakat tentang Puske .... dan POD. 

Untulc lIengetahui t8l1ggapan lI&8yarakat tentang puskeslD&S dan POD 

telah dilakukan pengumpulan data keruaah penduduk yang dipilih .ecara 

randoa .ampling didaerah puskesmaa yang diteliti yang dapat dilihat 

pacta tabel 23&. 

Untuk penduduk didaerah puakeslD88 kota berhasil dikwlpullcan data dari 

106 responden, didaerah puskesmaa pinggir kota berhasil dikwnpulkan da -
ta dar! 86 respQnden".edMgkan untuk puske.mas desa sebesar 101 res -

ponden didaerah puskesmaB C dan 103 responden didaerah puskesmas D. 

Perbedaan yang terlihat pada jenis kelamin responden yaitu 6~ didae: 

rah pukesmas kota adalah wani ta, sedBftgicBft untuk daerah pukesmas 

pinggjr kota 9~ adalah lakd;-laki daD didaerah puskesll&8 desa C 5. 

serta ~ laki-laki didaerah puske.... de.a D. 

Xengenai 11IIt1r responden terlihat pada tabel 23& selcitar 2~ dari 

re8ponden benunur anotara 20-30 tahu, .:t ~ 8I1tara umur 30-40 tabu, 

+ 2% Bfttara UJDUr 40-50 tabun dan 8is~ lebih dari 50 tahun. Xes .. -
yang diperoleh tentang UIIU1" adalah re.ponden yang didatangi terbagi 

hampir lIerata da18lll kelolllPOk UIIUr 20-30 tahun, 30-40 tahun, 40-50 t ,a -

hun daa lebih dari 50 tahun. Tidak ada responden ,.ang berwaur kurang 

dari 20 tabun. 

Dari tabel 23b terlihat bahva .ekitar 9~ dari responden telah 

kav1.n, balk 7&Dg didaerah di puskesll&8 kota, puke8aaB pinggir kota 

daD 41 kecbla pukesmas de8&. 

Julah anggota keluarga inti di puskesU8 kota suttar '" terdiri da

ri 1 - 2 orang dan 3~ terdiri dart 3 - 4 orang ( j1Ulll.ah anak 2 OraD« 

_Ital. 
napURAJIAAJI 

....,..-v'll&SlTAa AIDA" 
sua. .. 
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atau kur8llg dari 2 ~rang). 

Sedanglcan jUlllah aaggota ke1u.arsa inti d1 puake81188 pin«gir kota ~ ter

diri dari 1 - 2 orang, 51~ terdlrl da.ri 3 - 4 OrM« dan di puake811&8 de

aa suitar ~ terdirl dar1 1 - 2 orang daD aekitar 3~ hrdlri dar! 3-

4 orang. Kesaa 7al1g dipero1eh dari tabe1 23b tentang jum1ah angsota ke -

1uarsa adalah 'bahva mereka yang l1811pWl1&i angsota ke1uarga 1ebihdari 5 

OrM« (jUillah analc 1ebib dari 2 orang) maaih aui tar ~t yaitu 6~ dari 

ke1uarga didaerah puakesll8.8 kota., 4~ dart keluarga didaerah puskeslll&8 

pinggir kota dan auitar 5~ dari keluarga didaerah dna puskeslI&8 de8a~ 

Tentan« penptahuan responden dan _bar intorllUi tentnng &d.azsJra 

puak8a.a8 dapat dilihat pada tabel 24. 

Se~ ± ~ dari responden 78l1g berada didaerah puskesm&8 kota .enge

tabui ad&nJ"& puskeall&8, didaerah pinggir kote. yang tabu adab.Ya puakea88 

,*81atif 1ebib keeil yaitu sebesar 5~ sedangkan didaerah deaa - yan« 

mengetahui tentang _~ puskea .. jaah lebib beBar 18.itn suttar 8~ 

dan 9~. Tang I18narik a.d&lah bahwa Buber info1"lD&Bi tentang a.d.a.nya pus -

ke8l188 justru Jang terban,yak ada1ah dari q&i/dukun yaitu Bebeaar 74f, U!. 

tuk responde didaerah kota, 5~ dar! daerah pinggir leota dan antara 4~ 

dan 7ot. dari reapondeD: dicla.erah desa. Se1&lljut~ ItUIlber informaai yat1g 

kedua tentug aclaD1& puakeafU beras&! dari 1urah. Dari tabe1 24 jup. 

dapat dilih&t bahwa yang kena! dent;Bl1 petug&8 puskesmas adalah aaki tar 

31~ dar! responden didaerah puskas ... kots, ~ dari responden didaerah 

pinggir kota dan aekitar dart responden didaerah puskesaaa de8a ke -

nal dengan P8tUg.B8 puskosaae. 

Jawab&n responden tentan« kegunaan puakeell&S dan ma.nfaat puskes .. 

dapat dilihat pada tabe1 25. Tentang keguaaan puska.mas jawaban dart 
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responden didaerah puskeea&8 kots daD pinggir kota berbeda, dengan responden 

didaerah pukes... deea. Did.aerah puekesllU kota 4~ NBponden lIenjavab pu!. 

keB11a8 adalah tellPat berobat, 21~ ta.pat untulc ikut 0, 16.' telllPat perik8a 

dotter, 11~ otuk perikh aantri dan auttar 1~ 1Ultuk perikBa bidan. 

Didaerah puakeall&8 pinggir leota vutan jawaban reaponden adaiah 'bahva pua -

keBIS&8 I118rupakan teapat berobat (~). tempat perikaa dokter (2~). perikaa 

.antri (1"'), perikaa bidan (14") daa teapat ikut KJ (14~). Sedangkan did&!, 

rah deaa euttar ~ dari responde aenptakan bahwa puskesll8.S adalah tea -

pat berobat, sekitar 1'" Ilengatakan puskes .. aebagai tempat perikea dokter 

daD 8i~ a.bagsi tellpa.t perikaa Mntri; yang Ilenarik bahva reaponden di

daerah pedeaaan tidak lIen,ye'blt puskeamaa sebapi tellpat ikut JCJ dan perikaa 

bidan. K8IlWlgkinan dalaa hal in! 1alah bahwa kebanyakan -llereka iebib 1Iange

nal duk1ul daD ikv.t D .. ialui PIX 7&flg didesa cukup aktip. 

Dar! tsbel 25 juga dapat diketahlli responden didaerah puakeama8 kota 

yang JDeD1'atakan bahwa puakeallaS benaantaat beaarny& 71~ d1 puskesll&8 Pin4r

gir kota aebeau 5~" tetapi reaponden didaerah puBkeslDalt deBa yan« lIIenyat!, 

kall bahwa puakenas bermant'aat jmalahnya jauh lebih besar yaitu sekitar 

~. 

Jawaban responden tentan« tempat Ilencari pengobatan seanda~ sakit 

dapat dilibat pada tabsl 26. Dtdaerah puskeaJDaS kota 7~ dart responden 

JDelJ1'&takan kalA Bakit akar1 ke puskeslI&8, sekitar 1~ lle~te.kal1 ke dokter, 

&fo ke %'1UII8h aakit dan suitar ~ akaD per«i ke mantri/perawat. Didaerah 

pinwr leota urutaMya berbeda ya1tu responden Ilencari pengobatan ke puske!1 

IDM (8.), kelllUdian ke aantri (11~), ke rumah Bakit (~) dan ke dokter (~). 

SedaDskaD dldaerah puskes .. deBa ~ responden d1daerah 
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puskeslMs C dan 8~ reeponden didaerah 'pu.skesmas D aenoari pengobataD d1-

puskesmaB, 1~ di pWskesmas C mencari pengo bat an ke mantri, kemudiaD se -

kitar13.' ke dokter dan 8% kedulcun. Didaerab puste.sJ188 D 1~ menoari pen.! 

obatan ke ma.ntri, sekitar 'JI, ke ruJII8h suit kabupaten dan siruptya ~g J1, 

kedukun. lCesilllpulan yang dapat diambil dari tabel 26 adalah bahwa kalau 

didaerah kota yang dipilih sebagai tempat mencari pengobatan adalah pua -

keemas walaupun informasi mereka menurut tabel 24 Ilereka dapatkan dari 

kyai/dukun, kelllUdian kedOkter atau rumah sakit, tet.api untuk daerah pus -

kesmaB desa pilihan berobat ke puskescas dan mantr1/peravat dan sebagiaa 

kedulcun. 

Tabel 27 mengellrUkakan pengetahuan respondeD tentang' Pemb8l1gunaD Ie

sehatan Masyarakat Desa (PDm). Terl1hat bahva didaerah puskesmas kota 

h~ 1 ~ dari responden yang pernah mendengar POD, dipinggir kota h~ 

14~ sed.angkan didAer&h puskeslll8.s desa C sekitar 31~. Hanya didaer&h pus -

keslD8.B desa D yang pernah mendengar tentang PD'J> jumla.hnya eukup ~ 

yaitu sebesar 84~. Dari tabel 27 juga terlihat bahwa responden mendengar 

tentang PDm kebanyakan dari pamong desa dan stat puskesmas. 

Tabel 28 aenunjukkan javaban responden tentang adanya paguyuban/pe.!: 

kumpulan untuk mengumpulkan dana. Terlihat bahva lebih dari 7fi1, responden 

menyata.ka.n bahva didaerallnya terdapat usaha pengwapulan dana untuk orang 

yang mati, sebagian keeil menyatakan bahwa ada usaha untuk mengwnpulkan 

dana untuk orang yang saki t dan ibu hamil. Semua responden menyatakan s!, 

tuju atas usaha pengumpulan dana. ini dan tentang besar iuran sebagian be

sar (sekitar ~) setuju iura.nnya Mt,ara Rp. 50 - Rp. 100,- sedangican si-

sanya setuju besar iuran antara Rp. 100 - Rp, 200,- • 

JB~~ I 
l....vBasrrAi AlIUAN , .. r 
_ SUR BAV. 
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v. nSDlPULAli nAI SARAI 

Se,eri1 tercantUil dalam tujuan khusus, penelitian in1 1ngin mengetahui 

5 hal yaitu beban tugas dari staf puskesmas, janskauan pela;ranan ,uskesmas , --
bi~a pengobatan, prosentasl pengeluaran r1il llasyarakat da18ll I18nanggung 

bi~ pengobatan daD tanggapan llaSyara.kat terhadap usaha ,uskeslIa8 dan PDm. 

a. KesilDpulan yang dapat dike.wcalcan dar1 basil mengama.tan tenta.ng beban tu-

gas dart stat puskesa&S kota, ,inggir koto. dan 2 puskesaas desa yang di -

teliti cukup baile, da.lam arti sebagian besar dari waktunya (lebih kurang 

~) lIeman« digul'lakan untuk kegiata.n dan aktivitas pokok sesuat dengan t! 

gas dan keahliannya. Yang perlu diperhatikan untuk sejauh mungltin diperl _~ ' 

baiki adalah 'bagat.8zla lIemanfaatka.n waktu: yan« tid.ak ada kegtatan dar!. 

.ereka yang culcu, beaar. (aekitar 1~ dari waktu dokter, 2"~ dart waktu 

perawat dan petugas sanita.si, 2~ dari waktu bidan dan 34~ dari waktu pe

tugas tata usaha). 

b. Hasil penelitian ini memmjukkan bahwa rata-rata kunjungan per hari ham -

pir saas. banyak di puskesaas kota maupun desa (seki tar 120 orang). Terda-

pat perbedaan da.laa janBic&118.ll pelayanan dimana. 4i puskesm8S kota sebagian 

besar pengunjung (5~) berasal dari III&sya.rakat yang bertempat tinggal ku

rang dari 2 ka, lIe~sul lIereka yang bertempat tinggel 2-5 km (3~) daD 

hanya sebagian keeil (~) . dari pengunjung yang berjarak lebih dart 5 km , 

sedangka.n di puskesmas desa ja.rak rumah pengunjung denga,n puskesms baa -

pir lIera.ta. Hal ini kemunBicinan disebabkan Grena diciaerah desa pusat pe-

la;ra.nan kesehata.n kurang jika dibanding dengan dikota. 

c. Tingkat pendidikan dari responden pa.da ~ masih rendah (± 9'J!> hanya 

sUlpat sekolah dasar), bidang pekerjaan mereka yang dikota sebagian besar 

diperdagangan dan peaertntahan sedang yang didesa dib1dang perian1an. 
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Rata-rata pengelua.ran 8ebulan untuk responden yang cla.tang dl :JUSkas .... kota 

O1Ikup besar (ap. 38.«8,-) hampir 2% bUa d1bandingkan pen&'8luaraa respon -

den y8l1g datang di puskeellU deea (Rp. 21.488.-). Sebagian besu dari pen~ 

luran tersebut (eekitar 80%) digunakan untuk kebutuhan pangan dan hanya 

8ebagian keoil (2,59%) untuk responden dikot~ dan 1. ~ untuk responden di

desa) untuk kebuiuhan kesehatan. Rata-rata biaya pengobatan per penderita 

berkisar antara Rp. 819.- dikota danRp. 519,- di puskesmas desa. 

Janis kand.araa.n yang dipakai untuk datang ke puskesa&8 ad.&lah Colt untuk 

r8sponden didesa, sepeda dan jale.n kaki untuk responden di kota, sedangkan 

wa1ctu yang digunakan berbeda anta.ra responden dikota dan didesa. Pada UIIUa-

D1'& sebagian besar da.ri aerelta YBn« datang di puskesmas kots. lIellbutuhk8l1 

¥aktu Jan! lebih 8edikit ( ± 5-10 menit) jika dibandingkan dari .eroka yang 

datang di puskesll8.8 desa (~ 1G-15), hal ini disebabkall karena janglcauan po-

1.,&I1an puskesmaa desa lebih luaB. 

d. Responden dari masyarakat didaerah puskesmas desa maupun kota sebagian be -

sar (lebih dar! ~) aengetahui tentang ~ puskesll8.S didaerahnya. Tang 

aenarik ad.alah bahwa. SUlDber int'oreasi tentang adanya puskesmas justru tang 

terba~ aclalah dar! I,yai/dukun, selanjut~ seba.gaksuaber int'ormasi a.d.a

lab lurah/pamong deaa. 

Tentang kegunaan puskesmas jawaban dar! responden didaerah puskesmas kota 

dan p1nggir kota berbeda dengan responden didaerah puskesmaa desa. Didaerah 

puskesmas kota urutan jawaban responden menunjukkan bahwa puskesmaa adalah 

tempat berobat, tempat untuk 1kut lB, tempat periksa dokter, mantri/per~wat 

dan t empat periks& bidaD, sed.a.n« didaerah puBkesmas desa sebagian beau 

I118nje.wab untuk berobat dan perikaa dokter saja. Yang mena.rilc bahva respen - . 

den didaerah pedesa&ll tidak m~but puskesmsB seba.gai tempat ikut KB dan 

perikaa bidan. leaungkinan dalea hal ini ialah bahwa kebatvakan mereka 
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lebih mengenal dukun dan ikut KB melalui PKK yang didesa cukup aktip. 

Sehagian besar responden menyatakan bahwa puskesmas bermanfaat, terutama me 

re~ 7&f1g bertellpat t41g~ .d.idesa. 

Kalau mereka atau anggota keluarga mereka sakH yang dipilih sebagai tempat 

mencari pengobatan dari sebagian besar responden kota ialah puskesmas,me~ 

suI kelompok responden yang memilih kedokter atau kerumah sakit. Untuk se -

bagian besar responden desa yang dipilih sebagai tempat mencari pengobatan 

juga puskesmas, menyusul kelompok responden yang memilih perawat dan seba -

gian kecil kedukun. 

Pengetahuan responden tentang Pembangunan Kesehatan Xasyarakat Desa 

PlOtD) ternyata maaih sangat rendah, valaupun responden didesa lebih ~ak 

yang mengetahui (berkiaar antara 13% dikota, 14~ dipinggir kota dan 31~ di

desa). Han1a didaerah puskesmas desa D yang pernah mendengar tentang PKMD 

jumlahnya cukup banyak yaitu sebesar 84~. Hal ini karena usaha PKMD masih 

dijalankan dipuskesmas tersebut. Kesimpulan yang dapat dikemukakan adalah 

bahva walaupun dikeempat puskesmas yang diteliti semuanya pernah melaksana

kan PKID tetapi kelangsungan programnya sangat Ilenurun atau dihentikan se -

hingga masyarakat banyak yang tidak mengetahui. Responden mendengar tentang 

PDm kebanyakan dari pamong desa dan staf puskesmas. 

Walaupun kegiatan PDm sudah menurun tetapi sebagian besar responden baft 

yang bertellpat tinggal didaerah puskesmas kota, pinggir kota maupun desa II,! 

nyatakan bahva terdapat paguyuban/perkumpulan untuk mengumpulkan dana yang 

di gunakan , untuk orang yang mati, sebagian kecH menyatakan untuk orang yang 

sakit dan ibu hamil. Semua responden menyatakan setuju atas usaha pengumpul 

an dana ini dan tentang besar iuran setuju antara Rp. 50,- - Rp. 100,- dan 

sebagian kecil responden setuju antara Rp. 100,- - Rp. 200,-. 

Kesimpulan yang dapat· dikelllUkalcan ia1ah bahwa ternyata sehagian besar 
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responden setuju at .. usaha pengumpulan dana untuk membantu mereka yang mati, 

sakit atau untuk ibu huH. Oleh lcarena in usaha PDm didaeru puskesa.As he~ 

~a diaktifkan kembali dengan aengikut sertakan anggota masyarakat teruta-

IDa dalam hal pengumpulan dana. 

. .. 
<. 



- 24 -

JUDUL &: RIN(%J.SU 

Jud'Rl I Penelit1an PelakBanaaD Pelayanan Kesehatan di _ 

Puskesllas Dal .. Kaitan Pengembangan Program PDm 

eli Java T1mur 

Peneli ti (Keto) f Swaarto Danusugondho 

Pakaltaa : Kedokteran Universitas Airlangga 

Sumber bi~ , DIP Universitas Airlangga 1984/1985 

Kode Bagian Proyek : 01.06.1/21 

RIJCJCASU 

Telah dilaksanak&n penelitian diempat puskesm&8 ditisa Kabupaten 

di Java TiInr 7811g digunak811 aebagai daerah ker ja Sta! Keeehatan )(as,.! 

rakat PBkultae Kedokteran Universitas Airlangga. 

TujU8ll penelitian adalah untuk mengetahui beban petu~ di pU!Jkee&aS, 

kemampuan masyarakat dal&ll meIDbeayai pengobat8Z1llYa dan tanggapan masya -
rakat tentang 1l8aha penguapulan daM. untu keeellatan. Haell~ menun-

nunj1lkkan 'bahwa peng~ waktu oleh petugas puskesm&8 ouktp bait, p~ 

porai pengelu.r811 bi~a penl!Obatan eangat keoil diband1ng pengeluaran 

rata-rata per "-lan, dan walaupun sebagian besar Ilas7aralcat tidak 

aengetaa.i tentang PIXD tetap! mereka eetuju adanya pengaapulan dana. 

... aPl!J1l'lAIMA 
-..vJJIlSITAI AlaLAN 

SU .a.w& 

I 
..I 

! 

I 
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ABSTRAI PEm:LITIAI 

Pemeriatak telaa meriDtis llsaka-USaAa PKMD ,ang dikaitkan dengaa 

pro~prograa p1l8ke81118.8. TtajuA penelitian ini adalak v.ntllk mengeta-

.ui kegiata.n p .. kesma.a daa kemampaaa l118.8yaralcat dal8.ll lIellbea;rai pengo-

bat~a dan tangga.,an 1IIU~aka.t tentang usa.ka. pengUipulan daIla uhk 

keseaatan. Yang digunakaa eebagai daerak penelitiaa adalak puekeam&8 

dikota, dipinggir kota daD didaa puskesmas ditiga kabRpaten di Jawa ~ 

mar. Yang dipili. sebagai responden adalah stat puskesmaB. penderlta 

7Mg datan8' di puskeslll8.s dan JDa.Byarakat yang berada diwil8J'M ,uskes -

11188 tersebllt. Pengwnpulan data dilaksanakan dengan cara obserYalli daa 

wavancara Ilemakai roJ'll yang telak dipereiapkan. ~ 

HasH 18J18' dida,at men1ll1jakkan 'bakwa pen«geaan valet. olea ,etU&&B ~ -
ke811a11 pada ~a cuku, baile, dalam art i seba~aa besar waktu pet .. -

gas diganakan untuk kegiatan Besusi dengan kea.Alian~a. Yang ,erlu di-

peraatikan a.d.alall masi. terdapat waktu yang tidak ada kegiatan untuk 

semua petugas puskesmas. 

Rata-rata kunjungan per hari dipuskesm&s sekitar 120 orang dan jarak 

rwnaa merek:a ke puskesm&S untuk responden yang berada dikota sebagian 

beaar kurang dari 2 km sedangkan untuk responden yang didesa jarak ru-

mak mereka terbagi hampir merata antara 0 - 2 lon. 2 - 5 }em dan lebiA , 
dari 5 km. 

Proporsi bia;ra untuk pengobatan sangat keeil (hanya sekitar ~) diban-

dingka.n1pengeluaran rat~rata per bulan. Sekitar 8~ pengeluaran reB -
\ . 

ponden per bulan (Rp. 38.448,- dikcta dan Rp. 22.635.- didesa) digun&-

kan untuk kebutuhan ,angan. Rat~rata bia;ra pengobatan per penderi ta 

Rp. 819,- dipuskesm8S kota dan Rp. 519.- dl puskesmas desa. 

Pengetakuan responden tentang PKMD ter~ata mast. sangat rends., walau 

pun sebagian besar aenyatakan setuju tentang usaha pengumpulan dana. 
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DAFTAR TABEL DAN LAMPlRAI 

Penelitian Peiaksanaan Pel~anan Kesehatan di Puskesmas Dalam Kaitan 

Pengembangan Program PJOQ) Di Java Timur. 

.', 



TABEL 1. PROSENTASI PENGGUNAAN WAKTU OLEH OOKTER PUSKESMAS DALAM KAITANNYA 

DENGAN JENIS USAHA POKOK PELAYANANKESEHATAN, SELAMA 2 MINGGU, 

JANlWl,t 1985 

Rawat f Kee. Pend.! !Perwt Kell. ! !Pencatat-! 

jalan 
KIA KB Gizi 

ling P2M 
Kes. y 

UlCS kee. Lain-2 Lab. all 

f !MaIlZ· 
Jiwa 

!PelaEoran! 

PUl!lkesmae A 43.20% ! 19,01% ! 5,44% ! 2,72-% ! 3,06~! 3.78%! 4,59%, 6,46%, O,W, 1,19%! 3,51%! 6,64% 

( kota ) ! 
! 

Puskeemas B ! 

(Pinggiran kota) 29,17% 22,04% 2,08% 3,62% 2,19% 2,6)%! ,,3~' 0,9~! 0,55%' 0,22%!30,70%! , - 4.4~ 

Puskesma.s C , ! ! ! 

( Desa ) 49,60f0 22,57% 2,70{0 0,95% 2,87% 0,95%' 2,39%! 2,39%! 1,43%! 1,27%, 9,38%! o,6~! 2,87% 

Puskesmae D ! , ! , ! ! 

( De~a 1 44,81% f 4,50{0 t 3,72% 3.3,3% 2,35% 1 - 2,74%f 1,51%f - - f36,9~t - f 

I 
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TABEL 2. ' PROSENTA~I PENGauNAAN WAKTU OLEH PERAWAT DALAM KAITANNYA' DE~!GAN JENIS 

USAHA POKOK PF.LAYANAN KESEHATAN, SELAMA 2 MINGGU, JANTJARI 1985 
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TABEL 3. . PROSENTASI PENOGUNAAN WAKTU OLEH BIDAN MLAM KAITANNYA DENOAN 

JENIS USAHA POKOK PELAYANAN ICESEHATAN, SELAMA 2 MINeau, JANUARI 1985 

rPerawatan ! fPencatatan ! ' 

KIA ! KB GIZI P2M rkeeehatan , La.in-2 ! <1 

:::......., t ! m&syaraka't r ,Pelaporan , 

Pwske8mas A f 

( kota ) f 81,41 % , 6,69 cf> f 2,23 10 0,89 % f 8 ... 12 'f, ! 

Pujkesmas B r. J ! 

( Pinggit kota ) f 94,31 % f ,.69 % 
i:- f --

Puskesmas C f f t ! ! 

( De8S, ) 65,15 '% 11,43 t% ! 3,07 1- 3,37 1> ! 2,49 1> 14,49 % 

Puekesmae D ! 

( })esa ) 29,82 % 28,23 % 17,01 'f, 5.76 % 19.~ '1 -



TAl3EL 4. 

Puskeemas A 

( Kota ) 

Puakee;mu B 

(Pinggir kota.) .. 
PUBkesmas C 

( Desa ) 

PU8kesmaF D 

( ])esa ) 

~. 
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PROSENTASI KEGIATAN PETUGAS SANITASI DALAM KAITANNYA DFoNGAN 

KEGIATAN POKOK PELATANAN KF.SEliATAN, SELAMA 2 MINGGU, JANUARI 1985 

fKeschntan - !Pendidikanr Pencatatan 

! 1 inr,hmgan P2M Keseho.tan r UKS U\in-2 II: 
Pnlaporan 

79,71'" 
20,29% 

84,42 % 2,06 % f 13,52 % 

63,06 10 1,01 % t 2,01 % 23,62 % 10,3 % 

44,41 % J ! 14,8 % f 5,14 % f 35,65 % -

1 
I~ 



TABEL 5. 

Puskesmaa A 

( Kota ) 

Puskesmall B 
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PROSENTASI KEGIATAN PETUGAS TATA USARA PUSKESMAS DALAM 
KAITANNYA DEHGAN KEGIATAN POKOK PELAYANAN lCESEHATAN , 

SELAMA 2 XINGGU, BULAN JANUARI 1985. 

Rawat- f fPencatatan &: , 
jalan U.K.S. Lain-2 Pelaporan f 

I (Adminis trasi) 

t· 22,54 % 71,46 fa 

(Pinggiran kota) 6,55 fa 31,72 fr, 55,7-3 1-

Puskelm&l C 18,85 rf., ! 

( Dela ) 

Puskesmas D 

( Desa ) 

23,33 rf. 

4,99 % 

51, 82 fc · 

95,01 'fa 

I .PWSl~· 
\ .....-vEaslTA. AIDAN 
l SUIlA • • ~ 

-t. 

( , \ 
J 
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TABEL 6. PERSENTASI PENGOtnlMNWAKTU OLEH OOK'l'F.R DALAM KAITANNTA ])EN(]Alf 

BENTtlK AKTIVITAS lCERJA SELAMA 2 JlINCJatJ, JANUARI 1985 

Akt i vi t.. Pokok Akt i vi tall Penuajay , 
!Pemerik-t Pel ... J Supe~ ! Peft3'\l- tPerteau! , Admi-! Perja-! Talc ada! 
'8&a1l f1-1 yanaa! viei ! luhUl taB dg.-!Rapat , ni_ ! lanD! kegiataa, Jumlah 
'8ik media, 1 f1»ejabatf !trul PuakeliJmas 

Pueke8ma8 A (K ota) t 35,11,1 ! 35,581. ' 2,821 ' 3,92t: ! 2,0~i 5,3~ 5,801, 1,12%, 1,6810 , 100~ 

PUllkesmaB B 
( Plnggir kata ) 59,451 , 4,851 ! 1,5~' 0,5~' 1,1tf,t 1,201-! 9,9~! 4,1~!1 ' .,,28 ~! 100 ~ 

Puakeemaa C ( neea ) ! 30,94~ ! 9,0~ ! 18,811- 4,1~! 5,28f,t 3,111.! 3,3~'19,21f, , 10,63 ~ 100 f. 

Puakesmas D ( Dean ) • ! 52,03f, 3,49;!t 6,9810! 3,4~! 3,141!10,12f,! 9,231 ! 10,32 ~! 100 1 ! 



TAREL 7. 

Bcntuk akti-

Puskesmaa 

Puskcsma8 A ( Kotn ) 

Puskesmas n 
( Pineci. r l~ otn ) 

Puskcsmar; C ( Dc ~ ;n ) 

P~skesma8 D ( Desa ) 
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PERSENTASI I'ENGGUNAAN \'iAKTU OLEH PEHAl'lAT DALAN KAITANNYA DE.'NGAN 

EENTUK AKTIVITAS KERJA SELAJlIA 2 MINGGU, JANUARI 1985 
" . 

Aktivitas Poko!: Akti~i~.~_?cnunjanK 

fPc merik- fPcl nya
!oaan fi-rnnn 

!i'C'r:-.; i :l Pc nyu- ! Pert emu ! !Admi~ !Perja-!Tak ada! J I 

!nistr~! lanan!kcgiat-! l~-' f sik ! medis 
Suntik p rill Iluhan fan dg.-!Rapat 
. I; 1.1 n -l; ! !pcjabat ! ! si ! an , 

3,58% I 48,60% 3,24% !4,4310! 1,02%r . !11,77%, 3,25%,24,11% 100f0 

4,25% 49 , 47% ,0,91%! O,52% 1, 1710! 18, 64%! ' ! 25,0lP.~! 100f0 

13,58% 15, 12% 32 , 11% ! 2,09%' 1, 01%! ! 10, 22%! 1, 5710! 24, 5 % 100% 

16,67% ! 15,39% 17,23% 13,55%! 0,6~f !24,75%1 2,5710!19,22% 100% 



TAmt. 8. 
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PROSENTA~11 PF.NOGtTNAAN ~/t\KTtJ OL'EH DIDAN DALAJI KAITAmITA 

DENGAN DF.NTUK ~j{TlvrTAS KERJA, SELAMA 2 MINOau, JANUARI 1985 

D 
"'uk'-::-tiO--, Aktivir,:&Korj. Polmk J.. }J~tivit::u! Per.unj::..nb m...,~ .!I 

ell.. Mr. - ., -..r:-' _ .1 4f!CA 11.'..13. 

vi ta~ Ker ja t Pemer~ t PolayaE,! ~unt 1..ie/! 311per-f Per~da~ fPenyu-! ,Adr1ini.! t Per jn. -
! ~~n !.~ !1 0 viei, an !luh~ !Ra~~t . to! lan2n !K~gi~~~' Juml~B 

nt'.llll- Tall ~ • . 
>- t fl!Jk Math'!! F.;~fn ! alat _1.! .L __ _ 

PUBkeGm~ A ( I(ot~ )! 11 ,06~! 2,561· 8,0&,1. ! - 1,B~t16,17%! 8,€8f>!22.46fu 3,14't 26,05~ 100 ~ 

Pusk •• mas B 1,71~!40.53;;' 0,91-1· , - O,681.! - ! - !21t4~ 34, 1 ~ , 100 1, 
( Pillf;gir kota_) --

Puekeuma. C ( De •• )! 2.1,31~r15,541, 6,6~ 1,11%, 3,11;i,! 1,S5t1! 1,71~!10t94%' 8,n~ 29,~ 100 ~ 

PUGkesma. D ( Deaa )! 21,7~!11,491, 3,1 )f., 0, 59'~! 4,631r 4,0~t - ! 18,81'1 5,on .'!J), ~5:t 100 ~ 

.~ 



TABEL 9. 

Bentuk aktivitall 

Puskeam .. 

Puakeamaa A ( Kota ) 

Puakeama. 13 (Pinggir Kota) 

PU8kcsmaa C ( ~lIa ) 

Puekesmas D ( Desa ) 

- 31 -

PROSENTASI PENGGUNAAN WAKTU OLEH PETUGAS SANITASI DALAM KAITANNYA 

DENC'tAN BENTtJI( AK'l'IVITAS KERJA. SELAMA 2 MINOGU, JANUARI 1985. 

Aktivitas Y.erja Pokokf. Aktivit ns Ponunjang !Talc ada 

'S P Adm" " ,.Membe! upeJ'- ! enyu-! 1n1,! . ri tabu !'P ,perte:-;;! - 'Admi " ,P " -; Kegiata.n, Jumhh, enyu- mu~n~~ R t. n18. erJ&- . . . 
!lunaR tpej~batJ apa !traai ! lanaA ! r viai !luhan ! traBi . !MaGY. 

15,4£Pfo! 

5,44~ 13.02%! '7' 

115,3&{, 7,871·, 

!12,32% 3,6~! 

, - ! 3,12%! 18,1 tn' 21,56%' 19,58%! 

3,841" 3,631>! 

1,031o ! - ! 2,51%! 

1,59%! 3,621·! 

.11.1 
narunAJIAAJI 

i -8-."VI'1lJasITAI AlJD...\B .... ~ 

1 SURA.A.", 

3,95~! 34,58. : 10,67~! 

20,58%' 24,6~! 

28,47~! 23,2~! 

15,5~ 100 ~ 

24,8~ 100 10 I 

28,03';t 100 aJ. 

27,3 10 100 1: 

'. 
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TABEL 10. PROSENTASI PENGGUNAAN WAKTU OLEn PETUGAS TATA USAHA DALAM ICAITANNYA DrnGAN 

J3ENTUK AKTIVITAS KERJA, SELAMA 2 MINGGU, JANUARI 1985 

Bentuk akti- ! Aktivitas Pokok Aktivitas PeRURjang Tak 
! ada 'PelaYanan! Adminia- ! PeriJ iapaR' Perjalanan 

Puakesmas ~f medilc ! traai ! 
Rapat , kegiatr-

Puskesmaa A ( Kota ) 76,02 % 11,15 % 9,29 % 3,53 1-

Puskeamaa B 3,89 10 35,54 ct, 0,7 % ! 59,86 rf, 
( Pinggir kota ) 

Puakesmaa C ( De~~ ) 5,9 af1 25,5 1. 10,24 1-- 15,37 1- 42,98 % 

Puakcemas D (Des~ ) 57 ,88 ~~ 2,76 % 5,06 1> 34,29 % 

Jwnlall 

100 ~ 

100 ~ 

100 ~ 

100 % 



If bel 11. 
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PROSENTASI PEiGaONUll WAXTU OLEH rorrD DALlI IAITJJQtl'J. 

DENGAlf LOUSI DXJUTAX DI PtJSaSXlS. SILAJU 2 IIlfOau. 

J.unwtI 1985 

fP1l.kenae/r!uah Pen-f I r I t 
Ip b t r derltal ISekolah! Jalu I LaiD-laiD ! Julah t 
, ell an. r n.a. r I f 

PlIake.... J. , 75.5~ 
,l lcota l 

12,~ r 6,7~ 4,9~ 

PlIak •• _. :B , 77.42$ 14.54~ 1.2~f 6,7~ -
(P1.n«gir ketal 

Puk..... C (de.a) r 69.5~ f 19.58.' 1.3~f 5,~ f 4,4~ 

Pv. •• l1&li D (nee .. )! 53,7~ r 16.1~ 4,O~f 12,5~ r 13,5 f" 

Tab 1 12. PROSEN'l'ASI PENootmAAJr WAK'l'U OLEH PERillAT DALAJ( UIT!DY! 

DENGAN LOUSI ' IEOllTAll DI POSOSUS SEL!JU. 2 IINGGU 

JA!fUJ.RI 1985 

f P1tsk .... I bah PeD-! f f 

I 

! 1~ r 

,~ r 

1e>o;' f 

, 1~ r 

f ! • 
rIpe bant. I derita I ISekolah ! Ja,lan ! Lain-lau I Jaalah! 
f t Deaa I f r f ! 

Puk ...... A ! 70,46;' f 15t2~ 5,6rn f 8.~ 1~ r 
( leota ) 

Puk.D", B 1~ ! 1~ r 
(P1.11gir leota) 

Pule •• mu C 62t2~ r 15t2~ 2t2~ ! 15t2~ 5,O~ 10<>.' t 
( Deea ) 

Pv.alceema.8 D 62,O~ f 19,25t,t 3, ..,. f 11,2~ 4.0~ f 1~ f 
( Deea ) 
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!Abel 13. PROSD'l'AS1 PE!1OOO1lllf WAXTU OLm BIDAB DlLAJI liITAllNTA 

DDGO LOUS1 nGUTA.I D1 PtJSIlSJtlS SEI.JJU. 2 KI}fOOU. 

JiltWlI 1985 

fPaak ..... /fta.ah P.n! , , , f 
f P •• b&nt. I d.rit~f Sekolahf Jalan. fLa1n-la1.ntJWIl.ahf 

h.t ..... f f Desa 
, f f , f 

Puke ... i (tot.) r 63.~ f 12.~ f 6.20.' f 17.1~ r ,00,( r 

Put ...... B f 71.~ f 16,~ r - 5.1~ f 5. 1~ f 100,C , 
1 Pin,;nr total 
Puk.nu C I 66,5&'( 14.8~ r 2,2~ f 10t9~ f 3,3~ f 1~ f 
( _Des, ) 

Puk .... D (Desa) f 81t8~ r 10.1~ f f 6,0~ f 2,0% f 1~ , 

T'abe l 14. PROSEITASI PENGGOlWJ WAX'I'U OLEH PETUGAS SABITAS1 DALAX 

IAI'l'iJNYA DElGAIl LOnSI lCEGIATd D1 PUSKJiSBS SELAMA 

Puk.slDU 

Pukes.. i (tota) 

Pukes .. B 
( Pin«!i!' kota ) 

2 KINGGU, JJJruARI 1985 

I P.sk.smu/ f Iuab- f f f , t 
I Pembult1l I pender1-! Sekolah! Jalan tLa.in-lainfJulahf 
r r tal desa If' f f 

f 42,6~ -18,80;' f f 20.76{. f 17. 7~ f 1~ f 

59,8~ 29,5~ f ~ f 10,6&f, f f 1<>0.' f 

Puke... C (d •• a) f 36,-5&,( 22.9~ f -1,2?t f 23,5~ I 15,61,( f 1~ f 

Pukes ... D (de8&) , 32,9~ I 2Ot8~ , 4,2'" t 19,O~ f 22,9~ , 1~ , 



- 4.1 -

'fABEL 15. PltOSEftASI PDooonAJ WAK'm OLEH PEGAWAI 'fAfA USJ.l!A DALAll . 

IAIftDYA DDCWf LOllSI DI ptJSKg)lUS SELAJU. 2 Inaau, 
JAlCUAltI 1985 

Lowl lPuke .... / t!uah-f I f 
.PembaDtu I,elld.... Sekolah' Juan fLaiD-laill 
I frita t 1 f 

Pu.kesllUUl .l (tota) T1,~ f - f f 8, 7~ 1 20~ r 

Puke.DIU J t 92,7~ I - 1 6,~ f 0,70{. t f 
~Pin'l!r kotal 

Puskesmu c( des&) f 75,8~ f - 1 17 , 5~ f 6,61~ f 

Puskes8a8 D - f 
( Della) 

Julah 

100 ~ 

100 ~ 

100 ~ 

TiBEL 16. JAlfGUtJAl( PELATAXAJ n:smA1'U DAB RATA-RATA IUlJUlfGAli PFli HARI 

Dr 4 pusnsns TUG D:m:LI'fi SELAXA 3 JULAJ, JANUARI sID -
MJJm 1985 

f 
f 
1 . 

r 

f 

f 

Jaitgkauan I Badi_ jaqkav.an 1 Rat .. 2 1 
dan rat ... 2 ! f r 
ICejunpn 1--':0~---::2-:lca----t-"""':2::---:5~laI--f-"'='5-:ka---1 kuJl~1IIl&'Bll ! 

f )f J ~ 1 If'~ , If r ~ 1 ,er hari , 

P1iskeslIU A (tota) 16.102 '57,34 r 3.818135,88, 731 f 6,78 f f 

PuskelllDU J 
( Pinggir leot.. ) 

11.996 120,65 ".877 f19,42 15.792 159,93 f 124 

PuskeaJDa8 C ( Della) f 738 132,02 f 875 137,96 f 692 130,02 , t30 

PuskesllI88 D (Desa) 1'.440 128,54 f2.306 145,68 ".30' 125,78 104 f 
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TU(J DI!ELITI 

Pu8ke .... f Pu8keBa&8 At ~ke .... i (Paske .... C( Pu8kee ... D f 
f ( kota ) f (Pi*air f6: f ( Den ) , ( Den. ) ., 

Jenis 1 f k2tal f r 
~ 

r 
peker" .... t I ~ , I 1 ~ r • , ~ f I , ! 

- PerianiaD - , - , 28 f 28 r 57 61,961 32 r 55,16 r 

- Inddt:r1 6 , 5~94 ·f 6 r· 6 r - - f 1 ( 1,72 f 

- PerdapngM 28 127,73 r 43 ( 43 t 4 f 4,351 7 r 12,08 f 

- PneriDtah f 10 r 9,9 , ,8 r ,8 t 8 J 8,701 7 f 12,08 , 

- Ibu ruah tanaa I 40 139,6 , 5 I 5 f 11 11,961 10 f 17,24 f 

- 'l'1dak/be11lll beker ja I 17 ,,6,83 , - r 12 13,031 1 f 1,72 , 

J1IIIlah 101 I 100 J 100 J 100 r 92 , 100 f 58 r 100 1 

TUEL 18. ~ DAN PElfDIDIKA! RBSPONDEl'l DI 4 POSE ESUS TJJf(J DI'l'ELI'n 

Pueke.aas 'Pu.eke81D&8 A 1 Puake811&8 - i , Puke... Of Pu8ke... D f 
( kota ) , (PinWi 1 t ( Den ) ! ( .Dna ) f 

f f 9 e. f ! r 
Pendidikan f II ~ 1 I 

'" 
r I t ~ • f 

'" 
- :JellDl/tidak aekolah f 26 26,09! 9 9 , 10 ! 11,2 4 6,90 f 

- Sekolah Duar !69 68,941 71 71 78 ! 85,1 t 52 ! 89,66 ( 

- SL'lP /7&llC 8ederajat , 5 4,351 13 ! 13 4 f 3.7 ! 2 f 3,44 ! 
- SL!1/18AI aederajat f 1 0,621 8 f 5 - ! - f - ! t 
- Per~ Tinggi - ! - ! 2 1 2 ! - , - f - r , 

f f ! f 

Jul.-ah f 101 f 100 f 100 , 100 ! 92 r 100 ! 58 f 100 , 
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'rAIEL 19. JDIS ICERlWlJ.J.lf TANG DIPAKAI OLm RPSPOlfDEI UNTUK DATA.O 

DPOSK~ 

-Put ..... fPuskes ... .l f Paskes .. II PUJlk .... CfPukes .. D I r 

Jeil18 
keadAraaa 

- Jal8ll kakl 

- Sepeda 

- !e08k/D0b.:r 
- Se,eda .otor/Ojek 

- Colt, taxi 

J1IIIlah 

, ( X:o'ta) f (PiIl6rlr t- f (De .. ) J (De81) I 
, r ::710 _' f r r 
I If J ~ r I r 'to r Iff. , • f f, I 

f 46 f 45,551 16 t 16 r 14 f 15,1 f 6 I 10,34 r 
f ) , 2,971 )61 36 , 23 , 25,241 12 , 20,69 f , 37 f 46,53' 11 t 

" 
f 18 f 19,351 9 f 15,52 , , 4 , . 3,96, 7 , 7 ' · 12 , 12,051 4 1 6,90 , 

. f 1 0,991 lOr 30 1 25 r 27,261 27 r 46,55 

101 100 1 100 r 100 r 92 , 100 f 581 100 , 

TAm. 20. VAn'IJ ftJIPO! PERJ.lLAnlf DALAI JlElfIT TAIG DIPJ.KJ.I OLEH 

RESPOImEl UJITUK DlTAlfG D pusnsns 

"-0 - 5 

- 5 - 10 
- 10 - 15 
- 15 - 20 

- 20 - 25 
-) 25 

Jualah 

fPuke8-.B A 1 Puake ... _, Puke ... CI Pukes .. D t 
r (kot.) ! (PingRir - r (Des.) t (De8a) f 
! f - Iota f f r 
1 • ! f. I • I ~ r Iff. r I I f, I 

1 r 0,99 f - 1 -

38 '37,62 I 1 
! 5' 5,43' 2 I ),45 , 

1 I 15 I 16,30' 8 f 13,79 I 

7 f 26 r 28,26 r 14 I 24,14 r 
40 f 21 , 22,83 r 17 f 29,)1 r 

28 '27,72 f 7 r 
t 20 "9,80 ,40 J 

5 r 4,95' 6 f 6 J 12 , 13,04 J 6, 10,34 I 

9 f 8,91 J 46 I 46 f 13 r 14,14 f 11 I 18,97 r 

f 101 f 100 , 100 J 100' 92 f 100 f 58 f 100 
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.. ' 
'l'UEL 21. Ri'l'A-RA'l'A P!l(CJET1JARll SEJULAI P~ ICELUABClA DAB PROSENTASI . 

iElYi PEROOIA'l'AI pm KELOARG! DI 4 PUSIa!:SXAS YUG DlTELI'l'I, 

1985 

t Puk .... J. 1 Puke..... J I Puk..... C I Puake.1IIU D f 
I (Iota) I (PiDu1rv-~ I ( De.a ), (Desa) t 
1 , !;R,!lf r. f 
r Jal..' '" fJulahf ~ 'JUIIlahf f, 'Julah, f. r 
J I 1 f 

- PaDpA 130.855.80,25 '35.815' 83,36119.250 ,85,05111.458 f81,25 t 

- S&ndyc 1.368, 3,56 , 1.250' 2,901 1.100 1 4,861 ·1.345 1 6,26 f 

- PernNbaa 1.2501 3,25 1 5431 1,261 1 - I 285 ! 1,33 f 

- Pendidikan 1.6501 4,29 1 2.168, 5,041 450 1 1,99f 325 f 1,51 f 

- Ieseha'tu 1 9951 2,59 f 750f 1,74f 385 1 1,701 425 f 1,98 ! 

- J.ri8U/SabUlpD2 1 1.1051 2,87 , 1.5001 3,49' 750 1 3,31 , 1.200 , 5,58 f 

- Lain-laa f 1.2251 3,19 , 95O! 2,211 700 f 3,09' 450 ! 2,09 , 

Jumlah f 38.448t 100 143.036t 100 '22.635 f 100 f21.468 1 100 ! 

'l'J.JEL 22. RA'l'J.-RA'l'! BEAYA PENOO:BA'l'AN pg PERDERI'l'A DI 4 PUSKESKAS 

YAIQ DI'l'ELI'l'I sru.MA 3 iUI.JJ. JANUARI sID XARE'l' 1985 

PuKes.. ,Puake.1I&8 A 1 PUke.... i , PuakeslB&II C 1 Plake... D I 
1 (Iota) f ( Pingir - f (De.a) , (Dasa) f 
f 'kota} , , , 

Jlaoaa - fJualahl ~ 1 Jwalahf ~ 1 JuIllahl ~ f Julahl % I 
beqa I(Jtp.) t t (Rp.) f '(llp. f t (Rp.) f , 

- larcis 

- Harp. Obat 

340 141,51 1 177 135.26 f 193 f37,711 205 

1 150 n8,32 f 150 129,88, 150 '29,35' 1.50 f 28,901 

f 329 140,17 f 175 '34,86 1 168 f32,88f 164 f 31,60f 

f 819 f 100 1 502 f 100 1 511 f 100 f 519 f 100' 



'l'.uEL 23&. 
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JDIS lCELAJ(IW, tJXU1l IUSPONDD YANG MElUIDI 'fANOOAPAX 'l'EImADAP SISTIJ( 

PELAYAlfd D:JEHATU 

(arakterisUk 'J lab' Jenis kelutn f r 
reapontien I U at Jenis tel .. in I U • U I r 

,re.po r f f 
lCeOUlatan/ ~ r den f f f 
DMrah Puake.... .............. f f L f P , 20, 20-30 ')0..40 f 4<>-50 r 50 

Puakesmaa A (Kota) f 106 r 37 , 69 r -, 20 , 32 r 21 , 27 f 
(1~) (34.9~) (65,1 ~) ( (18,8~) (30,,~) (25,.~) (25,47~ 

Puskesmaa B f 86 f 84 r 2 f -, 23 ! 22 ! 23 , 18 f 
(1~) (91,6~) ( 2,3~) (26,74~) . (25.5~) (26,74~) (20,9~) 

Puakesmas C ( Dasa ) ! 101 r 55 r 46 r - r 16 r 34 , 21 f 30 , 
(100%) (54.4~) (45,5~) (15,84~) (33,6~) (20,7~) (29,11~) 

Puskesma8 D ( De.a ) '103 , 80 f 23 r -, ,8 , 36 , 29 I 20 ! 
(1~) (11,61%) (22,2~) (11,4~) (34,9~) (28,1",) (19.~) 
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TA!EL 23b. STATUS PEftUWINAlf DAN JUJlLAII KELUJJlGA DSPONDElf YANG ImmElI TANOOiPAW 

TEMADAP SISTI)( PELAYANAII ~EllATAII 

Karatterist1k f J lah f f , 
Kea,onden ,.m I Status Perkaw1nan , Jwalah an«gota keluarp 

Keeamatanl ~ 
Daerah PUBkeBmas 

Puskesmas A ( Kota ) 

PualceellO.8 B 
( Pin«gir kota ) 

Puake.mas C ( Desa ) 

PuekesmatJ D ( Deea ) 

, 
IKeapon -t f r r den I , t r I r f , f Xawin f ])gda , Janda , 1 - 2 I 3 - 4 t 5 f 

f 106 f 102 f 
( 1~) (96,2~) 

, 4 f 5 f 35 f 66 t 
(!,7~) (4,7~) (33,0~) (62,2~) 

86 , 79, 4 f 3! 8, 44 f 34 f 
(100,t) (91,8~) (4,65%) (3,4~) (9,3~) (51,16.') (39,5~) 

f 101 f 89 f ' 1 t 1 t 
(1~) (88,1~) (0,9~) (1o.8~) 

f 103 r 97 f 1! 5 

( 100%) (94.1~) (0,9~) (4,8~) 

13 f 35 f 53 I 
(12.8~) (34,6~) (52.4~) 

6 t 39 r 58 f 

(,.8~) (37,8~) (56.31~) 
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'l'dEL 2(. PENOE'l'ABUAlf RESPOlmElf DAW SUJOER INPORXASI TEBTAlfQ ADAlfYA POSKESJ(AS 

~~-~-~-- ~Jv..laJi 

Pen«etahuanr '1'ah1l P1Iekenau 1 Suaber ~ol'llU1 Xenal ,e'h.pe r reeponde. 
itilltanc 1 r r - . 1 r 

akesmae r 7& r t1dak r ~t Lurah f~17* 1 Xenal TldaJc f r r 
Keoa.atu/ ~ r r r , , . 1 If , 
daerah Puake .... ~ , 11' ~ ,., 1- f. 1 ~ 1f' ~ J' ~ : J, ~ • r ~ r W r ~ r 

Puk ...... A (Kota) f 91185,85r 15' 14,151 1019,(3 f18116,98f78 f73,59' 33' 3',131 731 68,87 , 106 f 100 , 

Puakes .. :I . 1 45152,33! 4H(7_'7' 111,16 141147,67'44 '51,17' SOf 58,1.' 36, 41,86 1 86, 100 , 
( PiIlcgir ko~& ) 

Pusk ..... ·c (Des.) • 92191,091 91 8,911 - I - '58157,43143 '42,571 73172,28 1 281 27.72 1 101 1 100 , 

Puskes... D (Dea.) ,85.82,521 ,8"7,481 -, - 131'30,10172 .69.901 62,60,19 1 411 39,81 1 103 1 100 , 
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TAJIL 25. JA1UJJJl DSPOlIDD TD'l'OO DOOlQAlf PtlSICESXAS DO JlARPAA'l' PtJSIJ!SIAS 

, kepnaan Puk..... , PUkelliDai-----aIruabn , J1lIIlab. , 
lCeoaeatan/ , • f bel'lD&llt'aat , re~JldeJlr 
d.aerah PuskeallU' Bel'Obat 'Perikaa 'Perikaa 'P~rik8a' Iblt n' Ta , 'l'14K , , 

f r dokter f )fantri '--lJidu f f , f • 1 f, ! 
, If' i f If 1 i '''' i ,N f .1 r - f ~ 'If f ;; 1 If 1 i , r f 

PaakeaaaB A (!Cota) r 45142.45r 17r 16,04r 12r 1',32! ~o, 9~43' 221 20,76 1 75' 70.75! 311 29,2" 106, 100 1 

Pu.keamaa B f 25'29,071 .24' 27,91' 13' 15,12' 12113,951 12' 13.95 , 451 52,331 411 47,67' 86, 100 r 
( PiJlmir kota ) 

Puskes ... C (Desa) 1 79178,221 "1 14,85' 7' 6.931 - 1 - ,- - ,86, 85.15! 15' 14,851 1011 100 t 

Puakea_ D (Desa) , 86183,501 171 16,50' - 1 - r - 1 - 1 - I 1931 90,29 1 101 9,711 103' 100 t 
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TADL 26. JAWUAJf Jm3POlmD TDTUO ftXPAT DIICARI PDOOBlTAIf SJ!.llfDAIlfYA SAKI! 

DI DAERAB PtJSDlSX1S TOO DI'lELI'fi, 1985 

! TellJ)at mencari penaobat&ll Jumlah ' 
Keoaaatan/ ' 

daerah Pukes... : Pukesll&8 f I,S, . : Dokter i Mantri ~ Dakua : K.n.i responden: 

J_l'_ ,_ ~ _J -_1_ _~ __ J • _ L ~ , ., ___ ~_ f. , ~! If ,,,. f ~ f 

Pukes .... A (Kota) , 82 r 77,36 r 6 f 5,66 f 15 , 14,15 r 3 r 2,83' - r - ,- f - f 106 f 100 , 

PuBkesll&8 B 
( Pincg1r kota ) 

r 72 r 83,72 I 3 I 3,49' 2 r 2,33 r 9 f 10,46 f - f - I - , -, 86 f 100 , 

Paakes ... C ( Desa) f 64 f 63,37 , -, - • 13 , 12,87 , 16 r 15,84 f 8 f 7,92 f - t - f 101 f 100 f 

PwtkeslWl D ( Desa) ,85' 82,53 f 3 f 2,91 r - r - ,'21 11,65 1 3 r 2,91 t - r - r 103 r 100 , 



TABEL 27. 

ICeoama.tan/ 
Daerah Puske.maa 
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PDGETAl!tJAlf D5POlfDElf 'l'DTAlfG PJOID (PlImlNamfAB DSEBATAlf JU.SyAltAKAT DESt) 

t Pernah .endencar 'Ju.lah' Mendenear PKKD darl , 
f PJOO) , f , 
, ,re.~nd.n PUOJl~ St~ l:e1. Art ... 

Ya r !ldak r . D6. .. . r PuskesJ11a8 ' TV f Radi o r t e l J aft ' 
f , f r r - f • If . I f 
, N f J N f J f .. f ttJ f" f tJ, J .. f ~ __ 1!_' .~ , N f " r1tL_~~...t!...f 

Pu.kes ... A ( .ota )r 13 f 12,27 r 93 f 87,73 f1p6r ,~OO f 9 , 69,23 f 4 f 30,77 f -! - , - f - ,- r ~ . I-I - r 

PuskeslIIa8 B 
( Pin«~r kota ) 

, 12 , 13,95 f 74 , 86,05 , 86, 100 f _ , 12 f 100 I -f - ! - ! - '-I - I-I - ! 

Puske8mae C ( De.a ), 31 ! 30,69 ! 70 1 69,31 1101! 100 , 9 , 29,03 , 19 , 61,29 ! -! - 1 - ! - , 319,681- ,- ! 

r..kesma8 D ( Deaa )! 86 1 83,50 1 17 , 16,50 ,'03' 100 !66 76,74! 20 ! 23,26 ! _! - ! - ! - '-I - 1 _1- , 

\ 
1 ___ '"' 
I 

", I 
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'rABEL 28. JAWABAW ltESPOlrnEB 'l'ENTANO ADANYA PACIUl'UBAN/PEltKUMPtJI.AW tm'TOK IENGUMPULKAN DANA 

--.--

Kecamatan / 

daerah PuskesmAs 

! PenguJllJnllan dana untuk fSetujufTidakf Besar iuran ' 
f fpen~fsetu-f Jumlah. f 
f , f f pulan f ju! , , f 
r Sakit f Hamil f Mati f dana f f!p . 50 _!!p. 100-,r8spon-, 

r Ada f Tid. f Ada t Tidak f Ada f 'l'idak f t , 100 t - f 2()(), -, ~~n_ f 

Pusk ..... A (Kota) r 23,'~f - , f - r 16,4~' - , 1~ f - f 6,,1~ , '6,e~ , '00 ~ r 

Puekeam&8 B 

(Pinggir kota) 

, 
f - r - , 1~ r - r 1~ r - f 61,6~ , 38.~ r 100~ · I 

Pusk eslllU C (Desa) r 1~ r - r 1~ r - r 1~ f - 1~ r - f 84,1~ f ",8~ r 100 ~ , 

. PuskeslM8 D (De.a) f 4,e"" - f 4,8"" - '90, 30t.' f - 1~ f - f 83,~ f 16,~! 100"', 
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Lampiran 2 

DAlI'l'AR PERTANYAAlf MASALAH SOSIAL EKONOMI 
UNTUlC ICARTU PElfCATATAN PASID 

Kartu No.: A/B/C/D ••••••••••• 

1 .... 1fama t ••••••••••••••••• , saku~: •••••• 

b. Usia pasien I ••• th (bulan dibulatkan kebawah) 

e. Janis kelamin: ~ / P. d. Pekerjaan I ••••••••••••• 

e. Di~ooa s •••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
2. A 1 a mat : ...........................•.......... 
3. Jaralc rumah ke PUSKESMAS I 

a. Jarak phisik perjalanan I •••• kIl 

b. Waktu tempuh perjalanan : •••• menit 

c. Jenis kendaraan yang dipokai f juan kaki, sepeda, 

sepeda aotor,latn-lain*) 

4. Jumla.h keluarga I 

a. Jumlah kel~p sepenang8Wlgan/sedapur • •••• orang 

( L • ••• er~, P • ••• erg) 

b. Jumlah seluruh penghuni rwnah - .... orang 

5. Jumlah rata-rata penghasilan keluarga sebulan I 

a. Kepala kelua;~ - Rp. ••••••••• 

b. lstri /sU8Jfli - Rp. ••••••••• 
e. Analc-anak/anggota 

keluarga la~, 
yang d1 berikan 
kepada Kepala ru-
IMh tangga _ Rp. ••••••••• + 
Jumlah penghasilan 
sebalan • Rp •••••••••• .--........... . 
CATATAN I .) Coret ,-ana tidalc perl1l 

6. Julah rata-rata penl!'!luaran keluarp. per bulant 

a. Pangan •••••••• 1 ••••••••••••••• e .a •• Rp • ••••••• 

b. Sandan~perhiasan •••••••••••••• • Rp • ••••••• 

o. Perumahan/perabot rwnah tM~ga •• _ Rp. 
• •••••• 

d. Pendidikan •••••••••••••• .•••• it •• • Rp. • •••••• 
e. lesehatan/Perawatan pribadi ••••• Rp. • •••••• 
t. Pajak/sewa listrik dll. •••••••• • Rp • ••••••• 
g. Arisan/sWRbant;an ••••••••••••••• • Rp • ••••••• 
h. Lain-lain ( •••••••••••••••••••• ) - Rp. ••••••• -

Jumlah pe~luaran sebulan ••••• _ i-• ... . -... 
7. Mualah kesehatsn t 

nalam tahun 1985 ini I 

a. Dari seluruh jwnlah penghuni ramah, adakah 

an~gota keluarga yang pernah aaki t _ •••• orang 

b. Dart jumlah kesaki tan tersebut berapa orang 

e • 

yang telah berobat • •••• erang 

Cara/UBaha penyembuhannya antara lain s 
- ke Puskesmas _ •• orang;den~ biaya Rp ••••• 
- ke Rumah sakit ••• orang,dengan biaya Rp ••••• 
- ke Praktek dckter/Mantr1 kesehatan • 

• •• oran~,den~ biara Rp ••••• 
- ke dukun/Tab1b. •• orang,den~ b1aya Rp ••••• 
- D10bati sendiri ••• oran«, dengan bia:a Rp •••• 

Jumlah ••• oran~,dent;8.n biaya Rp ••••• 

Jamlah peristiwa kelahiran/kematian pada 
an~60ta pen!huni rumah : 
- Kematian f ••••• oran~,karena aakit •••••••• 
- Kelahiran I ••••• orang,Laki-2 : .J •••• , anak 

Pere.,.u I •••• analt 
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8. )1~a pen80ltatan pasien se1carang ini I 

a. Ji~ transport • Rp ••••••••••••••• 

i. lCarCia/peJDeriksaan • Rp • •••••••••••••• 
o. Har~ oltat/apot1k • Rp. • ••••••••••••• 
d. Lain - 1111n • Rp • •••••••••••••• + 

Juslah • lip • •••••••••••••• .................... 

9. J\UDlah Belurah pensantar pasien lte PuakeBII88 eekarang. 

lfolDOr Halt1Ul~ deruran 1!)aBien Jenis kelamin Usia Pendidikan 
ICaluarga Orane lain Laki-2 Peremp. Th II. Jlm/Tdk.Sek. SD SLTP SLTA AX/PT , 

1. Pasien _ 

2. 

3. 

4. 

5. 
JlUIIlah 

10. Tang«&J)an dan saran torhadap pel~anan PaBkeslllalt I 

a. Tanggapan terhadap p.l~anan P1iskeBIIIM selama ini ••••••••••••••••••••••••••••••• 19 .. 

Jaft 0 Calatpan 0 Jelelc 0 Penoatat, 

'b. Sare.n-tJaran Je.pak/n. 8&1ldara I 

( ....................................... ) ( .................• ) 
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Luplru 3 

DAl"1'!R PERTAn!!1 'l'ENTdG TAIOOAPAI MAsYAR!KiT PERIHAL 

PELAKSAJUJ PELAYAJUI DSEHATAI DI PUSKESMAS. 

a. DIISI OLEH PEWAWAICARl 

b. YAlfG DIWAWAlfCARAI HAltTA KEPALA KELUARGA (AYAR/IID) 

1. EDGDALAlI' !EIIP.&.'1' s 

t. Kabupaten/IOt~ I ••••••••••••••••• 

2. Iecaaataa , ••••••••••••••••• 

3. De.. I ••••••••••••••••• 

4. lfua , ................• 
, ••••••••••• tahun 

6. Jenis telaain I Lelaki / Wani ta 

7. PekerjUll I a. Petani pemilik 

b. Pedagug 

c. Baruh s 

1. Tan! 

2. PertukangaD 

3. Sopir 

4 ••••••••••• 

d. Wirasvas'ta : 

1. 'rolco 

2. Warung 

3. l3en&kel 

4 ••••••••••• 



8. Pendidikan 
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I a. Buta ' alcsara 

b. SD / Ibtidaiyah 

c-. SJITP / Sanawiyah 

d. SMTA / Aliyah 

e. Perguruan Tinggi 

9. Status perkawinan: a. )!asih terikat perkawinan 

b. Dwia 

c. Janda 

10. Jumlah anggota keluarga inti I ••• crang/jiwa 

TAlfGGAPAlI' JU.SYARAKAT TERHADAP SISTDf PELAYAlfJJr 
DSEHATAlf YANG DILAKUKAIf OLEH PUSKESMAS SllT IIfI 

11. Apalcah Bapak/Ibu pernah lIendengar Puskesmas ? 

a. Ya 

b. Tidalc 

c •••••••••• 

12. Xendengar dari slapa ? 

a. Pimpinan Formal/Reami : 

1. BIlpatl 

2. Camat 

3. lantri Polisi 

4. Kepala Desa 

5. Carik Desa 

13. Apalcah dis1ni ada Puskesmas ? 

a. Ada 

b. Tidalc 

b. Pimpinan Informal : 

a. Kyai 

b. Kepala Adat 

t. DIlkun 

14. Apa Bapalc/Ibu }cenal dengan oranS'-Qrang yang bekerja di Puskesmas ? 

a. Kenai 

b. Tidak 
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15. Puskesmas itu kantor pong lliengurua apa ? 

a. Orang suit 

b. Orang hamil 

c. Membagi obat-..obatan 

d. Menimbang bayi 

e. JCursu. PIaC 

16. ·lpakah PuskeslD&S disini dirasakan ada manfaatnya bagi Bapak/Ibu ? 

a. Ta 

b. Tidak 

17. Apakah BapU/lbu setuju adanya Puskesmas disini ? 

a. Setuju 

b. Tidak 

18. Apabila ada salah seorang anggota keluarga suit, mencari pengobat8ll 

dimana ? 

a. Puskesmas d. ke rwnah Mantri 

b. R.S. e. ke Dukun 

c. ke rumah dokter Puskesma8 f. ke Kyai 

'9. Apa.k:ah Bapak/Ibu pernah mendengar PDtD ? 

a. Ta 

b. Tidak 

20~ Xendengar PIMD dari siapa ? 

a. Mendengar PJCXD dari .iapa ? e. Xamitua 

b. Callat f. Dokter PuskesaaB 

c. Kepala Desa g. Mantri 

d. Carik h. Bidan 

21. Apuah disini ada arisan/paguyuban/perkumpulan yang mengumpulkan dana 

untuk keperluan membiayai war«a desa yang I 

a. Sakit ? 
~ 

1. Ada (namanya ••••••••••••• ) 
2. Tidak 

I • I , 
> ".PlnWAJIAAJI .CJI 

\ ...... 'Il.astTAi AlAl!ir.l'U'S-~ 
SIlRA." •• 
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b. IWIIL ? 

1. ada (namaJJya • ••••••••••••• ) 
2. Ti dak 

3 • •••••••••• 

c. Ka.ti ? -
1. Ada (naaanya • ••••••••••••• ) 

2. Tidak 

3 • •••••••••• 

.. 22 ~ Xenurut pendapat Bapak/Ibu., bera.pakah iuran/urunan yang pant as ? 

a. Rp. 50,- - Rp. 100,- aetiap pa.aaran/ainggon!balan • . 

b. Rp. 100.- - Rp. 200,- aetiap pas&r1Ul/atngaon/bulan. 

c. Rp. 250,- - Rp. 500,- aetiap paearal1/ainggon/balu. 

d. lip. 500,- + 8etiap puaran/ainggon/bulM. · 

. \ 
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